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Abstract 
Aim and introduction: This study aimed to identify and model the quality 
components of electronic in-service training (e-training) within the Ardabil 
Province Red Crescent Society (IRCS). Given the growing importance of digital 
education in humanitarian contexts, a comprehensive evaluation of e-training 
quality is essential to enhance staff effectiveness and organizational performance. 
The research sought to develop an empirically grounded framework by integrating 
theoretical literature and expert perspectives.          
Methodology:  A qualitative content analysis using an inductive (conventional) 
approach was employed to allow themes to emerge organically from the data. The 
study population included: 
1. Documentary sources: 102 reviewed sources (books, peer-reviewed articles, 

theses) on e-learning, training quality, and user experience; 46 were selected 
based on relevance and rigor. 

2. Subject matter experts: 18 specialists (e-learning experts, IRCS education 
managers, university scholars) selected until theoretical saturation.  

• Library-based methods: Systematic review of literature to establish 
theoretical foundations. 

• Field-based methods: Semi-structured interviews and questionnaires to 
explore expert perceptions and validate concepts.        

Finding:  Initial open coding generated 241 codes, which were refined into 167 
secondary categories. Axial coding identified nine main themes, grouped into three 
overarching categories. Trustworthiness was ensured through member checking, 
audit trails, and data triangulation.        
Discussion and Conclusions:  The analysis revealed nine core quality components 
of e-training in the IRCS: 
1. Accessibility – Ease of access, device compatibility, equitable reach. 
2. Responsiveness and Support – Prompt feedback, technical assistance. 
3. Security and Privacy – Data protection, confidentiality. 
4. Assurance and Credibility – Content accuracy, institutional trust. 
5. Efficiency and Navigation – Intuitive interface, logical content flow. 
6. Error Management – System resilience to errors. 
7. Relevance and Appropriateness – Alignment with job roles. 
8. Enjoyment – Emotional engagement, motivational design. 
9. Flexibility – Personalized pace, adaptable scheduling. 
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These components form a multidimensional framework where technical usability 
and user experience are interdependent, highlighting the need for holistic design. 
This study identifies nine quality components that define effective e-learning in the 
IRCS: accessibility, responsiveness, security, credibility, efficiency, error 
management, relevance, enjoyment, and flexibility. The findings provide a 
practical framework for improving e-training systems, enhancing user satisfaction, 
and strengthening humanitarian service delivery. The model contributes to both 
theory and practice, offering a foundation for future research, including 
quantitative validation of these dimensions.     
Keywords: Components of electronic education, Quality components, In-service 
training courses.  
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 چکیده
 تی ـجمع کارکنـان  یک ـیالکترون خـدمت ضمن يهاآموزش تیفیک يهامؤلفه ییشناسا پژوهش نیا از هدف
 .است احمرهلال

انجـام   يقرارداد ای یعرف يمحتوا لیتحل کردیبا رو یفیک يمحتوا لیپژوهش با استفاده از تحل نیروش کار: ا
انی ـهـا، مقـالات و پا  (کتاب گانهسه یمنابع اطلاعات )الف :بود دو گروه ژوهشپ نیا يآمار ۀشده است. جامع

منبـع   102اول شـامل   گـروه  يآمـار  ۀجامع ـ .آگـاه بـه موضـوع پـژوهش     متخصصـان خبرگـان و  ) ب ؛)ها  نامه
نفـر   18 يآمـار  ۀگـروه دوم جامع ـ  يبـرا  منبع انتخاب شـد.  46 یقضاوت يریگبود که با روش نمونه یاطلاعات

ها و اطلاعات پژوهش کتابخانهداده يگردآور يها و ابزارهاانتخاب شدند. روش ياشباع نظر ةبراساس قاعد
 .بود نامه)(با استفاده از ابزار مصاحبه و پرسش یدانی) و ميبردارشیفاده از ابزار ف(با است يا

 ۀمقول ـ 167بـه   لیمشـترك تبـد   یمفهـوم  ۀبا توجه بـه جنب ـ  و ییمقوله شناسا 241 هیاول يکدگذار ي: براجینتا
سـاخت   يها بـرا تم نیا که دیگرددر سه دسته  یبه نُه تم اصل لیتبد يمحور يکدگذار ۀدر مرحل شد. هیثانو

 .استفاده شد نیمضام ۀشبک
 میو حـر  تی ـامن ،یبانیو پشـت  ییگوپاسخ ،در دسترس بودن ۀ: مدل پژوهش نشان داد تعداد نُه مقوليریگجهینت

 تی ـفیکدر  يریپـذ لـذت و انعطـاف   ،و ارتبـاط  تناسب ،خطاها ،ياوبرن و ییکارا ،و اعتبار نانیاطم ،یخصوص
 .هستند لیدخ احمرهلال تیجمع یکیالکترون خدمتضمن يهاآموزش

 .خدمتضمن يهادوره ت،یفیک يهالفهؤم ،یکیآموزش الکترون يهالفهؤم: يدیکل واژگان
 

 
 

                                                      
 اول است. ةسندینو يدکتر ۀرسال زمقاله برگرفته ا نیا.  1
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 مقدمه

عصـر حاضـر    يامروز جوامع در نترنتیبا گسترش ا
کـه   يعصـر  شود؛ یشناخته م» عصر اطلاعات«عنوان  به

کرده اسـت.   جادیا میاز مفاه ياریدر بس یقیتحولات عم
ــارم صــنعت ــلاب چه ــاربرد را یانق ــول ک ــهیمحص و  ان

از اطلاعات بـوده و پـس   ۀدر عرص یارتباط يها يفناور
ــه ســمت   یانقــلاب صــنعت ــان را ب ــوزدهم جه ــرن ن ق

کرده اسـت   تیسوم هدا ةدر هزار نیادیبن يها یدگرگون
آمـوزش را   ژهیو به ها حوزه یتمام تحولات نی]. ا18، 5[

از آمـوزش   کردیرو رییقرار داده و موجب تغ ریتأث تحت
 ].32محور شده است [ استادمحور به آموزش دانشجو

 يهـا  يمـد ناکارآ رفـع  بـا  نترنـت یبر ایآموزش مبتن
 ـ يبرا نینو يبستر یسنت آموزش فـراهم آورده   يریادگی
عنـوان   بـه  یکیآموزش الکترون انیم نی]. در ا6، 3است [

 ـنقش کل یاطلاعات يها ستمیاز س يا رمجموعهیز در  يدی
کـرده و بـه    فـا یا یو مکـان  یزمان يها تیحذف محدود

 ـکـاهش تراف  ،يریپـذ  انعطـاف  ،يور بهره شیافزا و  کی
 ].19[ تشهرها کمک کرده اس در کلان یآلودگ

 ـکسب دانـش  «را  يریادگیفرهنگ لغت آکسفورد   ای
 نیتمـر  ق،یتحق قیاز طر یموضوع ةحوز کیمهارت در 

 بـا  يفـرد  سطح در يریادگی. کند یم فیتعر »سیتدر ای
 سطح در که یدرحال است؛ مرتبط درك و مهارت دانش،
 همسـو  دانـش  انتقـال  و اهـداف  انداز، چشم با یسازمان

 ـ رنـده، یادگی يهـا  ]. سـازمان 5[ ]1[ شود یم را  يریادگی
کـرده و   یتلق کیبه اهداف استراتژ یابیدست يبرا يابزار

 دارند دیتأک دیجد اطلاعات يریکارگ انتشار و به ةبر نحو
]1[ ]5.[ 

 ياز ابزارهــا يریــگ بــا بهــره یکــیالکترون يریادگیــ
و  يمجاز يها بر وب، کلاسیآموزش مبتن ریفناورانه نظ

امکـان آمـوزش از راه دور را فـراهم     تالیجید يهمکار
شـده اسـت    لیها تبد غالب در سازمان یکرده و به روش

و سرعت  يریپذ انعطاف شیافزا ها، نهی]. کاهش هز6 ،5[
ها بـه   سازمان شیگرا لیدلا نیتر آموزش از مهم ۀدر ارائ

 ].30روش است [ نیا
ــال  ــوزش ع ــطح آم ــن یدر س ــفیک زی ــوزش تی  آم

 مهـم  یموضـوع  بـه  آن یابیارز يابزارها و یکیالکترون
 تیفیک یبررس به يمتعدد يها پژوهش. است شده لیتبد

 ـ ،يمجاز آموزش  ـ يهـا  برنامـه  یطراح  ـآنلا یدرس  ن،ی
ــ ــگاهیآزما یاثربخش ــا ش ــاز يه ــتانداردها ،يمج  ياس

 ـا ای یکیالکترون يریادگی بلوغ مدل(مانند  یالملل نیب  زوی
 اند پرداخته انیدانشجو يریادگی بر مؤثر عوامل و) 9126

 ـ نشان مطالعات نی]. ا17 ،14 ،11 ،9[  ـفیک دهـد  یم  ت،ی
 ـکل عناصـر  از مستمر یابیارز و انعطاف تعامل،  در يدی

 .ندیآ یم شمار به یکیالکترون آموزش تیموفق
 یاصـل  پرسـش  نیپژوهش ا ۀنیشیو پ اتیبا مرور ادب

 ـ مطرح  ـفیک یاصـل  يهـا  لفـه ؤ: مشـود  یم آمـوزش   تی
 ـخدمت کارکنان جمعضمن یکیالکترون احمـر   هـلال  تی

 نیـی ها چگونه تب لفهؤم نیبر ایو مدل مناسب مبتن ستیچ
 ؟شود یم

 قیتحق روش

 ـفیک يهـا  مؤلفـه  نیـی پژوهش حاضر با هدف تب  تی
 ـیخدمت الکترونخدمات آموزش ضمن  ـدر جمع یک  تی

. از نظـر هـدف، پـژوهش    شدو اجرا  یاحمر طراح هلال
 تیفیک يدر ارتقا تواند یآن م جینتا رایت؛ زاس يکاربرد

 ـ. از حشـود اسـتفاده   یسـازمان  يهـا  آموزش زمـان   ثی
 ـ   داده يگردآور  ـو از نظـر ماه  یهـا، پـژوهش مقطع  تی

 ـبر تحلیو مبتن یفیک ل،یتحل ةویها و ش داده  يمحتـوا  لی
مناسـب   یزمان ژهیو به یفیک يمحتوا لی. تحلاست یفیک

مطالعه محدود بـوده   ةدر حوز نیشیپ يها هیاست که نظر
پنهان در  يو الگوها نیو پژوهشگر درصدد کشف مضام

ــد. در ا داده ــا باش ــه ــژوهش نی ــردیاز رو پ ــ ک  یعرف
 ـ؛ زاست همحتوا استفاده شد لی) تحلي(قرارداد  ـا رای  نی

 و ها داده دل از میمفاه و ها مقوله استخراج امکان کردیرو
 را موجـود  ينظـر  يها چارچوب به ینیشیپ ياتکا بدون
 ].16 ،15[ سازد یم فراهم

: نخسـت منـابع   بودپژوهش دو بخش  يآمار ۀجامع
 يهـا  و رسـاله  ها نامه انیها، مقالات، پا شامل کتاب یعلم

 یخدمات آموزش تیفیو ک یکیمرتبط با آموزش الکترون
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 یکیالکترون خدمتضمن يهاآموزش تیفیک يهامؤلفه ییشناسا

 معتبـر  یاطلاعات يها گاهیپا در مند نظام مرور قیکه ازطر
ــ ــارج و یداخل ــردآور یخ ــد يگ ــان و  ؛ دومش خبرگ

 ـیالکترون يهـا  آمـوزش  ةمتخصصان آگاه در حوز  و یک
 رانیجامعه شامل مد خبرگان بخش در. یسازمان يریادگی

و معاونــان آمــوزش، کارشناســان آمــوزش و مدرســان 
 .احمر بود هلال تیجمع یکیالکترون يها دوره

 يریــگ منظــور انتخــاب خبرگــان از روش نمونــه بــه
شامل  یخبرگ يها ملاك) استفاده شد. یهدفمند (قضاوت

 ـفعال ۀسابق  ـیآمـوزش الکترون  ةدر حـوز  تی  ۀرشـت  ،یک
 ای یتیریمد ۀمرتبط، تجرب سیتدر ۀسابق مرتبط، یلیتحص

 نـد یابـا فر  ییاحمر و آشـنا  هلال تیدر جمع یکارشناس
بود. حجم نمونـه بـا    يمجاز يها دوره يو اجرا یطراح
 ـگرد نیـی تع ينظر اشباع اصل تیرعا  ـی د؛ی  نـد یفرا یعن

 يحـاو  دیجد يها که داده افتیادامه  یمصاحبه تا زمان
 .نبود و اشباع حاصل شد يا مضمون تازه

ها شامل دو بخـش بـود: الـف)     داده يابزار گردآور
 ـ قیازطر يا ابزار کتابخانه  ـ منـابع  از يبـردار  شیف  یعلم

ــر؛ ــزار م معتب ــب) اب ــاز طر یدانی ــاحبه قی ــا مص  يه
هـا بـا توجـه بـه      با خبرگان. مصـاحبه  افتهیساختار مهین

 ـ  يها پرسش يراهنما شـد و امکـان طـرح     یبـاز طراح
 ـعم يها به داده یابیدست يبرا یلیتکم يها پرسش  تـر  قی

 .دیفراهم گرد
و  یاسـتادان دانشـگاه   ابـزار  ییروا نیمنظور تضم به

مصاحبه و  يمحتوا یکیآموزش الکترون ةمتخصصان حوز
 ـ کردنـد؛  ینیها را بازب داده لیمراحل تحل  يبـرا  نیهمچن

ــانیاطم ــار  نـ ــهیاز اعتبـ ــا افتـ ــازب هـ  ینیاز روش بـ
اسـتفاده شـد.    (Member Check) کننـدگان  مشارکت

 توافـــق و بـــازآزمون روش دو بـــا هـــا داده ییایـــپا
 ـگرد یبررس مستقل کدگذار دو انیم یموضوع درون . دی

هـا در دو نوبـت    از مصـاحبه  یبخش بازآزمون روش در
ــذار ــا يکدگ ــهیمقا جیو نت ــد س ــق  . در روشش تواف

دو پژوهشگر  يها يانطباق کدگذار زانیم یموضوع درون
درصـد  78شده  توافق حاصل بیمستقل محاسبه شد. ضر

 بود. ها داده مطلوب ییایپا ةدهند نشان و
 ـتحل متعـارف  مراحـل  بـا  مطـابق  هـا  داده لیتحل  لی

ها بارهـا   داده نخست گام در. گرفت انجام یفیک يمحتوا
هـا بـه    آن يمحتوا ةدربارجامع  یمطالعه شدند تا شناخت

. در دیاستخراج گرد هیاول ي. در گام دوم کدهادیدست آ
 ـثانو يهـا  مشـابه در قالـب مقولـه    يگام سوم کـدها   هی

 ـثانو يهـا  شدند. در گام چهـارم مقولـه   يبند طبقه در  هی
 ـسطح بالاتر ترک  ـ يهـا  شـده و مقولـه   بی شـکل   یفرع

 ـ يهـا  در گام پنجم مقوله تیگرفتند. درنها ادغـام   یفرع
 ـاسـتخراج شـد. ا   یاصل يها و مقوله دیگرد  نـد یافر نی
 ـفیک يهـا  منـد مؤلفـه   نظـام  ییامکان شناسا یلیتحل  تی

 احمر هلال تیجمع در یکیخدمت الکترونآموزش ضمن
 .ساخت فراهم را

 جینتا

 ـتحل و يکدگـذار  از حاصـل  يها افتهی  يمحتـوا  لی
ها، مقـالات و   (کتاب یمنابع اطلاعات لیشامل تحل یفیک
ــپا ــه انی ــا نام ــراد   ه ــان و اف ــا خبرگ ــاحبه ب ) و مص

 ـیآموزش الکترون ةدر حوز تیصلاح صاحب . اسـت  یک
بـر  یپژوهش مبن یپاسخ به پرسش اصل مرحله نیهدف ا
خـدمت  ضـمن  يها آموزش تیفیک يها مؤلفه« ییشناسا

 منظـور  نیبـد . بـود  »احمر هلال تیجمع در یکیالکترون
 ـ  لیبه روش تحل شده يگردآور يها داده  یمضـمون و ط
 .شد یبررس يمرحله کدگذار نیچند

 ـکـد اول  241در گـام نخسـت   بـاز)   يهـا  (مقولـه  هی
 هیاول يها برداشت ةدهند کدها نشان نی. ادیاستخراج گرد

 ـبود یعلم منابع و ها مصاحبه متن نیمضام از  ۀ. در مرحل
ادغـام شـد و در    گریکدیمعنا با  مشابه و هم يبعد کدها

 يمحور يکدگذار نی. اگرفت قرار هیکد ثانو 167قالب 
 يبنـد  دسته و ها مقوله نیب یدرون روابط ییشناسا امکان

). در 3بالاتر فراهم ساخت (جـدول   یرا در سطح ها آن
 ـتلف یصورت مفهوم به هیثانو يگام سوم کدها شـد و   قی
 بـه  مرحلـه  نی. ادیگرد لیپژوهش تبد یبه مقولات اصل

 ـمنجـر شـد کـه ب    ی(تم) اصـل  ۀمقول نهُ استخراج  انگری
 ـفیک يدیکل يها مؤلفه خـدمت  ضـمن  يهـا  آمـوزش  تی

 ـا. است احمر هلال تیجمع در یکیالکترون  هـا  مقولـه  نی
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 ،یبانیپشـت  محتـوا،  ،یآموزش یطراح مختلف ابعاد شامل
 ـ يها رساختیز تعامل،  ـ نظـام  ،یفن  ـانگ ،یابیارزش  زشی

 بـود  یسازمان یاثربخش و ها دوره تیریمد رندگان،یادگی
 نیمضـام  یینها ۀشبک ن،یمضام نی). براساس ا4(جدول 

 ـگرد ارائـه  پـژوهش  یمفهـوم  مدل قالب در و میترس  دی
 ).1(شکل 
 يبر مبنـا  يا نامهپرسش ها افتهی یمنظور اعتبارسنج به
 ـ شده استخراج نیمضام  ـم در و یطراح  از نفـر  100 انی

 ـجمع کارشناسـان  و متخصصان ،یدانشگاه استادان  تی
 ـگرد عیتوز احمر هلال  ـ در حاصـل  يهـا  داده. دی  طیمح

 يابزار با آزمون آلفـا  ییایپا .شد لیتحل SPSS افزار نرم
ــاخ  ــیو روا (α=0.886)کرونب ــا تحل ی ــآن ب ــامل لی  یع

نشان داد کـه   جینتا .شد دییتأ (KMO=0.913) یاکتشاف
موافقـت   شـده  ییشناسا يها دهندگان با مؤلفه اکثر پاسخ

ضـمن  يها آموزش تیفیک نییتب يها را برا و آن ندداشت
 نیبنـابرا  ؛)5(جـدول   دانستند معتبر یکیخدمت الکترون

پژوهش از اعتبـار و   ییگرفت که مدل نها جهینت توان یم
 ییعنوان الگـو  به تواند یو م استلازم برخوردار  ییروا

خدمت ضمن يها آموزش يبهبود و ارتقا يبرا يشنهادیپ
 .شوداحمر استفاده  هلال تیدر جمع یکیالکترون

 بحث

 ـیهاي آموزش الکترونها دورهامروزه اکثر سازمان  یک
کارکنـان   ۀمتعددي را در مراکز آموزش خود براي توسع

گذاري کنند و اجراي هر دوره متضمن سرمایهبرگزار می
هنگفت و صرف زمان خدمتی نیروي انسانی فعال اسـت  

ــاهی از   ؛]18[ ــا آگ ــاي آموزشــی  دوره تیــفیکام ه
بـراي مـدیران اهمیـت بسـیار      یکیالکترون خدمت ضمن

ریزان و ها به برنامهآموزش نیا تیفیک سطحدارد. تعیین 
تـا تصـویر روشـنی از عملکـرد      کنـد  مدیران کمک می

 ـیآموزش الکترون  يِجـا داشـته و بـه   خـدمت  ضـمن  یک
 يهاآموزش یدست به طراح يحضور يهاطراحی دوره

 ،21دار بزننـد [ نیاز، تکمیلی و جهت ردخاص، مو ن،ینو
هـا و  ]. این ارزیابی به شناسایی نقاط قـوت، کاسـتی  12

هاي پیشرفت و اصلاح آن و میزان تحقـق اهـداف   روش
طــورکلی تصــویري از وضــعیت شــود و بـه منجـر مــی 

 ،7دهـد [ ارائه مـی  یکیاثربخشی فرایند آموزشی الکترون
 يهـا فرایند آمـوزش  تیفیکارزیابی میزان  بنابراین ؛]23
 يبـرا هایی )، تعیین معیارها و شاخصیکی(الکترون نینو

 ـیسیستم آمـوزش الکترون  تیفیکسنجش  و ارتبـاط   یک
توانـد  هاي سازمان میها با مأموریت و استراتژيدادن آن

هاي آموزشی تطبیق هرچه بیشتر نیازهاي به کاهش هزینه
آموزشـی   هايو رفتاري کارکنان با دوره رتیدانشی، مها

هاي آموزشی در راستاي دار کردن برنامهموجود و جهت
هاي سازمانی و در نهایت رضایت کارکنـان و  استراتژي

 ـبه  لازمهاي آموزشی بینجامد. اثربخشی برنامه  يادآوری
هر  يو اجرا سیو اطلاع از کیفیت تدر شناختاست که 

. شود یموجب بهبود اجرا و رفع نواقص م یآموزش ةدور
 رانیاز کشورها ازجمله ا يدر بسیار یالکترونیک آموزش

شناخته شده است و بـه  نینو ینظام آموزش کیعنوان به
بـه   یبهبود، توسعه و تضمین کیفیت چنین نظـام  منظورِ

]. اطـلاع از کیفیـت   9 ،15[ اسـت مداوم نیـاز   یارزشیاب
موجب بهبود اجـرا   یکیالکترون یآموزش ةهر دور ياجرا

 ـ یالکترونیک يادگیری]. 6گردد [ یو رفع نواقص م  یروش
فرصت بیشتر  جادیو ا رتریپذانعطاف يادگیری ۀارائ يبرا
و  ادگیرنـدگان یپیشـرفت   يفراگیران، تسهیل پیگیر يبرا

 يبـرا  یآوردن فرصـت  همآنان و همچنین فرا يهافعالیت
 ـ يهـا محیط جادیا  ـجد يادگیری اثـربخش محسـوب    دی
 ـتوان امی یاما زمان ؛شود یم عوامـل را بهبـود داد و    نی

. شود یعوامل ارزیاب نیها را تضمین کرد که اکیفیت آن
ــیاب  ــدون ارزش ــع ب ــه یدر واق ــااز برنام ــ يه  يادگیری

 ـ یالکترونیک  ـتـوان ا  یو عناصر مرتبط با آن نم نـوع   نی
 ـآموزش را مطلوب قلمداد کرد  کیفیـت آن را بهبـود    ای

 ].11 ،3[ بخشید
 ـ   یالکترونیک يادگیری هـا و  ردن زمینـه بـا فـراهم ک
 ـ يهـا محیط د،یجد يهايفناور را  ياگسـترده  یآموزش

 یآمـوزش سـنت   يهاکرده است که اساساً با محیط جادیا
شـده بـین   بنابه تحقیقـات انجـام   ].3 ،16متفاوت است [
فاصله وجـود   يادگیری ينظر یو مبان ياستفاده از فناور
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 یکیالکترون خدمتضمن يهاآموزش تیفیک يهامؤلفه ییشناسا

 میاحمـر پـارادا  لهـلا  تیدر جمع يدارد. آموزش مجاز
نهیدر زم يریادگیآورده است که امکان  دیرا پد يدیجد
و اقـدام   یاتیعمل يهاشامل آموزش يمختلف کار يها

 يهــاآمــوزش نیحادثــه و همچنــ ۀو صــحن دانیــدر م
 ـهر يمرتبط با اهـداف سـازمان را بـرا    کیکلاس از  کی

 ـ ]. در 11[ کنـد  یپرسنل در هر زمان و هر مکان فراهم م
هـر   ایر و مدرس از نظر زمان ومکان و یفراگ طیمح نیا

 ـ يدو جدا هستند و محتوا  ـازطر یآموزش افـزار  نـرم  قی
و  نترنــت یا ،يادروس، منــابع چندرســانه   تیریمــد

 ـو فراگ شـود  یم ئهارا ریکنفرانس به فراگدئویو  يبـرا  ری
 ـ يفـرد  يریادگی يهاتیانجام فعال بـا کمـک    یو گروه

 ریکلاسان و سابا مدرس، هم ياانهیامکانات ارتباطات را
 ـ]. در ا8کنـد [  یمنابع ارتباط برقرار م ایافراد  راسـتا   نی

اوقـات   یگاه یالکترونیک خدمت ضمن يهاکیفیت دوره
 يدر پاسخ بـه تقاضـا   ترعیهرچه سر يسازدلیل آمادهبه

 يهـا  يورود فناور گرید. ازطرفابدی یم کاهش رانیفراگ
 ـ شیاطلاعات و ارتباطات، افـزا   رد انـه یبـه را  یدسترس

 ـیالکترون يهـا آموزش و مواجه شدن مرکز آمـوزش   یک
تقاضـا   شینظیـر افـزا   ییهااحمر با چالشهلال تیجمع

 ۀمنظور تهیبه ياقتصاد يهاآموزش، نیاز به فعالیت يبرا
 ـ ياطلاعـات بـرا   يو کـاربرد فنـاور   دیمنابع جد  ۀارائ

 ـخدمات آموزش سبب شده است کـه جمع   ةبـار در تی
 يهـا اسـت ینظر در سدیجدخود ضمن ت یسنت يهانقش

که  کند، جادیرا ا يدیجد یسازمان يساختارها ،یآموزش
بـا   يادگیری-یاددهیاز نظام  يدیمنجر به خلق مدل جد

 .شده است یالکترونیک يادگیریعنوان 
 ـیالکترونآمـوزش   يهاطیاثربخش مح یطراح و  یک

 ـموفق يبرا یروزافزون تیاز اهم يریادگی  ـفراگ تی  رانی
و  مسـتمر  يِمجاز يهاآموزش رو نیازا ؛برخوردار است

و  نشیب باعث یو مکان یزمان طیو شرا اتیمنطبق با واقع
 ـعم رتیبص  ـ تـر، قی دانـش و معرفـت    شـتر، یب يریادگی
 ها سازمان در کارکنان شتریب مهارت و ییتوانا و تر قیعم
و  شـده  یشـغل  يهـا تیمسـئول  و فیوظـا  انجـام  يبرا

 .گرددیم سازمان ۀتوسع و شرفتیپ به منجر تیدرنها
 ـتحل و اطلاعـات  ها،داده جینتا توجه با  در هـا  آن لی

 نُـه  تعـداد  ،يریادگی و یکیالکترونآموزش  تیفیک قالب
 از هرکـدام  کـه  باشـد  لیدخ تواندیم یاصل) تم( ۀمقول
 :دارند یفرع يهامؤلفه زین ها تم
 ـبـه  ،یشدندرك ،يریپذيریادگی: يریپذيریادگی .1 ادی

 ؛وضوح ،ییخوانا ،مختصر بودن ،یماندن
 ؛یستگیشا د،عملکر ،ی: اثربخشیاثربخش .2
 ؛سرعت عملکرد ،یسادگ ،یی: کاراییکارا .3
 نـان، یاطم تیقابل ،اطلاعات تیفیاطلاعات: ک تیفیک .4

 ؛روز بودنبه ،هنگام بودن هب ،يسازگار
 ،تعامـل  ،بودن: در دسترس بـودن  دیو مف ییگوپاسخ .5

 ؛بازخورد
 ت؛یامن ،یخصوص می: حرتیامن .6
ییبـا یز ،ارائـه  ،ظـاهر  ،رابـط  یرابط: طراح یطراح .7

 ؛یشناس
 ،کننـده سـرگرم  ،احسـاس  ،لذت بـردن  ،لذت: لذت .8

 ز؛یانگجانیه ،نظردیتجد زه،یانگ ،جذاب ،تحقق
 گرفتن. دهیناد اشتباه، سک،یر بیضر شیافزا: خطاها .9

 يریگجهینت

در  رگذاریتأث يها مقوله ییبا هدف شناسا قیتحق نیا
 تیجمع در یکیخدمت الکترونضمن يها آموزش تیفیک

 ـا يهـا  افتـه ی. شـد  انجـام  احمر هلال مطالعـه ابعـاد    نی
خـدمت  ضـمن  يهـا  آموزش تیفیک یابیارز یچندوجه

آن  يهـا  را روشن ساخت و ساختار و مؤلفه یکیالکترون
 ـبه یفیک قیروش تحق قیرا ازطر  یصورت منسجم بررس

 .کرد
 یاصل ۀانزده مؤلفپژوهش حاضر ش یدر سطح مفهوم

 ییرا شناسا یکیخدمت الکترونضمن يها آموزش تیفیک
 :بودند از  عبارتها  مؤلفه نیکرد. ا زهیو تئور

 ؛اطلاعات تیفیک •
 ؛يریپذ دسترس •
 ؛بودن دیو مف ییگوپاسخ •
 ؛یخصوص میو حر تیامن •
 ؛یبانیاعتبار و پشت نان،یاطم •
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 ؛يریادگی •
 ؛یاثربخش •
 ؛ییکارا •
 ؛يو ناوبر تیهدا •
 ؛خطاها •
 ؛يرابط کاربر یطراح •
 ؛تناسب و ارتباط •
 ت؛یرضا •
 ؛يساز یو شخص يریپذ انعطاف •
 لذت. •

 یاصـل  ياجـزا  عنـوان  به مؤلفه شانزده نیا تیدرنها
 ـیالکترون يها آموزش تیفیک  ـ یک سـپس   ؛شـدند  یمعرف

 ـیک يها یبررس قیازطر  یمتخصصـان، مـدل مفهـوم    یف
معتبـر و   یو اصلاح شد تا مدل ینیبازب یصورت تجرب به

 تیــجمع یوب آموزشــ يهــا پرتــال يبــرا یشــدناجرا
شده شـامل نـه   دییتأ و یینها مدل. گردد ارائه احمر هلال

 اند از: است که عبارت یتم اصل
 ؛يریپذ دسترس .1
 ؛یبانیو پشت ییگوپاسخ .2
 ؛یخصوص میو حر تیامن .3
 ؛و اعتبار نانیاطم .4
 ؛يو ناوبر ییکارا .5
 ؛خطاها .6
 ؛تناسب و ارتباط .7
 ؛اطلاعات تیفیک .8
 .يریپذ لذت و انعطاف .9

طـور  بـه  یه تم اصـل نُ نیا که داد نشان قیتحق جینتا
 ـیخدمت الکترونضمن يها آموزش تیفیدر ک میمستق  یک
 .هستند نیآفر نقش احمر هلال تیجمع

 ـ یاز منظر علم پژوهشـگر   یو با توجه به دانش فعل
 يهـا  مؤلفه انیروابط م یجامع به بررس يا تاکنون مطالعه

احمـر   هـلال  تیدر جمع یکیالکترون يها آموزش تیفیک
 ـرو تحقنیازا ؛نپرداخته بود حاضـر توانسـت شـکاف     قی

 ـ  یپژوهش اتیموجود در ادب  یمـدل  ۀرا پر کند و بـا ارائ
 ـرو نیتـدو  ساز نهیزم ،يکاربرد  ـعمل يهـا  هی  يبـرا  یاتی
 ـیخـدمت الکترون ضمن يها و بهبود دوره یطراح در  یک

 احمر شود. هلال تیبستر پرتال وب جمع

 قیتحق يهاتیمحدود

کـه   شـت وجود دا پژوهش نیا يبرا ییهاتیمحدود
 عبارت بودند از:

 ـ قیتحق درکنندگان ) شرکتالف از کارکنـان   یهمگ
 بودند. استان کی احمر هلال تیجمع

 ياستفاده اجبار ۀنیدر زم قیتحق ی) بخش نظرسنجب
ها آن رایز ؛کنندگان انجام شدعنوان شرکتکارکنان به از
مطالعـات و   يها بـرا مجبور به استفاده از پرتال بیترتبه

 .بودندخود  يکار يهاتیفعال
 ـجمع یرسم يهاتیساوب يفقط رو قیتحق نیا  تی
 يهـا متمرکز بود و مسائل مربـوط بـه برنامـه    احمر هلال

اسـتفاده از   نکـه یاباوجود ؛تلفن همراه را در نظر نگرفت
 به محتوا درحال گسترش است. یدسترس يها برابرنامه

        
 يها دوره یکیالکترون آموزش تیفیک يها مؤلفه ییشناسا ۀمطالع در هیاول ةوجوشد جست یاطلاعات منابع فهرست:  1جدول

 خدمت ضمن

 وجو جست يهادواژهیکل وجو جست ۀسامان درصد منبع

 ،دانشگاه آزاد یاصل ۀکتابخان ،یمل ۀکتابخان یشناسکتاب %16 کتاب
 احمرهلال تیجمع يمرکز ۀکتابخان

 ستیل چک ک،یآموزش الکترون ياستانداردها
چارچوب  کننده، نییشاخص، عوامل تع

 ةویوب و آموزش، ش نترنت،یا يها یژگیو
مؤثر در  يها مقوله ک،یآموزش الکترون یابیارز

 تیخدمات، قابل تیفیک ک،یآموزش، الکترون
خدمات آموزش  یابیارز ياستفاده، الگوها

 کیالکترون

 %11 هینشر /مجله
 تیاسناد جمع ویکتابخانه و آرش ،گنج ۀسامان ،داك رانیا

 احمرهلال

 ,SCOPUS, ScienceDirect, IEEE Xplore, ACM %69 مقاله
Emerald 

 احمرهلال تیاسناد جمع ویو آرش کتابخانه %4 ریسا
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 دواژهیکلهر سه  ایدو  ک،ی: تعداد منابع با 2جدول 

 فیرد هاجنبه منابع تعداد درصد

 1 شاخص/ وب و آموزش ستیلچک 12 76/11

 2 کیآموزش الکترون یابیارز ةوی/ شکیآموزش الکترون 26 49/25

 3 نترنتیا يهایژگی/ چارچوب ویکیخدمات آموزش الکترون تیفیک 15 70/14

 4 کاربر ۀتجرب /کیثر در آموزش الکترونؤم يها  مقوله 11 78/10

 5 استفاده تیقابل /کیخدمات آموزش الکترون یابیارز يالگوها 21 58/20

 6 کاربر ۀ/ تجربکیآموزش الکترون ياستانداردها 17 14/16

 
 نمونه حجم عنوان به شده انتخاب خبرگان و متخصصان فهرست: 3 جدول

 خدمت محل عنوان/ سمت فیرد

 کل ستاد احمرهلال تیجمع خدمتضمن يهاآموزش رکلیمد 1

 کل ستاد احمرهلال تیجمع یهمگان يهاآموزش رکلیمد 2

 کل ستاد احمرهلال تیجمع یتخصص يهاآموزش رکلیمد 3

 کل ستاد احمرهلال تیپژوهش جمع رکلیمد 4

 استان تیجمع لیاستان اردب احمرهلال تیجمع يآموزش پژوهش و فناور معاون 5

 شهرستان ۀشعب تیجمع لیآموزش شهرستان اردب کارشناس 6

 شهرستان ۀشعب تیجمع ریآموزش شهرستان ن کارشناس 7

 شهرستان ۀشعب تیجمع نیآموزش شهرستان نم کارشناس 8

 شهرستان ۀشعب تیجمع نیآموزش شهرستان سرع کارشناس 9

 شهرستان ۀشعب تیجمع شهرنیآموزش شهرستان مشک کارشناس 10

 شهرستان ۀشعب تیجمع یآموزش شهرستان گرم کارشناس 11

 شهرستان ۀشعب تیجمع سوارلهیبآموزش شهرستان  کارشناس 12

 شهرستان ۀشعب تیجمع آبادپارسآموزش شهرستان  کارشناس 13

 شهرستان ۀشعب تیجمع خلخالکارشناس آموزش شهرستان  14

 شهرستان ۀشعب تیجمع نجات و امداد یتخصص يهادوره کد دو مدرس 15

 شهرستان ۀشعب تیجمع نجات و امداد یتخصص يهادورهکد دو  مدرس 16

 شهرستان ۀشعب تیجمع نجات و امداد یتخصص يهاکد سه دوره مدرس 17

 شهرستان ۀشعب تیجمع نجات و امداد یتخصص يهاکد سه دوره مدرس 18
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 خدمت ضمن يها دوره یکیآموزش الکترون تیفیک يهالفهؤم ییشناسا ۀدر مطالع هیو ثانو هیاول يکدگذار ،يبند: مقوله4جدول 

 فیرد دسته هیاول ۀمقول هیثانو ۀمقول

، يساز واژه، برچسب زدن، اصطلاحات، ی، معنيریرپذی، تفسیشدن درك
 استفاده از زبان، استفاده از دانش موجود

 صی، فراخوان، تشخی، بار ذهنمختصر
 دقت، صراحت، متمرکز

 ییخوانا
 ، واضح بودنشرفتی، شاخص پدیبدون ابهام، د خاص

 يریادگی تیقابل
 یدنیفهم
 یماندنادیبه

 مختصر
 ییخوانا

 وضوح

 1 يریادگی تیقابل

 يوربهره
 کاربر، ابزار ازیافزوده، ن ارزش

 سیسروسلف يهاتی، قابلیعمل

 یاثربخش
 يسودمند
 عملکرد

 یستگیشا

و  یاثربخش
 يسودمند

2 

 استفاده از منابع
، از شبکه استفادهمزاحم بودن ری، غیتلاشیکننده، بخستهریعملکرد، غ
 یعملکرد فن

 ییکارا
 یسادگ

 عملکرد سرعت
 3 ییکارا

 محتوا تیفیداده، ک تیفیک
 يداری، ثبات، پایی، روايریپذینیبشی، پینی، عیبودن، درست، کامل دقت

 انسجام

 اطلاعات تیفیک
 نانیاطم تیقابل

 يسازگار

 اطلاعات تیفیک
 

4 

 
 در دسترس بودن

  یدسترس
 5  یدسترس

 کشف تیقابل بی، ترتانیجر
 تیهدا
 جوو جست تیقابل
 افتنی تیقابل

 6 تیهدا

 ارتباطات 
  حاتیتوض، کمک ياسناد، خدمات مشتر

 ییگوپاسخ
 بودن دیمف

 تعامل
 بازخورد

 دیو مف ییگوپاسخ
 بودن

7 

 8 یمنیو ا تیامن یمنیا ،تیامن نی، تضمسکی، درك ریمال سکی، ریخصوص می، حرنانیاطم
 کار ي، تطابق کار، مناسب براتیمناسب بودن، انطباق، کفا

 ، استطاعتارتباط
 مناسب بودن

 ارتباط
 9 تناسب و ارتباط

 هااشتباهات، لغزش
 ، تحمل خطا، لغو یابیباز تیقابل

 10 خطاها و استحکام خطاها استحکام

 کاربر، صداقت، ادب، بلوغ، مرجع منبع یاعتماد، راحت
  نانیاطم تیشرکت، قابل ریتصو

  تی، باز بودن، شفافي، نام تجارتی، صداقت، شهرت، محبوباقتدار

  اعتبار
  نانیاطم

 11 و اعتبار  نانیاطم
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 يها دوره یکیآموزش الکترون تیفیک يهالفهؤم ییشناسا ۀدر مطالع هیو ثانو هیاول يکدگذار ،يبند: مقوله4جدول ادامه 
 خدمت ضمن

 فیرد دسته هیاول ۀمقول هیثانو ۀمقول

 
  تیرضا

  نگرش
 12  تیرضا

 
 موقع بودن  به
  یمال ۀنیهز
 روز بودن به

 13 به موقع بودن 

  ي، سازگاريریرپذیی، ارتقا، تغي، سازگاريسازگار
  يسازي، فردتیهو /ییشناسا

  يهمکار تیقابل

  يریپذانعطاف
  يسازیشخص

 کنترل  تیقابل
 حمل  تیقابل

و  يریپذانعطاف
  يسازیشخص

14 

فرضشی، طرح، سازمان، قالب، استعاره و نقشه، بافت، پکیساختار، گراف
 ها اندازه و شکل، منطق ها، فونت

 ، اصالت ییآشنا
  رنگ

 رابط  یطراح
  ظاهر
  ارائه

 یشناسییبایز

 15 رابط یطراح

 جالب است 
 مجدد  ةاستفاد ي، اصرار براي، مغرور، وفاداروستیپ

  ي، شهودیفی، خودتوصاصالت

 بخش) (لذت لذت
 احساسات 

 کننده سرگرم
 لذت 

  یسرگرم
  ينوآور
  یتازگ

  تحقق

 16 لذت 

 
  تیجذاب

  زهیانگ
  يریپذچالش

  

 ، لذت، طراوت یختگی، برانگکیتحر
  دنظریتجد
  تیجذاب

  زیانگجانیه
 17 درخواست

با  ي، سازگارتیریمجدد، مد ةاستفاد تی، قابلضیتعو تینصب، قابل تیقابل
 يریپذشی، آزمابانیپشت

 ينگهدار تیقابل
 یبانیپشت

 18 ينگهدار تیقابل

 يهمکار يریپذجامعه 
و  يریپذجامعه

 يهمکار
19 
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 خدمت ضمن يها دورهآموزش  تیفیک يها مؤلفه ییشناسا ۀمطالع در مربوطه يها مؤلفه استخراج و يمحور يکدگذار: 5 جدول
 یکیالکترون

  لفهمؤ يبنددسته

 یکیخدمات آموزش الکترون
 

 در دسترس بودن

 یبانیو پشت ییگوپاسخ
 یخصوص میو حر تیامن

 و اعتبار نانیاطم

 در دسترس بودن

 استفاده تیقابل
 يو ناوبر ییکارا

 خطاها

 يکاربر ۀبتجر
 تناسب و ارتباط

 يریپذلذت و انعطاف تیفیک

 
 یکیالکترون خدمت ضمن يها آموزش تیفیک يهامؤلفه ییشناسا ۀمطالع در مربوطه يها هیگو رخمین می: ترس6 جدول

 ها)نامه (شاخصپرسش یاصل تمیآ 
 یلیخ
 ادیز

 کم متوسط ادیز
 یلیخ

 کم

 کاربر ۀتجرب

ب و ارتباط
تناس

 

 0 3 5 19 73 ف مورد نظر خود مناسب است.اهدا يبرا تیسا

 2 1 9 24 64 من مطابقت دارد. یفعل يازهایبا ن تیسادر  شدهارائه خدمات

 0 3 12 32 53 اطلاعات است. يفناور یفعل يهاشرفتیمطابق با پ تیموجود در سا امکانات

رضا
ی

 2 2 15 35 48 کند.یم جادیرا در من ا ینگرش مثبت پرتال ت
 یبخشتیطور رضاخود به نیآنلا یآموزشسازد تا به اهداف یمن را قادر م پرتال

 3 2 14 36 45 کنم. دایدست پ
ف

انعطا
پذ
ری

 ي
و شخص

ی
ساز

 ي

کار  یمختلف به خوب يتواند در مرورگرهایم رایز ؛است یشدن حمل تیسا نیا
 0 0 6 10 84 کند.

 ها آن باو کند تبادل گرید يها تیاطلاعات را با سا تواند یکه م ییپرتال از آنجا نیا
 تعامل دارد. تیارتباط برقرار کند قابل

34 44 19 3 0 

) یشخص يازهایخود (ن حاتیدهد تا آن را براساس ترجیبه من اجازه م تیسا نیا
 ) کنم.ی(سفارش يسازیشخص

30 36 24 8 2 

 42 23 27 5 3 .کنم یم شدن  احساس کنترل تیسا از استفاده هنگام

 72 13 13 1 1 دهد.یکاربران را م ریبا سا يبه من امکان همکار تیسا نیا

ت
لذ

 

احساسات مثبت را در من القا  ودهد یرا ارائه م یبخشلذت ۀتجرب تیسا نیا
 3 . 11 21 65 کند. یم

زهیاستفاده از آن جالب، محرك، انگ رایز ؛بخش استلذت تیسا نیکردن با ا کار
 0 0 8 21 71 کننده است.بخش و سرگرمبخش، لذت

 61 24 13 2 0 وابسته هستم. تیبه سا یازلحاظ عاطف من

 1 1 8 24 66 کنم.یم یاحمر احساس راحتاستفاده از پرتال وب آموزش هلال هنگام
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 یکیالکترون خدمت ضمن يها آموزش تیفیک يهامؤلفه ییشناسا ۀمطالع در مربوطه يها هیگو رخمین می: ترس6 جدولادامه 

 ها)نامه (شاخصپرسش یاصل تمیآ 
 یلیخ
 ادیز

 کم متوسط ادیز
 یلیخ

 کم

 یآموزش ةشدارائه خدمات

س 
در دستر
بودن

 دایپ یتوانم به سرعت به درگاه دسترس یم وجود دارد نترنتیبه ا یهرکجا که دسترس 
 0 3 5 19 73 کنم.

پاسخ
گو

یی
 

و مف
دی

 
بودن

 0 0 8 29 63 دارم) در پرتال آسان است. ازیکه ن ییزهایبه محتوا (اقلام/ چ یدسترس 

 0 3 5 19 73 شود.یبه سرعت پاسخ داده م ،کنمیارسال م نیصورت آنلاکه به یالاتؤس
کند تا یکنم به من کمک میم افتیدر نیآنلا يهاپرسش يکه برا ییهاپاسخ

 13 17 14 31 25 مشکلات موجود را حل کنم.

 15 15 20 31 20 کند.یدارم بازخورد ارائه م ازیکه من به آن ن ییپرتال در جا
هستم  یکنم راضیم افتیسؤالات خود در يکه برا ياز بازخورد ایپرسد آیپرتال م

 5 0 14 31 50 .ریخ ای

پشت
بانی

 2 1 9 24 64 .کند یارائه م یبانیهرگونه مشکل خدمات پشت يبرا تیسا  نیا ی

 0 3 5 19 73 کنم به موقع است.یم افتیکه در یتیحما

امن
ی

 ت
 

و حر
می

خصوص 
 0 0 3 5 92 کند.یمن محافظت م یاز اطلاعات شخص تیسا ی

 0 0 2 2 96 است اعتماد دارم. تیکه صاحب سا یمن به سازمان

اطم
ی

نان
 

و اعتبار
از آن استفاده  ندهیمعنا که در آ نیدهد به ایم يبه من احساس وفادار تیسا نیا 

 0 4 16 25 55 مجدد خواهم کرد.

آن هستم) اعتماد  یابیارز که درحال یاحمر (پرتالمن به پرتال وب آموزش هلال
 2 1 1 24 86 دارم.

 0 1 7 21 71 احمر اعتماد دارم.من به پرتال وب آموزش هلال

س 
در دستر
بودن

 نترنتیبه ا یکنم هرکجا که دسترس دایپ یسرعت به درگاه دسترستوانم بهیمن م 
 0 0 0 4 96 وجود دارد.

 1 2 20 18 69 دارم) در پرتال آسان است. ازیکه ن ییزهایبه محتوا (اقلام / چ یدسترس

 ستمیاستفاده از س تیقابل

کارا
یی

 

زمان را  نیترگرفتم، کم ادیاحمر را استفاده از پرتال وب آموزش هلال ةنحو یوقت
 0 3 8 19 70 .کنمیصرف م

 2 2 6 31 95 .کندیم جادیرا ا فیوظا زیآمتیانجام موفق يبرا يانرژ

 1 1 10 72 16 کنم.یم دایپ تیخواهم در سایسرعت آنچه را که م به

 2 2 7 62 26 احمر حرکت کنم.توانم به سرعت در صفحات پرتال وب آموزش هلالیم من

هدا
ی

 0 1 7 17 75 دهد. یمن قرار م اریفقط اطلاعات لازم را در اخت تیسا ت

 2 3 14 31 50 .دهدیمقرار  اریمن را در اخت ازیمورد ن فیانجام وظا يبرا ییهایژگیو

 0 0 12 29 59 مناسب و سازگار است. يساختار بصر ياحمر داراوب آموزش هلال پرتال

خطاها
 0 0 0 24 76 .است يثرؤم يجوو جستامکانات  يدارااحمر وب آموزش هلال پرتال 

 0 3 10 16 71 .خواهم برومیدانم کجا هستم و کجا میهر زمان م در

 0 0 0 2 98 .گزارش خطا وجود دارد تیقابل تیسا در
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 آلفا ریمقاد براساس نانیاطم تیقابل يریگمیتصم جدول: 7 جدول

Alpha فیرد بعد، ابعاد، اندازه تعداد 

 1 یکیخدمات آموزش الکترون تیفیک
 2 اطلاعات تیفیک 25 854/0
 3 یدسترس 25 670/0
 4 بودن دیو مف ییگوپاسخ 26 820/0
 5 یخصوص میو حر تیامن 25 804/0
 6 و اعتبار نانیاطم 26 541/0
 7 کردن تیحما  886/0

  استفاده تیقابل
 1 يریپذيریادگی 26 814/0
 2 یاثربخش 26 811/0
 3 يوربهره 26 851/0
 4 یابیجهت 26 854/0
 5 خطاها 26 821/0
 6 رابط یطراح 26 835/0

  يکاربر ۀتجرب
 1 تناسب و ارتباط 25 858/0
 2 تیرضا 26 830/0
 3 يساز یو شخص يریپذانعطاف 26 842/0
 4 لذت 26 848/0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

کیالکترون خدمتضمن يهاآموزش تیفیک يهامؤلفه ییشناسا ۀمطالع در مربوطه نیمضام ۀشبک: 1 شکل

 يهاآموزش تیفیک
 یکیالکترون خدمتضمن

 ۀتجرب
 يکاربر

 تیقابل
 استفاده

 خدمات
 یآموزش

 لذتي، سازیو شخص يریپذانعطافیت، رضا ،تناسب و ارتباط

، یبانیپشت ،بودن دیو مف ییگوپاسخ ،در دسترس بودن
 خطاها ،تیهدا ،ییکارا یخصوص میو حر تیامن، واعتبار نانیاطم
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