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Abstract 
Aim and introduction: This study aimed to investigate the state of student 
teachers' speaking skills, along with the challenges they face and potential 
solutions, based on the lived experiences of both student teachers and experts. 
Mastery of speaking skills enables teachers to achieve job satisfaction and gain 
popularity among students. Proficiency in communication and speaking skills has 
numerous positive impacts for educators. Effective communication between 
teachers and students is one of the most vital factors contributing to students' 
growth and success at various educational levels, making strong communication 
skills essential for every teacher. Research has revealed that despite the positive 
effects of speaking skills for educators, and considering the prevalent lecture 
method in the Iranian education system, the education system and university 
textbooks have not given adequate attention to communication and speaking skills.          
Methodology: This study employed a mixed-methods approach. Document 
analysis was used to address the first research question, while the 
phenomenological method was applied to explore the remaining questions. 
Phenomenology involves studying lived experiences or the lifeworld as perceived 
by individuals, rather than an objective reality separate from them. Potential 
participants included all student teachers at Allamah Tabatabaei Campus in Ardabil 
Province, as well as experts in communication skills. Following the principle of 
theoretical saturation, no new information emerged after conducting 25 interviews 
with student teachers and 15 interviews with experts and instructors in 
communication and speaking skills; consequently, the interviews were concluded. 
Data were collected through in-depth, semi-structured interviews and two-way 
dialogues. The primary data collection instrument was a semi-structured interview 
designed to explore the lived experiences of student teachers, experts, and 
instructors of public speaking skills related to the research topic. Ethical 
considerations included providing participants with clear explanations about the 
study’s purpose and significance, ensuring voluntary participation without 
coercion, refraining from collecting personal information from teachers, 
maintaining confidentiality by not disclosing opinions to others, deleting audio 
recordings after note-taking, and using the results solely to enhance the quality of 
education. Participants and student teachers were also informed of the research 
findings. To ensure the validity, transferability, and reliability (or verifiability) of 
the interview questions and responses, techniques such as triangulation, member 
checking, parallel accurate data collection, and researcher self-review were 
employed.           

https://tlr.shahed.ac.ir/article_4858.html?lang=en
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Finding: According to the findings, the approved syllabi at Farhangian University 
in Ardabil Province cover topics such as language and creative expression, the 
relationship between language and education, professional ethics for teachers, 
storytelling and creative performance, counseling techniques, listening skills, 
language skills, phonetics, writing skills, children’s and adolescent literature, and 
human communication. Notably, some fields, such as "Persian Language and 
Literature, sufficient attention to technical speaking skills, whereas others, like 
"Elementary Education" and "Theology Education, less emphasis on this area. 
Furthermore, during interviews with student teachers, they highlighted the need for 
greater focus on learning speaking skills, identifying various obstacles including 
infrastructural issues at Farhangian University, personal factors such as shyness 
and lack of motivation, challenges in teaching speaking skills, lack of experience, 
and insufficient emphasis on this skill. Regarding the importance of speaking 
skills, experts emphasized elements such as effective communication, the role of 
speaking skills in teaching, and enhancing student teachers’ abilities. Among the 
experts’ suggestions for developing speaking skills were activities such as 
breathing exercises, participation in training courses, and voice exercises.          
Discussion and Conclusions: The most essential tool a teacher needs in their 
profession is the art of speaking. A teacher skilled in this area can create an 
engaging and enjoyable classroom environment that captures students' interest in 
the course material. Without strong communication and speaking abilities, a 
teacher risks delivering a dull and uninspiring class. It is widely recognized that 
expressive language skills are crucial in education and training. Given the 
challenges involved in teaching speaking skills to student teachers, this study 
examined the importance of these skills and proposed practical solutions. During 
interviews, student teachers were initially asked to explain how learning public 
speaking skills influenced their career growth and professional development. Most 
emphasized the importance of public speaking in strengthening relationships with 
students, fostering motivation and interest, linking career success for both student 
teachers and teachers, and positively impacting classroom management and the 
overall educational environment. Therefore, from the perspective of student 
teachers, speaking skills play a vital role in their careers. Additionally, it can be 
concluded that the ability to speak effectively to a group and articulate ideas and 
opinions promotes personal growth and enables effective communication with the 
audience. Based on these findings, it is recommended that theoretical and practical 
courses aimed at enhancing speaking skills be introduced across all disciplines at 
Farhangian University. Moreover, individuals who have mastered this skill and 
achieved success in their lives should be invited to the university to share their 
experiences with student teachers.      
Keywords: Lived experience, Farhangian University, Student teachers, Speaking 
skills, Communication skills. 
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 چکیده

مربوطـه   يهـا  دانشـجومعلمان و راهکارهـا و چـالش    انی ـمهـارت فـن ب   تیوضع یبررس ،حاضر ۀهدف از مقال
ــارب ز  ــاسِ تج ــتیبراس ــژوهش آم   ۀس ــت. روش پ ــان اس ــجومعلمان و متخصص ــهیدانش ــ(تحل خت ــناد لی  و اس

در سـال   لی ـشـهر اردب  انیدانشجومعلمان و متخصصان فن ب ۀهم شامل شوندگان مصاحبه. است) یدارشناسیپد
هدفمنـد و تـا    يری ـگ نمونـه  ةوینفر متخصص، با ش 15نفر دانشجومعلم و  25انتخاب نمونه،  يبودند. برا 1403
. ابتـدا در سرفصـل  شد يآور جمع افتهیساختار مهیو ن قیعم ۀها با استفاده از مصاحب باع استفاده شد. دادهحد اش

 مبحـث  يها مؤلفه به توجه زانیم یبررس به ل،یاردب استان انیموجود در دانشگاه فرهنگ يهامصوب رشته يها
بـه مهـارت فـن     یت ـیامور ترب ۀو رشت یفارس اتیآموزش زبان و ادب يهارشته در شد آشکار و پرداخته انیب فن

داده شـده اسـت.    یاندک تیاهم ات،یو آموزش اله ییآموزش ابتدا ۀشده است، اما در رشت یتوجه مناسب انیب
 بـه  ان،ی ـب فـن  مهـارت  يریادگی ـ بـه  يجـد  توجه بر دیها ضمن تأک در مصاحبه با دانشجومعلمان، آن ،در ادامه

دانشـگاه   يهـا سـاخت ریز بـا  مـرتبط  مشـکلات : محـور  چهـار  در کـه  کردنـد  اشاره نهیزم نیا در موانع وجود
 آموزش با مرتبط مشکلات ،یزگیانگ یو ب ییروکم لیمشکلات مرتبط با خود دانشجومعلمان از قب ان،یفرهنگ

 زی ـن انی ـشد. متخصصان فـن ب  يبنددسته مهارت نیندادن به ا  تیو اهم یتوجه کم ،يکار کم ان،یب فن مهارت
 يو ارتقا سیتدر در انیب فن تیاهم مؤثر، ارتباط: لیقب از يموارد به انیب فن مهارت تیاهم سؤال به پاسخ در

 ییشـنهادها یپ زی ـن انیمهارت فن ب يریادگی يمتخصصان برا ت،یدانشجومعلمان اشاره کردند. درنها يتوانمند
 و... ارائه دادند.  يصداساز ناتیانجام تمر ،یآموزش يها شرکت در دوره ،یتنفس ناتیهمچون انجام تمر

 .یارتباط يها مهارت ان،یدانشجومعلمان، فن ب ان،یدانشگاه فرهنگ سته،یز ۀتجرب: يدیکل واژگان
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 مقدمه

 یپرحرف یعنی انیب فن که کنند یاز افراد فکر م یبرخ
 ـفن ب يبرا فیتعر نیا که یزدن، درحال  حرف ادیز و  انی

منظـور خـود را بـه     دیبتوان یعنی انی. فن بستین حیصح
 ـشکل ممکن به مخاطب خود انتقـال ده  نیبهتر و بـا   دی

 ـو با ب يگفتار حیصح يها کیاستفاده از تکن رسـا و   یانی
. ]1[ دیــواضــح بــا مخاطبــان خــود ارتبــاط برقــرار کن

 ـ بـه  لغـت  در انی، بگرید عبارت به  ـپد یمعن آوردن و  دی
 کی که است نیا انیکردن است و منظور از فن ب روشن

گونـاگون و   يها ها و صورت  شکل به را مقصود و یمعن
 ـب زبان به بایز  ـ يصـحبت بـرا   یی. توانـا ]2[ میاوری  کی

 ـموفق يبرا مخاطب،  ـح تی  خـوب . اسـت  مهـم  و یاتی
 ـ در را گرانیتواند احترام د یم کردن صحبت  داشـته  یپ

 خـوب  ییتوانـا . بدهـد  شـما  بـه  يشـتر یب ارزش باشد،
تر و با اسـتعدادتر  شود تا باهوش یم باعث کردن صحبت
 .]3[کنند ینم صحبت خوب که دیبه نظر برس یاز کسان

 يضرور يازیمعلمان ن يبرا انیفن ب يها آموزش مهارت
 ـب فـن  مهـارت  يریکارگ هشود. ب یمحسوب م  باعـث  انی

 ـبرسـد و در م  یشـغل  تیشود که معلم به رضـا  یم  انی
تواند درآمـد   یموارد م نیآموزان محبوب شود که ا دانش

معلــم رقــم بزننــد، چــون افــراد  يرا بــرا يریچشــمگ
 ـ يکه برا يا هنیخواهند بابت هز یم پردازنـد   یآموزش م
 یمعلمـان  ةعهـد  از تنهـا  امـر  نیا و درنیبگ يبهتر ۀجینت

دقت در  .]1[دارند  يقو انیکه تخصص و فن ب دیآ یبرم
 ـ   ةانتخاب کلمـات و اسـتفاد    یمناسـب از جمـلات ادب

 ـب تیفـرد جـذاب   کیتواند بر کلام  یم و موجـب   دبخش
داشـتن   جـه، یدرنت .]4[آن شود  دنیشنونده به شن بیترغ

مثبت  يامدهایمعلمان، پ يبرا انیمهارت و تسلط در فن ب
 دارد. یدر پ يشماریب

که بـا وجـود    دهد یموجود نشان م تیوضع یبررس
معلمان و بـا   يبرا انیمثبت مهارت فن ب يامدهایآثار و پ
و   حاکم بر نظـام آمـوزش   سیروش تدر نکهیبه ا توجه 

اسـت، امـا در نظـام     یغالباً روش سخنران رانیپرورش ا
ها به مبحـث   دانشگاه يها کتابو پرورش و در  آموزش 

 یدانشگاه يها کتابنشده است. در  یتوجه کاف انیفن ب

 ـاجرا، مزا ةنحو انیب س،یتدر يها روش یفقط به معرف  ای
 ـ يها پرداخته شده است و واحـدها   آن بیو معا یمعرف

 ـ   دارند و معلم يتئور ۀشده صرفاً جنب  ۀهـا پـس از تجرب
 ـ. اکنند یم تیو گفتار خود را تقو انیمهارت ب ،یعمل  نی

 ياثـربخش باشـد و بـرا    سیدر تـدر  توانـد  یروش نم
ها، واحـد   در دانشگاه دیبا انیبهتر مهارت فن ب يریادگی

 ـتحت عنوان آموزش فن ب يگرید یدرس  ـ  انی  ۀبـه برنام
ذکر اسـت، ارتبـاط مـؤثر     انیشا .]4[اضافه شود  یدرس

 ـیآمـوز   معلم با دانـش   ـاز دلا یک  ـرشـد و موفق  لی  تی
آمـوزان در مقـاطع مختلـف محسـوب      دانـش  یلیتحص

هـر   يبرا یارتباط يها از مهارت يشود، و برخوردار یم
تسـلط بـه    قیکه ازطر ]5[است  يلازم و ضرور یمعلم

 ـد. افزون بـر ا شو یحاصل م انیمهارت فن ب  ـانگ ن،ی  زهی
 نییپا و است خوب سیتدر يلازم برا يها ابزار از یکی

 ـانگ يما، رو ۀجامع در معلمان یاجتماع منزلت بودن  ةزی
که به شغل خود  یگذاشته است. معلم یمنف ریمعلمان تأث

ــته باشــد ــت نداش ــ ،رغب ــرا یتلاش ــم ب ــ يه  يریادگی
 ـچون فـن ب  یمعلم يها مهارت  .]6[نخواهـد کـرد    انی

 يهـا  يتئـور  یارتبـاط  يها مهارت ۀنیزمدر نکهیباوجودا
 ـ    یمختلف  يمعلمـان بـرا   یمطرح شـده اسـت، امـا برخ

ینم انجام را لازم مشورت ریمد با خود کلاس تیریمد
 نهیزم نیا در يفرد اراتیاخت و استقلال از شتریدهند و ب

 ـ گـر، ید یکنند. بـه عبـارت   یم استفاده از معلمـان   یبرخ
 نیهمکـاران، والـد   ریارتباط مؤثر با سا يبرقرار ییتوانا

 نیا که ندارند را مدرسه ریخصوص مد هآموزان و ب دانش
آنـان   سیتـدر  يرا رو ینـامطلوب  يها امدیتواند پ یم امر

ــادیا ــکلات ج ــد و مش ــه   یکن ــب ب ــال مطال ــه انتق را ب
  .]7[ اوردیب وجود بهآموزان  دانش
 ـمبحـث فـن ب   تیخاطر حساس به  ـو تقو انی آن،  تی

کـه بـه    انـد  دادهانجام  یمختلف يها پژوهشگران پژوهش
در پـژوهش   .]6[ ی. رمضـان شود یها اشاره م از آن یبرخ

 ـ هـر  شـرفت یداشت که پ خود اذعان مسـتلزم   يا هجامع
نقش  نجایآن کشور است که در ا يآموزش و پروش قو

آمـوزان و   تحول در دانش جادیاست و ا مهم اریمعلم بس
آنـان در گـرو معلمـان متخصـص و      یلیتحص شرفتیپ
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کـه   یو معلم است توجه درخور یِمهارت ارتباط يدارا
 ـ   یخوب یمهارت ارتباط  ـاز اتوانـد   یداشـته باشـد م  نی

 ـ نـد یفرا در خـود  مهـارت  و دانش تخصص، ـ یاددهی
 ـ    يریادگی  ـا نیبه نحو احسـن اسـتفاده کنـد. همچن رانی

در پژوهش خود نشان داده است که معلمـان   ]1دوست [
 ،خود دارنـد  یتخصص ۀنیدرزم يادیدانش و اطلاعات ز

ی. معلمـان سـت ین یاطلاعات کـاف  نیداشتن ا اما صرف 
 ـطر نیدارند و از ا يتريقو انیموفق هستند که فن ب  قی

دهند.  یآموزان انتقال م دانش و اطلاعات خود را به دانش
 جـه ینت نی] در پژوهش خود به ا8فر و همکاران [انیباقر
ها   انسان یدر زندگ یمهم گاهیاند که ارتباطات جا هدیرس

ــارت ــادارد و مه ــاط يه ــه مع یارتب ــازجمل لازم و  اری
 ـو مدرسـان با  اسـت  سیدر آموزش و تدر يضرور  دی
داشته باشند تـا در امـر    يگذارریتأث یارتباط يهامهارت

نشان دادنـد   ]9[و همکاران  یآموزش موفق باشند. روح
 یاز علم زبان بدن در بهبـود روابـط اجتمـاع    یکه آگاه

کـه از زبـان بـدن خـود      یدارد و معلمـان  ينقش مؤثر
آمـوزان خـود    تواننـد بـا دانـش    یکنند بهتر م یاستفاده م
آنان بـه   بیو ترغ یلیتحص شرفتیو در پ رندیارتباط بگ

 ]10[و همکـاران   یدارند. صـالح  یینقش بسزا يریادگی
مهـارت فـن    ناتیاند که تمر در پژوهش خود نشان داده

در کنترل و کاهش علائم لکنت زبان نقش دارنـد و   انیب
 ـ ناتیها از تمر  کینیاز کل ياریدر بس یحت  يبـرا  یتنفس

عنـوان کـرده     ]3[ یسیشود. تر یتفاده ماس یدرمانگفتار
دارنـد.   یدر دوران کـودک  شـه یها ر  ترس ۀاست که هم

هـا را کـه شـامل تـرس از       تـرس  نیما ا گر،ید عبارت به
 هر مانند و میاشود، آموخته یصحبت در برابر جمع هم م

 ـ  میتـوان  یم ياشدهآموخته مطلب و  میآن را فرامـوش کن
نقد مخـرب در   یترس در دوران بزرگسال لیاز دلا یکی

 يمعتقدند افـراد  ]11[ یو کورتش یاست. رستم یکودک
لغات و  ةریاز دا نند،یب یم لمیف یکنند و حت یکه مطالعه م

 ـدار هسـتند  ربرخو يتر دانش گسترده  پـژوهش  طبـق  ای
که از زبـان بـدن خـود     یمعلمان ،]12[ مل یت و گولک

تواننـد کـلاس درس خـود را     یکنند، بهتر م یاستفاده م
طور اسـتفاده از لبخنـد و داشـتن    نیهم و کنند تیریمد

 ةد بـه معلمـان کمـک کنـد در دور    توان یارتباط مؤثر م
 ]13[ نیخود موفق شوند. مطابق پژوهش مـور  یلیتحص

آمـوزش   يهـا  روش نیدتریاز مف یکی ةبازخورد سازند
 که یمعلمان خود راستا نیمهارت ارتباطات است و در ا

کننـد،   یم تیفعال و سیتدر یارتباط يهامهارت ۀنیزمدر
 . نندیآموزش لازم را بب نهیزم نیدر ا یستیبا

 ان،یشده در مورد مهارت فن بانجام يها یطبق بررس
 ـ يهـا  پژوهش نهیزم نیا در که شود یم مشخص  یمختلف

 ـا آنچـه  یول است، شده انجام  ریسـا  از را پـژوهش  نی
 ـا ينوآور ۀجنب و کند یم زیها متما  پژوهش پـژوهش   نی
 ـ دیتأک شود، یقلمداد م  ۀسـت یز ۀپژوهش حاضر بر تجرب

هـا   چالش ییشناسا ۀنیدانشجومعلمان و متخصصان درزم
 يهـا  مناسب جهت غلبه بـر چـالش   يراهکارها ۀو ارائ
به دانشجومعلمان دانشگاه  انیآموزش مهارت فن ب ۀمقول

 ،ان شدطور که اذع همان ،است. درواقع لیاردب انیفرهنگ
 يهـا  است که در اکثر رشته نیکه وجود دارد ا يا مسئله
 ـبه مهارت فـن ب  انیدانشگاه فرهنگ یلیتحص توجـه   انی
صـورت   مجبورنـد بـه   انینشده است و دانشجو یچندان

 ـ يهـا  پراکنده در کارگاه  ـ يهـا  انجمـن  یآموزش  یعلم
 ـ يامدهایموجب پ نیدانشگاه شرکت کنند که ا در  یمنف

 نیپژوهش حاضر ا زیتما رو، نیآنان خواهد بود. ازا انیب
 ۀسـت یز يهـا  تجربـه بـه   یابیاست که با مصاحبه و دست

مهارت فـن   ةدانشجومعلمان، متخصصان و مدرسان حوز
کـه   افـت ی دست  يبه تجربه و دانش افراد توان یم ان،یب

 مشکلات با کیو از نزد دارند تیفعال نهیزم نیخود در ا
 ییها راهکارهـا  رفت از آن برون يبراو  مواجهند موجود
بهبـود عملکـرد    منظور به توان یرا م ها تجربه نیدارند. ا

 يهـا  دانشجومعلمان و غلبـه بـر چـالش    انیمهارت فن ب
 .بست کار بهموجود 

 پژوهش يها سؤال

 ـدانشگاه فرهنگ يها مصوب رشته يها ) در سرفصل1  انی
بـه   ینیتا چه سطح و تحت چه عنـاو  ل،یاستان اردب

 است؟ شده پرداخته انیمبحث فن ب يها مؤلفه
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در رشد  آن، يریادگی و انی) لزوم آموزش مهارت فن ب2
 يریدانشـجومعلمان چـه تـأث    يا حرفه ةندیو آ یشغل

 دارد؟
بـه دانشـجومعلمان    انیآموزش مهارت فن ب ری) در مس3

 وجود دارد؟ یها، موانع و مشکلات چه چالش
 ـذک يها غلبه بر چالش ي) برا4 آمـوزش   ریرشده در مس

هـا و    حـل به دانشجومعلمان، چه راه انیمهارت فن ب
 قابل طرح است؟ ییشنهادهایپ

 روش پژوهش 

 يطـور بـه . شد انجام ختهیپژوهش حاضر با روش آم
 ـپاسـخ بـه سـؤال اول از روش تحل    يبرا که اسـناد   لی

ــتفاده  ــداس ــؤالات د  ش ــه س ــخ ب ــریو در پاس روش  گ
 ـی. پدرفـت  کار به یدارشناسیپد  يمعنـا  بـه  یدارشناس

 کیاست که توسط  یجهان زندگ ای ستهیز ۀتجرب ۀمطالع
 ـواقع ایجهان  يشود و به معنایو تجربه م ستهیفرد ز  تی
ــدا ــان ن ییج ــتیاز انس ــای. در روس ــ يکرده  یپژوهش

ــیپد ــیدو روش پد یدارشناسـ ــ یدارشناسـ  یفیتوصـ
 ـی(هوسرل) و پد  ـ یدارشناس  ـ(ها يریتفس ) مطـرح  دگری

 ـ  ست که گرچـه  ا را  سـته یز ۀپژوهشـگران هـر دو تجرب
 ـ یدارشناسیپد کردیاما در رو کنند؛ یم یبررس  ،یفیتوص
 شود یانجام م ریبدون تفس ستهیز ۀو تجرب دهیپد فیتوص

 ـ  ق،یدق یفیو توص و  هـا  يبنـد  دسـته  ۀمشروح و بـا ارائ
 ـ  هـا  تجربـه از  ییهـا  يبند طبقه  ـگ یصـورت م  در و ردی

 ـ دگریها يریتفس یدارشناسیپد  یهـدف اصـل  ، فیتوص
 ـ و به ستین پژوهشگر  يهـا  تجربـه  یمعـان  ریوضوح تفس

 ـ  پژوهشـگر افـراد توسـط    ۀستیز . ]14[ شـود  یانجـام م
، 4تـا   2پژوهش حاضر در پاسخ بـه سـؤالات    نیبنابرا

 هوسرل انجام شد.  یفیتوص یدارشناسیبراساسِ روش پد
 ـکننـدگان بـالقوه در ا   مشارکت  یپـژوهش تمـام   نی

 انیدانشگاه فرهنگ ییه طباطباعلام سیدانشجومعلمان پرد
مهـارت فـن    ةمتخصصان حـوز  نیو همچن لیاستان اردب

شـوندگان و تعـداد    انتخاب مصـاحبه  ياند. برا بوده انیب
 ـمع و یملاک هدفمند کردیها از رو آن  ينظـر  اشـباع  اری

 ـیپد قاتیتحق در. شد استفاده  پـژوهش  طبـق  یدارشناس
 50و حـداکثر   6حـداقل   ازیمورد ن ۀنمون ،]15[ يپرور

مصـاحبه   25 در ينظر اشباع کردیست و با توجه به روا
مصـــاحبه از متخصصـــان و  15از دانشـــجومعلمان و 

 ـاطلاعـات جد  انیمدرسان فن ب و  امـد یبـه دسـت ن   دی
 ـ  اول  ،يآمـار  ۀمصاحبه متوقف شد. شرط انتخـاب نمون

 لیتحص ۀبه شرکت در پژوهش و دوم داشتن سابق لیتما
ذکر است که مصاحبه  انیشاسال بود.  2حداقل به مدت 

و  يرحضـور یو غ يصورت حضور از دانشجومعلمان به
 ـ به یدر قالب سؤالات ـه  ۀصورت باز پاسـخ و در برنام  بل

ارائه يها ها پاسخصورت گرفت و بعد از انجام مصاحبه
 ناًیمجموعه، ع کیصوت در قالب  ایصورت متن  شده به

 ـشد عیو تجم يساز ادهیپ  ـ بـا  ،ی. ملاحظات اخلاق  ۀارائ
پـژوهش،   يهـا  و هدف تیلازم در مورد اهم حاتیتوض

 يمشخصـات فـرد   افـت یعدم اجبار در پاسخ، عـدم در 
ن، رینظـرات بـه سـا    يو عدم افشـا  یمعلمان، محرمانگ

 ،يبـردار  ادداشتیپس از  یصوت لیاز حذف فا نانیاطم
 ـفیصـرفاً جهـت ارتقـا و بهبـود ک     جیاستفاده از نتا  تی

پـژوهش بـه دانشـجومعلمان و     جیآموزش و اطلاع نتـا 
 .شد تیرعا انیمتخصصان و مدرسان فن ب
 يهـا آوردن داده دسـت    بـه  يدر پژوهش حاضر برا

 ـو ن افتهیسـاختار  مهیو ن قیعم ۀپژوهش از مصاحب بـه   زی
طور که  دوطرفه بهره گرفته شد و همان يوگوگفت ةویش
داده،  يآورجمـع  ي، ابزار مورد اسـتفاده بـرا  میکرد انیب

 قیشد ازطر یبود که در آن سع افتهیساختارمهین ۀمصاحب
مصــاحبه بــا دانشــجومعلمان و متخصصــان و مدرســان 

هـا در ارتبـاط بـا     آن ۀستیز يهاتجربه ان،یمهارت فن ب
 ـ. جهـت تحل ردیقرار گ یموضوع پژوهش مورد بررس  لی

پاسخ دانشجومعلمان و متخصصان و مدرسان مهارت فن 
 نیمنسوب به اسـتراس و کـورب   ياز روش کدگذار انیب
 کـرد، یرو نیا براساسِ، گرید عبارت استفاده شد. به ]16[

ها در چنـد سـطح صـورت گرفـت. در     مصاحبه لیتحل
ــاز مــتن مکتــوب مصــاحبه يکدگــذار ۀمرحلــ  يهــاب

 ـدانشجومعلمان و متخصصان و مدرسان مهارت فن ب  انی
 يجـزا پژوهشـگران خوانـده و بـه ا    يدقـت از سـو   بـه 
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 ـ ندیفرا کیاجزا در  نیشد. ا میتقس يتر کوچک  ،یدائم
 يشدند. در کدگـذار  يبند و مقوله يپرداز مفهوم سه،یمقا

شـده   ییشناسا نیشیپ ۀکه در مرحل ییهامقوله ،يمحور
 ـو بـا ترک  افتنـد ی يتر شیبودند، نظم ب  ـجد بی بـه   يدی

شـکل صـورت    نیبه ا ندیفرا نیمرتبط شدند. ا گریکدی
ها بـا   و ارتباط آن ییتر شناسایکل يهاکه مقوله رفتیپذ

 ـیگز يکدگـذار  کی، تیهم روشن شد. درنها  کـه  ینش
سـت،  اپـژوهش   يهـا افتهی يبندجمع از یتیواقع روادر
 ـ   يبرا  يبـرا  نیهر سؤال مصاحبه مشـخص شـد. همچن

هر دو گروه دانشـجومعلمان و متخصصـان و    يها پاسخ
بـاز،   يهر سه مراحل کدگـذار  انیمدرسان مهارت فن ب

 ـانجام گرفت. افزون بـر ا  ینشیو گز يمحور  يبـرا  ن،ی

 ـ صـحت  از نـان یاطم  از پژوهشـگران  و برداشـت  ریتفس

ها  آن مجدد با از،ین صورت در کننده،شرکت هر اظهارات
 ـ يو نظر با رهایتفس و صحت گرفته شد تماس  و یبررس

 .شداعمال  لازم راتییتغ از،ین صورت در
در  ،ذکر است انیشا زیارتباط با روایی سؤالات ندر 

 ـیسؤالات با روش پد یطراح طبـق پـژوهش   یدارشناس
 نیمهم ا ]17[و کرسول  ]14[ماستاکاس  ای، ]15[ يپرور

ست که افراد موضوع مورد مطالعـه را چگونـه تجربـه    ا
 مطالعـه  موضـوع  مـورد  در يزیچ چه افراد ایاند؟ کرده

 ـ یاند؟ حتتجربه کرده  ـ یپژوهشگر م بخـش   يد روتوان
 ـ انیکه فرد ب ییها هاز تجرب یخاص کنـد، متمرکـز و   یم

 ـ يبراتر یسؤالات جزئ  ـعم یبررس طـرح کنـد و    تـر  قی
 ـدر ا یطـورکل  به موضـوع   نـه یپـژوهش ابتـدا در زم   نی

پژوهش مقالات موجود، مطالعـه و بعـد از اشـراف بـه     
 ـ ۀستیز ۀاخذ تجرب يبرا ،یموضوع ۀطیح  ،يآمـار  ۀنمون

 ـیعلـوم ترب  استادانبا مشورت از   ـو زبـان و ادب  یت  ات،ی
بــه  دنیرســ يبــرا ت،یــ. درنهاشــد یطراحــ یســؤالات
 ـ اعتمـاد  و يریپـذ انتقـال  ،يریاعتبارپذ  يریدپـذ ییتأ ای
کننـدگان از   مشـارکت  يهـا پاسـخ  و مصـاحبه  سؤالات

 ـهمچـون اسـتفاده از تکن   ییهـا کیتکن  ـتثل کی  ـ 1ثی  ای
کسب اطلاعات  کیکنترل اعضا، تکن کیتکن ،يساز مثلث

 .]18[پژوهشگران استفاده شد  ینیو خود بازب يمواز قیدق
                                                      
1. Triangulation 

 پژوهش يها افتهی

 جیقسـمت سـؤالات پـژوهش مطـرح و نتـا      نیدر ا
 د.شو یم انیب دادها لیتحل

 ـدانشگاه فرهنگ يها مصوب رشته يها . در سرفصل1  انی

بـه   ینیچـه سـطح و تحـت چـه عنـاو      تـا  ل،یاردب استان

 است؟ شده پرداخته انیمبحث فن ب يها مؤلفه

 يهـا  ، در سرفصل1 ةجدول شمار يها مطابق با داده
 ـموجود در دانشـگاه فرهنگ  يها مصوب رشته  اسـتان  انی

 ـب و زبان همچون یمباحث به لیاردب  ـ خلاقانـه،  انی  ۀرابط
و فـن   يمعلـم، سـخنور   يا اخلاق حرفه ت،یزبان و ترب

 فنـون  صـرف،  علـم  ق،خـلا  شیو نمـا  ییگوقصه ان،یب
 ،یآواشناس ،یزبان يها مهارت ،يداریشن مهارت مشاوره،
و ارتبـاط   نوجـوان  و کـودك  اتیادب ،ينوشتار مهارت

 یذکر است که در برخ انیشاپرداخته شده است.  یانسان
 ـها مانند آموزش زبـان و ادب   رشته  ـ اتی و امـور   یفارس

امـا   ،شده اسـت  یتوجه مناسب انیبه مهارت فن ب یتیترب
 ات،یو آموزش اله ییها مثل آموزش ابتدا  رشته یدر برخ

 .است نشده داده يادیز تیاهم

 ـ. لزوم آموزش مهـارت فـن ب  2  ـو  انی آن چـه   يِریگادی

دانشـجومعلمان   يا حرفـه  ةندیو آ یرشد شغل بر يریتأث

 ؟دارد

کننـدگان در ارتبـاط    از شرکت یپاسخ برخ نجایدر ا
 :شود یذکر م بالا يبا محورها

مهارت  ریپنجم در ارتباط با محور تأث ةشوند مصاحبه
 ـفن ب  ـدانشـجومعلمان، بـه تقو   يرو انی  بـا  ارتبـاط  تی

 یاصل ابزار عنوان به انیفن ب« :داشتند اعتقاد آموزان دانش
 میمفاه انتقال و آموزش در آهنگر، يبرا چکش مثل معلم

 ـاهم يدارا یحت و  ـیترب بعـد  در تی  گرفتـه  نظـر  در یت
شـغل و  «اول اذعان داشت:  ةشوند مصاحبه یاو » شود یم

آمـوزان   دانشجومعلمان به ارتباط متقابل بـا دانـش   ۀحرف
ارتبـاط متقابـل    یـن از ا یـادي وابسته است که بخـش ز 

مهـارت   یـن که ا يطوربه ،معلم است یانوابسته به فن ب
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 یکننـده را بـه موضـوع   کسل یواحد درس یکتواند  یم
 ».کند یلتبد یرجذاب و دلپذ

 یچهارم در ارتباط با محـور وابسـتگ   ةشوند مصاحبه
معلمان و دانشجومعلمان به مهـارت فـن    یشغل یتموفق

ورود  ینـۀ زم يقـو  یـان مسلماً فـن ب «اذعان داشت:  یانب
 ـ کنـد،  یرا فراهم م یمختلف يها معلمان به عرصه  یمعلم

 ـ داشته باشـد بـه   تري يقو یانکه فن ب  ـ یراحت  توانـد  یم

در ارتبـاط بـا   ». خـود کنـد   مخاطبان خود را مجـذوب 
 یـک «پـانزدهم گفـت:    ةشوند محور هم مصاحبه ینآخر

آمـوزان را   دارد کـه دانـش   یـاز معلم در کـلاس درس ن 
 يمناسب برا یطیکردن کند تا بتواند مح مجاب به تلاش 

هدف، معلـم   ینبه ا یابیدست يفراهم کند و برا یادگیري
 ».داشته باشد تري يقو یانفن ب یدبا

      
 انیمصوب دانشگاه فرهنگ يها سرفصل در انیمبحث فن ب يها : توجه به مؤلفه1 ةجدول شمار

 يکدگذار
 یانتخاب

 يکدگذار
 يمحور

 باز يکدگذار

 به توجه زانیم
 يها مؤلفه
 انیب فن مبحث

 در
 يها سرفصل

 مصوب
 دانشگاه

 انیفرهنگ

 انیزبان و ب
 .]20و 19[آن را بشناسد  يها قالب انواع و اموزندیب را يهنر و خلاقانه انیب و زبان يارهایمع بتوانند انیدانشجو خلاقانه

زبان و  ۀرابط
 تیترب

 است ختهیزبان آم باطرف  کیاز  شهیو ارتباط. اند شهیها دارد: اند در وجوه مشترك آن شهیر ت،یزبان و ترب ۀ) رابط1
 .]20و  19[ است استوار شهیاند بر آن یمتعال يمعنا به ژهیوبه ت،یترب گرید طرف از و
در  یارتباط يها تیها و فعال  طهیح مختلف ابعاد در) ی(کلام یزبان ارتباط انواع به توجه با بتوانند انی) دانشجو2

 .]20و  19[را بفهمند  تیزبان و ترب ۀ/آموزش، رابطتیترب
بفهمند  نیآفرزنده و نقش ۀمجموع کیعنوان زبان را بشناسند و زبان را به يها یژگیو انواع بتوانند انی) دانشجو3
 .]20و  19[

 يا اخلاق حرفه
 معلم

 ۀآموزان، ارتباط با جامع دانش نیارتباط با همکاران، ارتباط با والد ۀنیزمدر یمعلم) فی(حقوق و تکال ) اخلاق1
 .]20و  19[ یمحل

 یشوخ از زیاحترام واعتدال در سخن، پره ادب، تی(رسا بودن، رعا دنیشن سخن و گفتن سخن آداب تی) رعا2
 .]25و  24و  23و  22و  21[...) مخاطب سخن قطع از زیخوب گوش کردن، پره ،یزبانتند از زیپره اد،یز

و فن  يسخنور
 انیب

 .]24و  21[دارد  يا کنندهنیینقش تع یاز آداب معاشرت است که در روابط اجتماع يا مجموعهریز انی) فن ب1
 از ياریمنش، سواد، معلومات و بس ت،یگرانبها و شاخص شخص ییدارا نافذ، و يریپذرسا، واضح، انعطاف ي) صدا2

 .]24و  21[افراد است  يها نماد
 .]24و  21[ آورد دست به ممارست و نیتوان آن را با تمر یاست که م یمؤثر مهارت انی) فن ب3
 .]24و  21[ است زمان و طیشرا هر در گفتن سخن ییتوانا و گرانیارتباط با د يراه برقرا مناسب انی) فن ب4
 .]24و  21[ افتیدر آن تبحر  توان یم نیاست که با تمر یمهارت يسخنور درس تی) ماه5
 علم نیا يریشود و با فراگ یآشنا م یو لفظ يآراستن کلام از بعد معنو يها با روش انیو ب عی) دانشجو در علم بد 6

 .]24[کند یگوناگون بحث م يها به صورت یمعن کی يادا یاز چگونگ انی. علم ب]20[دهد  یم پرورش را ذوقش
ها و   یمهارت مباحثه و مناظره در سخنران یگذار در معاشرت و تعاملات اجتماعریمهم و تأث يها ) ازجمله مهارت 7

نفس بهاعتماد لیاز قب ییها مهارت مناظره و بحث فنون درس در نیبر ااست. علاوه یو اجتماع یعلم يها دادیرو
دانشجومعلمان فراهم  يا حرفه ۀتا موجبات توسع شود یمصدا به هنگام جلب توجه و... آموزش داده  ییمناسب، رسا

 .]23[ شود

 
و  ییگو قصه

 خلاق شینما

تواند در نظام  یاست که م یشناختروان و یتیات تربریخلاق، تأث شینما مخصوصاً شینما يها کاربرد از یکی)  1
نفس، درك فرهنگ عامه، درك احساسات  مثل: امکان ابراز خود، اعتمادبه کند، فایا را یمهم نقش تیترب و میتعل
 .]22و  21[ گرانید
 .]22و  21[صدا و حرکت  دیبا تقل ییگو) قصه 2
 .]22و  21[است  ییگوقصه و دیانسان تقل یارتباط يها ن گونهیتر مهم از یکی)  3
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 هاها: راهکارها و چالشآن انیو مهارت فن ب انیدانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ یدرس ۀبرنام یبررس

انیمصوب دانشگاه فرهنگ يها سرفصل در انیمبحث فن ب يها : توجه به مؤلفه1 ةجدول شمارادامه   

 يکدگذار
 یانتخاب

 يکدگذار
 يمحور

 باز يکدگذار

 به توجه زانیم
 يها مؤلفه
 انیب فن مبحث

 در
 يها سرفصل

 مصوب
 دانشگاه

 انیفرهنگ

 علم صرف
جمله آشنا شوند، کلمات را درست بخوانند،  ةدهندلیتشک يعنوان اجزابه آن انواع و کلمه با بتوانند انی) دانشجو 1

 .]20[ ابندیها را در آن یمعان و سندیبنو

 فنون مشاوره
 ]25[ یدر مشاوره: گوش دادن فعال، اعتباربخش يا هیپا نیآغاز يها ) فنون و مهارت 1
 ]25[سکوت  ،یدر مشاوره: همدل يا هیپا يها ) فنون و مهارت 2

مهارت 
 يداریشن

 .]20[کند  یم دیکأت يداریشن ةقو تیتقو بر شگاهیآزما یزبان يها مجموعه مهارت) در  1
سازد  یآموز را قادر مزبان یارتباط يها ن راهبردیتر و از مهم ین مهارت زبانیتر یعنوان اصلبه يداری) مهارت شن 2

 .]20[کند  تیها را تقو  دهیشن يخاطرسپاربه ییتوانا
بتواند نوع  و کند دایپ را بایز اصوات آگاهانه دنیشن یآمادگ فرد یروان و یذهن نظام و ییشنوا دستگاه نکهیا ي) برا 3

لازم  دهد، کاهش را یزندگ طیموجود در مح یصوت يها یدرست، آلودگ يسالم اصوات را باز شناسد و با رفتار
 .]22[آغاز شود  یاز دوران کودک ییشنوا تیاست ترب

 يها مهارت
 یزبان

 .]20[ورزد  یم دیکأوگو تسخن گفتن و گفت ةقو تیگفت و شنود بر تقو یزبان يها مجموعه مهارت) در  1
. ]20[خود را بهبود ببخشد  یقدرت ارتباط یزبان يها مهارت ریسا و يداری) دانشجو با استفاده از مهارت شن 2

و عوامل مؤثر در سخن گفتن،  تی: آموزش مهارت گوش دادن، اهداف، اهمیفارس زبان آموزش در هیپا يها مهارت
 .]22[ يریادگیمهارت نوشتن و 

رود  یم شمار به يآموز زبان یاصل و هیپا يها ازجمله مهارت يو نوشتار يگفتار ةدیتنهم) دو مهارت مرتبط و به 3
]23[. 
 .]23[رسد  یممکن به نظر مریغ عملاً يداریشن مهارت يریفراگ بدون يگفتار مهارت يریادگی)  4
و استفاده از ادوات  يدیلحن و باز مطرح کردن کلمات و عبارات کل رییکلام مانند: تکرار، تغ ياستفاده از ابزارها)  5

 .]23[شروع و ادامه و اتمام کلام 
 .]23[بر آموزش چهار مهارت: گوش دادن، صحبت کردن، خواندن و نوشتن است ی) امروزه آموزش زبان مبتن 6
 .]23[است  يو مهم زبان آموز یآنان ازجمله چهار مهارت اصل میتلف و درك مفاه) مهارت خواندن متون مخ 7

 یآواشناس
 هیها، آهنگ، تک واج، حرف، هجا، صامت، مصوت، کشش صامت یبررس آن، اقسام و سازه یبررس: ی) آواشناس 1
]24[. 
 .]24[ یزبان فارس یواج يها ندیصوت و آوا، واج و فرا ،ییایگو يها اندام ی) معرف 2

مهارت 
 ينوشتار

معلمان از  يبرا یکارکرد ارتباط نیا است، روزمره یزندگ در زبان یارتباط نقش مهم انواع از یکی ي) ارتباط نوشتار 1
 .]23[برخوردار است  ییبسزا تیاهم

  کودك اتیادب
 نوجوانو 

 

 .]24و  22[ یو فرازبان یکلامریغ ،یکلام يها مهارت تیها با رعا  ) مشارکت در خواندن نمونه متن 1
خاطره، ساده کوتاه، داستان و تی: قصه، حکانوجوان و کودك اتیاز آثار منثور ادب ییها نمونه لیو تحل ی) بررس 2
 .]22[ یسینوباز و یسینو
 .]22[مناسب بخواند  يها وهیش با را قصه کی)  3

 
 
 

 یارتباط انسان
 
 
 

 مدرسه در ژهیوبه یآموزش يها و سازمان یاجتماع یدر زندگ یمهم و ارزشمند روابط انسان ری) امروزه نقش و تأث 1
 .]19[ است صاحبنظران دیکتأ مورد

 .]19[دهند  یم صیمختلف را تشخ یارتباط يها شوند و مدلیم آشنا ارتباط تیماه با انی) دانشجو 2
ارتباط مؤثر، کاربرد  یانواع ارتباطات، چگونگ آن، عملکرد و ارتباطات فی(تعر یارتباط يها مدل و ارتباط تی) ماه 3

 ي)، ارتقاهیسودو و هیکسوی( ارتباط انواع و ارتباط یکل مدل و فی. ارتباط در مدارس: تعر]25[ یارتباط يها مدل
 .]24و 23و  22[کردن در جمع  صحبت ،یارتباط يها ییتوانا
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 دانشجومعلمان يا هحرف و یشغل رشد در انیب فن مهارت يریادگیات آموزش و ری: تأث2 ةجدول شمار

 يکدگذار

 یانتخاب

 يکدگذار

 يمحور
 باز يکدگذار

آموزش  تیاهم
 يریادگیو 

 انیمهارت فن ب
 يبرا

 دانشجومعلمان

ارتباط  تیتقو
معلم و  نیمؤثر ب

 آموزان دانش

در انتقال درست  انیداشتن مهارت فن ب میمستق ری) تأث2 ان؛ی) جذب مخاطب توسط معلم با داشتن مهارت فن ب1
 معلمان توسط سیتدر نیها و فنون نو  تر از روش تر و آسان راحت ة) استفاد3 ؛آموزان توسط معلم به دانش میمفاه
نفس دانشجومعلمان و با قدرت ظاهر شدن در  نفس و اعتمادبهعزت يارتقا) 4 مناسب انیب با درس کلاس در

 کلاس و مدرسه طیمح در همکاران و نیآموزان، والد اطات معلم در رابطه با دانش) بهبود ارتب5 ؛کلاس درس
) تسلط برمهارت 7 وا؛یوش مناسب انیکننده با بکننده به موضوع جذاب و سرگرمکسل یموضوع لی) تبد6 درس؛

در  انیشگرف مهارت فن ب ری) تأث8 درس؛ کلاس در حیمناسب و صح یگوش دادن فعال و اظهارنظر به روش
 يها شدن برداشت ) برطرف10 ؛ارتباط يگام برقرار نی) صحبت کردن، اول9 ؛وکار خودبهبود ارتباطات و کسب

 يبرا يلازم و ضرور يها مهارت ازجمله انی) مهارت فن ب11 مناسب؛ انیها با فن ب  تفاهمءاشتباه و سو
) از 15 ؛) ارتباط مؤثر با همکاران14 ن؛یا والد) ارتباط مؤثر ب13 ؛آموزان ) ارتباط مؤثر با دانش12 ؛دانشجومعلمان

معلمان و  يبرا یشناستیو شخص یشناسبودن مخاطب ي) ضرور16 ان؛یب و صدا یکنواختی بردن نیب
و  يساز)اقناع18 ؛گو و گفتمان در عصر ارتباطاتو با گفت مسائل از ياری) حل شدن بس17 ؛دانشجومعلمان

 زبانه.دو مناطق در لهجه تیری) مد19 ؛مخاطب يمتقاعدساز

 و زهیانگ جادیا
 در علاقه

 آموزان دانش

) داشتن 2 مناسب؛ و قدرتمند انیب لیدلمعلم به سیگوش دادن به تدر يآموزان برا در دانش زهیعلاقه و انگ جادیا
 شتریب يگذارری) تأث3 ؛آموزان در کلاس درس دانش ياز سو یخستگ نیحالت تمرکز و احساس کمتر نیشتریب

 فعال. يریادگیآموزان و مجاب کردن آنان به  دانش يمعلم رو

 تیموفق یوابستگ
معلمان و  یشغل

دانشجومعلمان 
به مهارت فن 

 انیب

) نقش بارز مهارت 2 ق؛یدق و حیصح يگفتار و وایش انیب فن داشتن لیدلبه سیدر تدر معلمان تیموفق یوابستگ
و ورود معلم به  یشغل يها مصاحبه در تی) موفق3 ؛دانشجومعلمان يا حرفه ةندیآ و یشغل تیموفق در انیفن ب

 ری) تأث5 ؛بالا یبا مهارت ارتباط یو فرصت شغل ی) کسب منزلت اجتماع4 ؛یو علم یمتفاوت شغل يها عرصه
 تیمناسب در تقو انیمثبت فن ب ری) تأث6 ؛موفق سیمناسب و استفاده از زبان بدن در تدر يتن صدا میمستق

 فن با خود نفسعزت تی) تقو8 مناسب؛ انیبا فن ب ی) غلبه بر اضطراب اجتماع7 ؛نفس دانشجومعلمان اعتمادبه
 .بالا یاجتماع تیو کسب موقع یشغل يها مصاحبه در تی) موفق9 ؛يقو و مناسب انیب

ات مهارت ریتأث
 تیاهم و انیفن ب
 تیریمد در آن

 و درس کلاس
 بهبود و يریادگی

 یآموزش طیمح

 جادیبا ا یآموزش طی) بهبود مح2 ؛يریادگیکلاس درس و  تیریدر مد يو سخنور انیمثبت مهارت فن ب ریتأث
 در ابزار و لهیوس نیتری) زبان ازجمله اساس3 ؛آموزان دانش يریادگیدر  لیملتهب و جذاب و تسه یآموزش يفضا

تفکر  تیبر تقو انیمهارت فن ب ری) تأث5 ؛صورت کامل و واضحمنظور خود به انی) ب4 است؛ تیترب و میتعل بحث
) شاداب و سرحال نگه داشتن کلاس درس و از 7 گران؛یخود به د يها ها و دانسته  ) انتقال موفق مهارت6 ؛يانتقاد

 تیرعا تی) اهم9 ؛موفق سیصدا با تدر تیپرورش و تقو میمستق ری) تأث8 ؛آموزان دانش یبردن خواب آلودگ نیب
 درس؛ کلاس تیریمد يبرا معلم لحن تی) اهم10 ؛آموزان تر دانش عیسر يریادگی در یکلام داتیکتأ و آکسان

 ندیفرا در حیصح و یافراگمید تنفس فراوان تی) اهم12 فهم؛ قابل موضوعات به دهیچیپ موضوعات لی) تبد11
 ۀ) استفاده از زبان بدن لازم14 ؛يریادگیو  سیتدر ندیمثبت شمرده صحبت کردن در فرا ری) تأث13 س؛یتدر

مهارت  می) ارتباط مستق16 ؛آموزان توجه و تمرکز دانش تیآن در تقو تیو اهم ییسرا) داستان15 ؛موفق سیتدر
) ارتباط 18 ؛نادرست يها ها و برداشت  سوتفاهم رفتن نی) از ب17 ؛آموزان دانش یختگیو برانگ زشیبا انگ انیفن ب

 یلیافت عملکرد تحص نی) ارتباط ب19 ؛آموزان نفس دانشنفس و عزت اعتمادبه شیافزامعلم با  انیمهارت فن ب نیب
 معلم. انیآموزان با مهارت فن ب دانش

 يتوانمند يارتقا
 دانشجومعلمان

 يریادگی ۀ) لازم3 موفق؛ سی) مکث مناسب لازمه تدر2 درس؛ کلاس در انیب فن مهارت با معلم تیشخص ياعتلا
 تی) موفق5 ؛رقابت در بازار کار ۀلازم انی) فن ب4 ؛یشغل يارتقا يدانشجومعلمان برا يبرا انیفنون کلام و فنون ب

ها و   ي) ابراز توانمند7 ؛دقت دانشجومعلمان در انتخاب کلمات شیافزا) 6 ؛يا و حرفه یشغل يها مصاحبه در
 . انیب فن مهارت قیازطر خود قیعلا



 

93 
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 ـکننـده در ا  متخصصـان شـرکت   اتنظر براساس  نی
 ـو لزوم  تیپژوهش، اهم  ـمهـارت فـن ب   يریادگی  را انی

 فـن  مهـارت  تیارتباط مؤثر، اهم يدر محورها توان یم
دسـته  دانشجومعلمان يتوانمند يارتقا آموزش، در انیب

در ارتباط با محور ارتباط  5 ةد. متخصص شمارکر يبند
 یارتباطـات زنـدگ   یايما در دن«کند:  یم انیب نیمؤثر چن

 يهـا داشتن مهارت یادن یندر ا یتموفق ۀو لازم یمکنیم
 یمطـور مسـتق  که به ییها شغل يبرا یاست. حت یارتباط

تا چه برسـد بـه معلمـان کـه      یستندبا افراد در ارتباط ن
ازجملـه   يو متقاعدسـاز  يسـاز و اقناع یارتباط ینقوان
 ».در طول روز خواهد بود یتشانن فعالیتر مهم

 یـت در ارتبـاط بـا محـور اهم    2 ةمتخصص شـمار 
 ـ یانب ینچن یسدر تدر یانمهارت فن ب  ـ«کنـد:   یم  یناول

آموزان است تـا   معلم ارتباط برقرار کردن با دانش یفۀوظ
فـن   یجـۀ دهد. درواقع نت یحبتواند مطالب را خوب توض

 ـ  ینا خوب یانب کـلاس   یـک توانـد   یاست که معلـم م
کـلاس را   یـک  ینکها یاشاداب و سرحال داشته باشد و 

 يبـرا  یـان آلـود نگـه دارد. پـس مهـارت فـن ب     خواب
متخصص ». تر است دانشجومعلمان از نان شب هم واجب

 ینچن یو رشد شغل یتدر ارتباط با محور موفق 7 ةشمار
در صحبت کردن  یخوب ییکه توانا يافراد«کند: یم یانب

موفـق   یشـغل  يها ند در مصاحبهتوان یدارند م یانو فن ب
ــن ب  ــارت ف ــوزش مه ــوع آم ــانشــوند و درمجم ــه  ی ب

در  ییبسزا یراست که تأث یاساس یازن یکدانشجومعلمان 
 ».ها دارد آن يا و حرفه یشخص یتموفق

به دانشـجومعلمان   انیآموزش مهارت فن ب ری. در مس3

 یهـا، موانـع و مشـکلات    چـالش  چه انیدر دانشگاه فرهنگ

 وجود دارد؟

 ـ پاسخ قسمت نیدر ا  در کننـدگان  شـرکت  از یبرخ
مثال ذکر  يراب 3 ةشمار جدول يمحور يکدها با ارتباط

 د:شو یم
وپـنجم در ارتبـاط بـا محـور     سـت یب ةشوند مصاحبه

 ـفرهنگ دانشـگاه  يهـا  رسـاخت یمشکلات مرتبط با ز  انی
 ـ  ازجمله چالش« :کند یم انیب نیچن  یرها و موانـع در مس

مورد اشاره کرد:  ینبه ا توان یم یان،آموزش مهارت فن ب
عـدم   ینو همچن یانفن ب ةبرجسته در حوز استادان نبود

 ةشـوند  مصاحبه یا. »يضرور یزاتوجود امکانات و تجه
نهم در ارتبـاط بـا محـور مشـکلات مـرتبط بـا خـود        

 ـ ییرو کم یلدانشجومعلمان از قب  ـ یزشـی انگیو ب  ینچن
 ـ لهجۀ که کسانی است ممکن«: کند یاذعان م  تـري  یظغل

با  یکردن به زبان فارس دارند و در صحبت یهنسبت به بق
فـن   یـادگیري رو هستند، نسبت به  هروب یشتريب يدشوار

 ».رغبت لازم را نشان ندهند یانب
در ارتباط با محور مشکلات  یزن یستمب ةشوند مصاحبه

 ـ یانارت فن بمرتبط با آموزش مه اذعـان داشـت:    ینچن
 ینا یم،کن یبررس ینهزم ینمشکلات را در ا یماگر بخواه«

 ـ قابل استادانمحتوا و  ینۀمشکلات درزم هسـتند،   یبررس
مـا   ياسـت کـه بـرا    یـن که وجود دارد ا یمشکل یناول

با عنـوان   یواحد درس ییآموزش ابتدا ۀرشت یاندانشجو
باشد و  یآن سرفصل ينشده است که برا یطراح یانفن ب
در  یازدهم ةشمار ةشوندمصاحبه یا». شود یمعرف یمنابع

ندادن بـه   یتو اهم یتوجهکم ي،کارارتباط با محور کم
بـه  «کند:  یم یانب ینچن یانمهارت در دانشگاه فرهنگ ینا
 نشــده اســت و در عــوض یمهــارت توجــه کــاف یــنا

 ـ یچنـدان  یتشود که اهم یبرگزار م ییها کارگاه د، ندارن
نبوده  یدارپا ،موضوع شده باشد ینبه ا یاگر توجه یحت

 ».است

 ـ يها غلبه بر چالش ي. برا4 آمـوزش   ریذکرشده در مس

 ـمهارت فن ب هـا و    حـل بـه دانشـجومعلمان، چـه راه    انی

 د؟یده یئه مارا ار ییشنهادهایپ

 ـ پاسخ قسمت نیدر ا  در کننـدگان  شـرکت  از یبرخ
 د:شو یذکر م 4 ةشمار جدول يمحور يکدها با ارتباط

ــا محــور  ةشــوند مصــاحبه ــاط ب چهــاردهم در ارتب
 ـب نیچن انیمختص آموزش مهارت فن ب ییراهکارها  انی

 ـ يهـا  با سـبک  قیتطب يبه نظر من برا« :کند یم  یآموزش
ــف، از روش ــا مختل ــوع يه ــتفاده از   یمتن ــد اس مانن

اسـتفاده شـود.    یتعامل يها تیو فعال ها يباز ،يتکنولوژ
 ـدانشـجومعلمان بـه    لیتما تواند یکار م نیا و  يریادگی



 

94 

 85-100/ صص  1405 نبهار و تابستا/  43پیاپی /  1شماره /  23دوره /  هاي آموزش و یادگیريعلمی پژوهشنشریه 
Scientific Journal of Training & Learning Researches / Vol.23, No.1, Serial 43, Spring & Summer 2026, pp. 85-100 
 

ــتقو ــن ب  تی ــارت ف ــمه ــزا انی ــد شیرا اف ــا». ده  ی
 ینـات دهم در ارتباط با محور انجـام تمر  ةشوند مصاحبه

بـا   یـان مهـارت فـن ب   یـادگیري  يو مسـتمر بـرا   یعمل
 یـان مهارت فن ب«اذعان داشت:  ینمناسب چن يها روش

 یدخاطر با یناست به هم ینتمر یازمندن یمانند هر مهارت
 ینصورت مستمر تمر تا به یمکن یقدانشجومعلمان را تشو

در ارتباط بـا محـور    یزچهاردهم ن ةشوند مصاحبه». کنند
 ـ «مناسب معتقد بـود:   یزاتامکانات و تجه یۀته  ۀبـا ارائ

 یـد و مناسـب، دانشـجومعلمان با   یکـاف  یمنابع آموزش
کننـد و   یانفن ب يها استفاده را از آموزش ینبتوانند بهتر

و  یـدئوها هـا، مقـالات، و   شامل کتاب تواند یمنابع م ینا
دوم در  ةشـوند  مصاحبه ینهمچن». باشد یعمل يها نمونه

در دانشـجومعلمان   یزهعلاقه و انگ یجادارتباط با محور ا

 ـ با روش یانمهارت فن ب یادگیري يبرا  ینها مناسب چن
زدودن  يکـار بـرا   یناز نظـر مـن بهتـر   : «کند یاذعان م

گذاشـتن   یشبـه نمـا   یـان، بـه فـن ب   نیـازي  یحساس با
افراد ـ مـثلاً    یۀها با بق آن یقو تطب یانفن ب ینیع يالگوها

دوره را گذرانـده و   یـن ها ا از آن یکیدو دانشجو را که 
 یسـه مقا یاندانشـجو  یـد در معرض د ،که نگذرانده یکی

». هـا کننـد   دوره یـن تا خود را ملزم به شرکت در ا یمکن
و دوم در ارتبـاط بـا    یسـت ب ةشـوند  مصاحبه یت،درنها

 يبـرا  یـان مهـارت فـن ب   یـت اهم يسـاز  محور روشـن 
و  یـق دق یرسان اطلاع: «کند یم یانب یندانشجومعلمان چن

بـه   یـان مهـارت فـن ب   یتضرورت و اهم یانب ینهمچن
ذکرشده  يها غلبه بر چالش يبرا تواند یدانشجومعلمان م

 ».مؤثر باشد
        

  به دانشجومعلمان انیآموزش مهارت فن ب يها، موانع و مشکلات موجود برا : چالش3 ةجدول شمار
 يکدگذار

 یانتخاب
  يکدگذار

 يمحور
 باز يکدگذار

 
 
 
 

مشکلات موجود 
آموزش  يبرا

 انیمهارت فن ب
به دانشجومعلمان 

در دانشگاه 
 انیفرهنگ

مشکلات مرتبط با 
 يها رساختیز

 انیفرهنگ دانشگاه

) 2 ان؛یآموزش مهارت فن ب يفضا و بستر مناسب برا جادیا يدانشگاه برا ۀ) کمبود بودج1
) کمبود 4 موجود؛ امکانات و زاتیبودن تجه یمی) قد3 ؛مناسب زاتیکمبود امکانات و تجه

 .یعمل ناتیانجام تمر يمناسب برا يفضا

با مشکلات مرتبط 
 از انیخود دانشجو

یب و ییرو کم لیقب
 یزشیانگ

دانشجومعلمان از  یآگاهنا) 2 ؛مهارت نیا يریادگیدانشجومعلمان به  ۀو عدم علاق ییرو) کم1
بودن  کم) 4 خود؛ مهارت بهبود يبرا تلاش عدم و یزشیانگی) ب3 ان؛یمهارت فن ب تیاهم

و صحبت در مقابل  یخاطر ترس از عمل عموم هب یآموزش یۀرفتن روح نینفس و از ب اعتمادبه
از  ي) عدم همکار6 نات؛ی) ترس از نقد شدن و مورد انتقاد قرار گرفتن موقع انجام تمر5 ؛جمع

 يریادگی يبرا یعمل اقدام عدم و انیدانشجو حد از شیب ییگرا) کمال7 ان؛یدانشجو يسو
 ) ترس از شکست خوردن.8 ان؛یب فن مهارت

 مشکلات مرتبط با
آموزش مهارت فن 

 انیب

) 2 ان؛یدانشگاه فرهنگ يها رشته ۀهم در انیمجزا با عنوان مهارت فن ب ی) نبود واحد درس1
و انجام  انیمهارت فن ب يریادگی ي) کمبود زمان برا3 ان؛یدر دانشگاه فرهنگ يعدم وجود نوآور

مهارت فن  ۀنیماهر و متخصص درزم استادانو  یبه منابع آموزش ی) عدم دسترس4 نات؛یتمر
 ایبردن خجالت و ترس از صحبت در برابر جمع  انیاز ب يبرا یسخنران ۀنی) نبود زم5 ان؛یب

 بالا.با همسالان و همکاران رده یارتباط جمع يبرقرار

 و یتوجه کم ،يکار کم
 نیندادن به ا  تیاهم

 دانشگاه در مهارت
 انیفرهنگ

مسئولان  يکار) کم2 ان؛یفرهنگ دانشگاه در انیب فن مهارت به ندادن تیو اهم یتوجه) کم1
 .دانشجومعلمان يبرا انیب فن مهارت تیاهم از زانیرمسئولان و برنامه یاطلاع یب) 3 ؛یدانشگاه
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 به دانشجومعلمان انیآموزش مهارت فن ب ریدر مس ذکرشده يها غلبه بر چالش يبرا ییشنهادهایپ ۀئا: ار4 ةجدول شمار

 يکدگذار
 یانتخاب

 يکدگذار
 يمحور

 باز يکدگذار

 
 
 
 
 
 
 

حل و  هرا
 يبرا ییشنهادهایپ

 يها غلبه بر چالش
 ریذکرشده در مس

به  انیآموزش فن ب
 دانشجومعلمان

مختص  ییراهکارها
آموزش مهارت فن 

 انیب

 ةکاربلد و متخصص حوز استادان) انتخاب 2 ان؛یبا عنوان مهارت فن ب يمهارت آموز يها کارگاه ي) برگزار1

) 4 آنان؛ یخجالت رفتار بردن نیاز ب يو کار کردن برا یرو و خجالتافراد کم یی) شناسا3 ان؛یمهارت فن ب

 در انیفن ب يها ) شرکت در کلاس6 مهارت؛ نیا يبرا یو عمل يصورت تئوربه یواحد درس کیاختصاص 

 مقالات و دئوهایها، و تیسا، وبها کتابمتنوع مانند  یمنابع آموزش ی) معرف7 دانشگاه؛ از خارج طیمح

 نکهیتا ا حیصح يها تیاولو نییمناسب و تع ۀ) برنام8 ؛و ارتباطات مؤثر انیمهارت فن ب ۀنیزمدر

مهارت  تی) تقو9 رند؛یدر نظر بگ انیمهارت فن ب تیو تقو يریادگی يبرا یدانشجومعلمان بتوانند زمان کاف

 يریادگی) 11 صحبت؛ از ترس و استرس کنترل و تیری) آموزش مهارت مد10 ؛یدانشگاه استادان انیفن ب

 ي) ارتقا14 ؛مختلف يها لحن يریادگی) 13 خود؛ یکلام هوش تی) تقو12 ؛یکلام يدهایکأجا و تب مکث

 از زی) پره17 ؛يصداساز يها ) گذراندن دوره16 ؛) داشتن اقتدار در صحبت15 ؛نفس دانشجومعلمان اعتمادبه

 .سکوت تیرعا و یپرحرف

 ناتیتمرانجام 
 و مستمر  یعمل

 يو تلاش مستمر برا یعمل ناتی) انجام تمر2 ؛کلاس درس يها ) مشارکت دادن دانشجومعلمان در ارائه1

بازخورد  افتی) در3 ؛مکالمه يها نیتمر و یونیزیتلو ۀشنامینما يها نیمانند تمر ،خود انیمهارت فن ب تیتقو

 يمتعدد برا يها فرصت ۀ) ارائ5 ؛نقاط قوت و ضعف خود یی) شناسا4 ؛متخصص استادانمنظم و مستمر از 

 نی) تمر7 ان؛یمهارت فن ب يریادگی ي) اختصاص زمان لازم برا6 ؛و صحبت در مقابل جمع یعمل عموم

 یو شعرخوان ییگوقصه نیکتاب، روزنامه و مجلات و همچن ۀ) مطالع8 ؛یافراگمید تنفس و ستادنیا صاف

) 10 ؛و تفکر مثبت ،یذهن يسازرینفس مانند تصو اعتمادبه تیمرتبط با تقو يها نی) تمر9 لحن؛ تیتقو يبرا

 ۀارائ يبرا يا حرفه ۀنوشتدست نی) تمر13 ؛ی) بلندخوان12 بدن؛ زبان تی) تقو11 ؛سختجان جملات نیتمر

 .لحن تیتقو يبرا یخوانشعر نی) تمر14 ؛موفق در کلاس درس

امکانات و  یۀته
 مناسب زاتیتجه

ضبط  يبرا يبردارریضبط و تصو يها افزارها و نرم  پادکست دئوها،یو مانند دیجد يها ياستفاده از تکنولوژ) 1

نفس  اعتمادبه تیتقو يها برا  به دانشجومعلم یامکانات ۀ) ارائ2 ؛دانشجومعلمان انیفن ب يها مهارت یابیو ارز

در دانشگاه  انیمرتبط با مهارت فن ب زاتیامکانات و تجه ي) بهبود و ارتقا3 ؛خود مانند جلسات مشاوره

 ياز سو یمال نیمأ) ت5 ؛یارتباط يها مهارت ةمرتبط با حوز يها دانشگاه به کتاب ۀکتابخان زی) تجه4 ان؛یفرهنگ

 انجمن جادی) ا6 از؛یمورد ن زاتیتجه یۀته يبرا انیدانشگاه فرهنگ يها سیپرد به بودجه قیوزارت علوم و تزر

 ها در دانشگاه.  کارگاه يها از برگزار  کانون یمال يها تی) حما7 ان؛یرهنگف دانشگاه در انیب

و  زهیانگ جادیا
علاقه در 

دانشجومعلمان 
 يریادگی يبرا

  انیمهارت فن ب

مشخص و  يها کردن الگو ی) معرف2 ؛ها  و کارگاه ها مراسم يدادن به دانشجومعلمان در برگزار تی) مسئول1

 قیو تشو زهیانگ جادی) ا4 ؛دانشجومعلمان يتوانمند يارتقا يبرتر برا یسخنران ي) برگزار3 ان؛یمطرح فن ب

افراد  يها دستاورد ی) معرف5 ؛مشخص جیهدف و نتا ۀارائ قیازطر انیمهارت فن ب يریگادیدانشجومعلمان به 

) 7 ؛و اجرا يمسابقات سخنور ۀنیمقام درزم ياز افراد دارا ری) تقد6 خطابه؛ مهارت و يقو انیفن ب يدارا

همراه  ییها مسابقه و انیمسابقات قدرت ب ي) برگزار8 ؛ها آن ییمند و راهنمااز دانشجومعلمان علاقه تیحما

 .ییدانشجو ۀبا کنفرانس و ارائ

 تیاهم يساز روشن
 انیمهارت فن ب

 يبرا
 دانشجومعلمان

) 2 ؛دانشجومعلمان يبرا انیمهارت فن ب تیاز اهم انیاندرکاران دانشگاه فرهنگعوامل و دست يساز) آگاه1

مهارت فن  تیاهم ةبارلازم در قاتی) انجام تحق3 ر؛یمس نیدر ا تیموفق يبرا گرانید يها هاستفاده از تجرب

 .یتخصص يها دانشگاه با دوره استادان یارتباط يها مهارت تی) تقو4 ؛دانشجومعلمان يبرا انیب
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 يریگ جهیبحث و نت

بـه آن   سیکه معلم در تدر يابزار نیتر و مهم نیاول
مهارت  نیکه ا یاست و معلم انیدارد، مهارت فن ب ازین

کلاس درس خود را جـذاب و   تواند یرا داشته باشد، م
آمـوزان بـه    توجـه دانـش   بخش کند و باعث جلـب  لذت

 ـمهارت فن ب یشود و اگر معلم یمطالب درس  يقـو  انی
 .]26[کننده خواهـد داشـت   خسته ینداشته باشد، کلاس

 امـر  در انیداشتن مهارت فن ب م،یکرد انیطور که بهمان
هـا و    چالش لیدلبه و دارد ییبسزا تیاهم تیترب و میتعل

ــانع ــن ب   یم ــارت ف ــوزش مه ــه در آم ــک ــرا انی  يب
 ـدانشجومعلمان وجـود دارد، در ا   ـپـژوهش اهم  نی  تی

دانشـجومعلمان   يبرا انیمهارت فن ب يریادگیآموزش و 
شـده   یآن بررس تیتقو يمناسب برا يراهکارها ۀو ارائ

به هدف پژوهش، پژوهشگران ابتـدا   یابیدست ياست. برا
کردند تا مشخص  یدانشجومعلمان را بررس یدرس ۀبرنام

شده به بیتصو یدرس يها برنامه نیشود تا چه حد در ا
 ـ است شده پرداخته انیمبحث فن ب  ـ از پـس  هک  یبررس

 ـ یدرس ۀبرنام  يهـا  از رشـته  یمشخص شد که در برخ
 ،یفارس اتیآموزش زبان و ادب لیاز قب انیدانشگاه فرهنگ

 ـبـه ا  یخـوب بـه  یسیو آموزش زبان انگل یتیامور ترب  نی
 ـ واحـد  و است شده پرداخته مهارت  عنـوان  بـا  یدرس
 ریامـا در سـا   اسـت،  شده بیتصو انیب فن و يسخنور

 ـها از قب  رشته  ـاله آمـوزش  ،ییآمـوزش ابتـدا   لی و  اتی
صـورت مختصـر بـه چنـد مـورد از      بـه  یآموزش عرب

آنجاکـه  از. است شده پرداخته انیمهارت فن ب يها شاخه
پرورش و جذب معلم  يها راه از یکی انیدانشگاه فرهنگ

اسـت و دانشـجومعلمان بعـد از فـارغ     رانیدر کشور ا
 نکـه یشـوند و ا یم تیو ترب میتعل ۀصحن وارد یلیالتحص

 ـاهم سیها تـدر   و بعد از سال یصورت تجرببه  ـا تی  نی
 ـبه را انیموضوع را درك و مهارت فن ب  یصورت تجرب

 ـکننـد، ا  یم تیدر خودشان تقو  ـ موضـوع  نی توانـد   یم
چراکـه معلمـان    ؛همراه داشـته باشـد  به یمنف يها امدیپ

 یبه مهارت مهم نکهیخواهند کرد بدون ا سیها تدر  سال
 ـا تیمجهز باشند و تا زمان تقو انیچون مهارت فن ب  نی
و  میتعل ةرا به حوز ییها بیند آستوان یمهارت در خود م

 ـا ]4[فر آموزان وارد کنند. پژوهش بهنام دانش تیترب  نی
 ـدهـد و ا  ینشان م یخوبمورد را به هـا    یتـوجه کـم  نی

بـه  نـده یرا در آ یبزرگ يها تواند مشکلات و چالش یم
 دانشگاه در که است لازم لیدل نیهمراه داشته باشد. به ا

لازم  يهـا آمـوزش  دانشجومعلمان نکهیا ضمن انیفرهنگ
 ـمهارت فن ب نند،یب یم را سیتدر يبرا  ـخـود را ن  انی  زی

ارتقــا دهنــد تــا بعــد از ورود بــه مــدارس بتواننــد بــا 
همکـاران خـود ارتبـاط مـؤثر و      ریآموزان و سـا  دانش

و همکـاران   یمیپژوهش کر جیرقرار کنند. نتاب يکارآمد
 يسخنوران در اثرگـذار  انیفن ب تیفینشان داد که ک ]2[

 جیها مؤثر است. براساسِ نتـا  کلاس درس آن تیو جذاب
 ـپـژوهش، شـاخص ب   نیا کـه از   حیواضـح و صـح   انی

 ـ   انیمهم فن ب يها مؤلفه  اریاست از نظـر شـنوندگان بس
 .دارد ییبسزا تیو اهم استگذار ریتأث

ها خواسته شد تا  در مصاحبه با دانشجومعلمان، از آن
 یدر رشد شـغل  انیمهارت فن ب يریادگیآموزش و  ریتأث
کننـد کـه    انیکامل ب اتیخود را با جزئ يا حرفه ةندیو آ

مهارت فـن   ریمانند: تأث ياغلب دانشجومعلمان به موارد
 مهارت ریآموزان، تأث ارتباط خود با دانش تیدر تقو انیب

 ـانگ جادیا يبرا انیفن ب آمـوزان،   و علاقـه در دانـش   زهی
دانشـجومعلمان و معلمـان بـه     یشـغل  تیموفق یوابستگ

کلاس  تیریدر مد انیمهارت فن ب ریتأث ان،یمهارت فن ب
اشاره کردنـد.   یآموزش طیو بهبود مح يریادگیدرس و 

 ـ نیبنابرا کـه از نظـر دانشـجومعلمان     شـود  یمشخص م
در شـغل آنـان دارد و    ییبسـزا  تیاهم انیمهارت فن ب

 ـ يها افتهیآگاه بودند.  تیاهم نیاغلب آنان از ا دسـت  هب
 ـ يهاافتهیآمده با   ]27[خـواه  کشـاورز و حـق   یپژوهش

مهارت  تیاهم ةها در پژوهش خود دربار همسوست. آن
بودند که  دهیرس جهینت نیبه ا یاضیر سیدر تدر انیفن ب

کنند و یارتباط برقرار م گریکدیزبان با  قیها ازطر  انسان
است که هـر معلـم    یاز موارد مهم یکیارتباط  يبرقرار

 ـبهتر شدن عملکرد خود با يبرا  جیباشـد. نتـا   داشـته  دی
ــژوهش فضــل ــ ]7[و همکــاران  یپ  نینشــان داد کــه ب

 ـ  يهـا  و مؤلفـه  رانیمد یارتباط يها مهارت  ۀآن بـا مؤلف
وجـود   يانضباط کلاس درس ارتباط معنـادار  يبرقرار
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 ـ و  رانیمـد  یارتبـاط  يهـا کـل مهـارت   نیندارد، اما ب
کـلاس درس و   تیریکل مد ةنمر گریآن با د يها مؤلفه
 یشخص یاثربخش و نیآموزش والد یاثربخش يها مؤلفه
 ـ   يمثبـت و معنـادار   ۀرابط معلم  نیوجـود دارد. بـر هم

مهارت فـن   ازجمله یارتباط يهامهارت تیتقو اساس،
 یکلامریو غ یارتباطات کلام يسازیتواند در غن یم انیب

 تیفیکمک به معلمان در ک زیآموزان و ن دانش ن،یبا والد
 ن،ی. همچنــ]7[گــذار باشــد ریکــلاس درس تأث یبخشــ

 يهـا افتـه یآمده در پژوهش حاضر بـا  دست هب يها افتهی
 ـیپژوهش بـاعزت و رح  هـا در   همسوسـت. آن  ]28[ یم

و فـن   یارتباط يها پژوهش خود نشان دادند که مهارت
 ـ معلمـان  انیب  يخودکارآمـد  ۀتوانـد باعـث توسـع    یم

ها شـود.   آن یلیتحص یستیبهز ت،یآموزان و درنها دانش
 ـ   جینتا نشـان داد کـه    ]12[مـل   یپـژوهش گولـک و ت

 یخوب یرکلامیو غ یکلام يها مهارت يکه دارا یمعلمان
کلاس درس  معلمان ریتوانند نسبت به سا یم بهتر هستند

 ـکنند. ارتباط کارآمـد ا  تیریخود را مد معلمـان در   نی
 .استآموزان مؤثر  نگرش مثبت در دانش جادیا

پژوهش، از دانشجومعلمان و متخصصان فن  ۀدر ادام
(بـه لحـاظ محتـوا، روش،     ییهاخواسته شد تا راه انیب

 ـآموزش مهارت فن ب يو...) برا استادان  دانشـگاه  در انی
از  ییاهکارهـا ر ،و آنـان در پاسـخ   دهند ارائه انیفرهنگ

 ـمسـتمر مهـارت فـن ب    ناتی: انجام تمرلیقب توسـط   انی
بــه  انیــدانشــجومعلمان، آمــوزش مهــارت فــن ب   

ــتفاده از روش  ــا اس ــجومعلمان ب ــا دانش ــب،  يه مناس
 ـ يهاو انجمن یفرهنگ يهاگرفتن از کانون  کمک  یعلم

در  زهیـــعلاقـــه و انگ جـــادیا ان،یـــدانشـــگاه فرهنگ
گرفتن   مهارت و کمک نیا يریادگی يدانشجومعلمان برا

ذکر  انیشامجرب و متخصص را ارائه دادند.  استاداناز 
بـه مهـارت فـن     انیاز موارد دانشجو یاست که در برخ

 ـ آن يریفراگ یکنند و در پینم ازیاحساس ن انیب  یتلاش
مشکل، با اتخاذ  نیغلبه بر ا يدهند. برایاز خود نشان نم

 ين بـرا همچـون ملـزم سـاختن دانشـجومعلما     يریتداب
 ـ   حضور در مدارس به گـزارش   ۀعنـوان کـارورز و ارائ

هـا   آن ان،یدانشجو ریبزرگ به سا يها در سالن يکارورز

 ـوا تکاپو به مهارت نیا يریفراگ يرا برا  جیدارد. نتـا  یم
نشـان داد کـه داشـتن     ]11[ یو کورتش یپژوهش رستم

آموزان را بـه تفکـر،    تواند دانش یم انیمهارت مؤثر فن ب
کند و  بیترغ فیدر مباحث و انجام بهتر تکالمشارکت 

هـا را   آن ينوشـتار  و يخواندار عملکرد بهبود نینچهم
که با متخصصان و مدرسان فـن   يا رقم زند. در مصاحبه

در جـواب لـزوم آمـوزش     زیها ن آن گرفت صورت انیب
 جادیچون: ا یلیبه دانشجومعلمان، به دلا انیمهارت فن ب

 ـارتباط مؤثر، اهم  ـمهـارت فـن ب   تی و  سیدر تـدر  انی
 ـدانشجومعلمان اشاره کردنـد کـه ا   يتوانمند يارتقا  نی

 ـ يهاافتهیبا  جینتا  ـیرح یپژوهش  ]29[ پـور  مـان یو ا یم
 ـها در پژوهش خود به ا چراکه آن ؛همسوست  جـه ینت نی

 ـدر برابـر جمـع و ب   یسـخنران  ییاند که توانادهیرس  انی
ارتباط مؤثر  يو نظرات باعث رشد افراد و برقرار دیعقا

 با مخاطبان خواهد شد.
ها  از دانشجومعلمان خواسته شد تا آن ،در سؤال سوم

ها، موانع و مشکلات موجود در آموزش مهـارت  چالش
 ـبه دانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگ انیفن ب  ـرا ب انی  انی

 مشـکلات : لیاز قب ییهاها در پاسخ به چالش کنند و آن
 ـفرهنگ دانشـگاه  يها رساختیز با مرتبط  مشـکلات  ان،ی
 ـقب از انیدانشـجو  خـود  با مرتبط  ـ و یـی رو کـم  لی یب

 ـب فـن  مهارت آموزش با مرتبط مشکلات ،یزشیانگ  ان،ی
 ـندادن به مهارت فن ب  تیاهم و یتوجه کم ،يکار کم  انی

 يهاافتهیبا  جینتا نیکردند. ا اشاره انیدر دانشگاه فرهنگ
در پژوهش خـود   شانیهمسوست. ا ]4[فر پژوهش بهنام

معلم به فـن   تیها و مراکز ترب  نشان دادند که در دانشگاه
 شتریشده بداده شده و دروس معرفی يکمتر تیاهم انیب

مهارت  نیبه ا یصورت عملو به است يصورت تئوربه
 ـ ۀرا بدون تجرب انیپرداخته نشده است و دانشجو  یعمل

 ـ یآموزش و پرورش م ۀروان ز ا ،ال چهـارم ؤکنند. در س
 ییو راهکارها يشنهادهایدانشجومعلمان خواسته شد تا پ

 و آمـوزش  ریذکرشده در مس يها غلبه بر چالش يرا برا
 پاسـخ،  در آنان و دهند شنهادیپ انیب فن مهارت يریادگی

از قبیل: آموزش دقیق مهارت فن بیان، انجام  يبه موارد
 ۀتمرینات عملی و مستمر براي تقویت فن بیان خود، تهی
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مناسب، ایجاد انگیـزه و علاقـه در    زاتیامکانات و تجه
 ـمهارت فن ب يریادگی يدانشجومعلمان برا بـا روش  انی

 يبرا انیمهارت فن ب تیاهم يساز روشن ومناسب  يها
 دانشجومعلمان اشاره کردند.

 ـحاصل از ا جیبه نتا  باتوجه  ـ  نی  تـوان  یپـژوهش، م
 را ارائه داد: ریز يشنهادهایپ
 ـ شنهادی. پ1  ـتقو يشـود بـرا   یم  ـب فـن  مهـارت  تی  انی

 ـ و يتئور دروس دانشجومعلمان،  تمـام  يبـرا  یعمل
 .شود یمعرف انیدانشگاه فرهنگ يها رشته

 نیکه ا يفراهم شود تا افراد يا هنیشود زم یم شنهادی. پ2
خـود موفـق    یانـد و در زنـدگ   گرفته ادی را مهارت

خـود   يها ربهو تج ابندیدر دانشگاه حضور  ،اند شده
 را با دانشجومعلمان به اشتراك بگذارند.

مهارت فـن   ةمتخصص حوز استادانشود یم شنهادی. پ3
به کار گرفته شـود تـا بـه     انیدر دانشگاه فرهنگ انیب

 ـب فـن  مهارت تیآموزش و تقو  دانشـجومعلمان  انی
 .بپردازند

 ـ شنهادی. پ4  ـدر دانشـگاه فرهنگ  شـود  یم  جـاد یبـا ا  انی
در جمـع   یمختلـف همچـون سـخنران    يهاتیموقع

ــجو ــتادانو  انیدانش ــرا اس ــجومعلمان را ب  ي، دانش
 کرد. بیمهارت فن ترغ يریفراگ

 ـربرنامـه  ابتـدا  در یستیبا نهیزم نی. در ا5  ـ زانی  ،یدرس
و در گـام بعـد    انیدانشگاه فرهنگ استادانن، مسئولا

 ریو تـأث  انیمهارت فن ب تیدانشجومعلمان را از اهم
 آگاه ساخت. سیروزمره و تدر یآن در زندگ

 ـمهارت فن ب يریادگی. 6 در گـام اول بـه آمـوزش     ان،ی
مستمر تـا   ناتیتمر بهدارد و در گام بعد  ازین يتئور

 .شود تیتثب افراد ذهن در نکهیا
 ـد تـنفس  ناتی. انجام تمر7  ـتقو ،یافراگمی  و لحـن  تی

 حرکـات  از استفاده و بدن زبان شناخت ،يصداساز
 و مهــم معلمــان يبــرا س،یتــدر هنگــام در دســت
 .شود امر نیبه ا يا هژیو توجه دیبا و است يضرور

 يتـر  يقـو  انیکه مهارت فن ب ي. الگو گرفتن از افراد8
 ـ  ،دارند مطـرح و   یو خـارج  یمثل سـخنرانان داخل

دانشـجومعلمان   يهـا بـرا   آن يهـا  مهـارت  از دیتقل

 تواند مؤثر باشد. یم
 شـنهاد یپ تیو ترب میتعل ةبه پژوهشگران حوز نی. همچن9

 ـاهم نییتب يشود برا یم  يارتقـا  يهـا  راهکـار  و تی
 تـا  دهنـد  انجام يشتریب يها پژوهش انیمهارت فن ب

 ـ ةخصـوص در حـوز  ب مهارت نیضرورت ا و  میتعل
 .شود مشخص شیپ از شیکشور ب تیترب
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