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Abstract 
Aim and introduction: The outbreak of the coronavirus and its transformation 
into a pandemic had a significant impact on the educational system, leading to 
virtual education being introduced as a solution for continuing learning. In Iran, 
the student network Shad was used as a key tool for continuing education during 
the closure of in-person classes. This type of education offers advantages such as 
flexibility, time and cost savings, and familiarity with technology, but there are 
also challenges such as fatigue and lack of concentration. In this shift in teaching 
methods, interaction in the educational process has changed, and the role of 
teachers in managing the classroom and interacting with students has become more 
important. The Shad network and other educational platforms provide numerous 
opportunities for interaction that contribute to increased engagement and quality of 
student learning. To effectively harness technology, teachers must acquire the 
necessary skills in using digital tools and diverse teaching approaches. Ultimately, 
the success of using the Shad network depends on how teachers engage with it, 
and research efforts are underway to identify strategies for improving learning. 
Therefore, the aim of this study is to examine how teachers engage with the 
student network Shad.          
Methodology: The research is practical in terms of purpose; qualitative in terms of 
data type; and thematic analysis in terms of implementation method. The statistical 
population comprised primary school teachers (second period of primary 
education) in the city of Ilam, who were selected through a snowball sampling 
method, with 16 individuals chosen for interviews. The tool used was a semi-
structured interview, which was analyzed using thematic analysis after data 
collection.          
Finding: The results of the interview coding showed that 222 instances were 
identified, which were categorized and combined a second time to obtain 144 
codes. By categorizing the identified instances, 75 "basic themes" were identified. 
After combining and summarizing the basic themes, 32 "organizing" themes 
consisting of one or more basic codes were identified. Finally, 7 overarching 
themes were identified, which are: the way teachers get acquainted with the 
Network Shad, how they become interested in the Network Shad, how they learn 
to use the Shad Network, how teachers deal with students' absences in the Shad 
Network, how teachers talk in the Shad Network Sad, the way content is presented 
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in the Shad Network, how teachers give feedback to students, and how teachers 
give feedback to students in the Shad Network. The findings also showed that 
teachers have encountered 7 basic themes when dealing with the Shad Network. 
The first theme is the way teachers get acquainted with the Shad Network. It was 
found that teachers were familiar with this network for three main reasons: first, 
compulsion due to the pandemic, second, information from educational 
organizations, and third, performing teaching duties. One of the highlights 
identified in this research was the interest of teachers in the Shad and the methods 
of familiarizing themselves with it. Teachers generally tend to use this technology 
platform. The second theme was the reasons for teachers' interest in using this 
network. Seven organizing factors were identified, including ease of use, 
compulsion, personal motivation, Shad educational capabilities, effective 
communication, and the attractiveness of the Shad. The third theme resulting from 
the coding of teacher interviews in dealing with the Shad is the methods and tools 
that teachers use to use this platform. The results show that most teachers believe 
that using Shad does not require special learning and is also as simple as other 
educational programs. The fourth theme refers to the method of student attendance 
and absence in Shad. Four organizing themes were identified: attendance feedback, 
irregular attendance, the importance of tracking absences, and new methods of 
attendance. Most teachers emphasized the importance of tracking student 
absences. The fifth theme is about how teachers speak in the Shad network. The 
topics presented include formal speaking in different situations and the lack of 
change in the type of teachers' speech compared to the face-to-face class, and the 
sixth theme is about the form of content presentation for teaching in Shad, which 
includes 13 basic themes and 5 organizing themes, including presenting content in 
different ways and using different educational media. The seventh theme refers to 
the methods of teachers' feedback to students, which includes using several 
methods for feedback, oral feedback, and written feedback or through GIFs and 
stickers.         
Discussion and Conclusions: The results of the study showed that the way 
teachers deal with the Shad student network is different and each teacher has their 
own special experiences. This network has advantages and disadvantages and 
faces challenges in achieving educational goals, but it has been a great help to 
education, especially during the quarantine period. To make the most of the 
Network Shad, there is a need to train teachers, develop educational tools, and 
create interactive approaches. Teachers' interest in the Shad Network and their 
willingness to use this technology platform was identified, although lack of 
familiarity and sufficient skills is one of the main obstacles. This shows the 
importance of training and empowering teachers in educational technologies. 
Holding training workshops and providing resources to learn how to use the 
network can help increase teacher participation and efficiency. Recommendations 
include holding training courses, developing effective educational content, 
encouraging the use of engaging teaching techniques, and creating a supportive 
environment for students. Also, creating a culture of continuous interaction 
between teachers and students in the Shad can help improve the learning process 
and the quality of education. To achieve these goals, it is essential to have a 
comprehensive program that addresses the educational, social, and emotional 
aspects of students.      
Keywords: Teacher Encounter, Shad student network, Qualitative Approach. 
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 چکیده
ناپـذیر   نگرانی جوامع شد و تعطیلی اجبـاري یـا کـاهش اجتنـاب     موجب: شیوع ویروس کرونا در دنیا مقدمه

 .تأثیر پاندمی کرونا قرار گرفت تحت بالطبعنظام آموزشی نیز  .داشت همراه  بهرا  يبشر يها تیبسیاري از فعال
 یمختلف ـ يراهکارهـا  ،و تداوم داشته باشـد  کرونا دچار وقفه نشود ةدورآموزان در  آموزش دانش نکهیا يبرا

 ۀازطریـق شـبک  و  يصورت مجـاز  آموزش به زین رانیا در کهارائه شد  یکیالکترون ای يازجمله آموزش مجاز
 ۀشـبک معلمان در مواجهه با  اتیتجرب لیمطالعه و تحل ،مقاله نیا نگارشهدف از شاد انجام شد.  يآموز دانش
 . استشاد  يآموز دانش

مضـمون   لی ـتحل نیـز  و روش اجـرا  اسـت  یف ـیهـا ک  نوع داده نظر از و يهدف کاربرد نظر از: پژوهش روش
 برفی گلولهبود که به روش  لامی) شهر اییدوم ابتدا ةدور( ییمعلمان مدارس ابتدا ،قیتحق يآمار ۀجامع. است
 ۀمصـاحب  شـده  اسـتفاده مصـاحبه انتخـاب شـدند. ابـزار      يعنوان نمونـه بـرا   نفر به 16 تعداد و شدند يریگ نمونه
 .گردید بررسیمضمون  لیها، به روش تحل داده يآور بود که پس از جمع ساختاریافته نیمه

بـار دوم   ،قی ـو تلف يبنـد  بـا دسـته   اند. هشد  شناساییمصداق  222ها نشان داد  مصاحبه يکدگذار جی: نتاها افتهی
 بی ـ. پس از ترکندشد ییشناسا» هیمضمون پا« 75 ،شده ییشناسا قیمصاد يبند با دسته دست آمد.  بهکد  144

. گردیدنـد  ییشناسـا  هی ـچنـد کـد پا   ای ـ کی ـمشـتمل بـر   » دهنده سازمان«مضمون  32 ه،یپا نیمضام صیتلخ و
 ةنحـو شـاد،   ۀشـبک معلمـان بـا    ییاز: روش آشـنا  انـد  عبـارت کـه   شـدند  ییشناسا ریمضمون فراگ 7 ،تیدرنها
آموزان در  دانش بتیمعلمان با غ مواجهۀة نحو ،شاد ۀشبکاستفاده از  یريیادگ ةنحو ،شاد ۀشبکبه  يمند علاقه
بـازخورد دادن معلـم بـه     ةنحـو  ،شاد ۀشبکمحتوا در  ۀارائشکل  شاد، ۀشبکصحبت معلم در  ةنحو ،شاد ۀشبک

 شاد. ۀشبکآموزان در  دانش
 کسـان یشـاد   يآمـوز  دانش ۀشبکمعلمان با  ۀمواجهپژوهش نشان داد که روش  جی: نتايریگ جهینتو  بحث

 بـا  خـود  یآموزش هدف تحقق يراستا در شبکه نیو ا دارد یبیو معا ایشاد مزا ۀشبکمعلمان با  ۀمواجه. ستین
 یراض ـ یاهـداف آموزش ـ  شـبرد یپ يشبکه برا نیمعلمان از ا مجموع،در است.مواجه  ییها یکاست و مشکلات

 مطالعه نیاکند.  یانیبه امر آموزش کمک شا است  توانستهشبکه  نیا ،نهیخصوص در دوران قرنط اند و به بوده
 .کند کمک وپرورش آموزش نظام در يفناور و یآموزش يکاربردها بهبود به تواند یم

 .یفیک کردیشاد، رو يآموز دانش ۀشبکمعلمان،  ۀمواجه: ن کلیدياگواژ
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 مقدمه

شیوع ویروس کرونا در دنیا و تبدیل آن بـه پانـدمی   
نگرانی جوامع شد و تعطیلی اجباري یـا کـاهش    موجب
 همـراه   بهرا  يبشر يها تیناپذیر بسیاري از فعال اجتناب
تأثیر پاندمی کرونا  تحت بالطبعنظام آموزشی نیز  .داشت

 ـ آمـوزش  نکـه یا ي]. برا1قرار گرفت [ آمـوزان و   شدان
دچـار   یاجتماع يگذار فاصله ةدوردر طول  انیدانشجو

 ـ يراهکارهـا  ،وقفه نشود و تداوم داشته باشـد   یمختلف
]. در 2ارائه شـد [  یکیالکترون ای يازجمله آموزش مجاز

 ـ نظامکرونا  يریگ همه زین رانیا  ریتـأث  را تحـت  یآموزش
ــرار داد و  ــیتعط موجــبق در  يحضــور يهــا دوره یل

 ـجبـران ا  يمدارس شد که بـرا   ـیتعط نی  شـبکۀ  ،هـا  یل
 ـی]. طب3[ گردیـد  اسـتفاده و  یشاد معرف يآموز دانش  یع
 ـ  رانیفراگ ،يبا آموزش مجازکه  است  یو کـادر آموزش

 حضـور و امن  یمکان بهداشت کیتوانند در  یم یراحت به
 ـباشند و بـا آرامـش خ   داشته  ـ ،الی آمـوزش و   ریدر مس

کــه بــا  يمجــاز]. آمــوزش 4گــام بردارنــد [ يریادگیــ
 ـ انهیرا ای تلفن همراهمانند  ییها دستگاه  ـگ یانجام م  رد،ی
 نکـه یازجملـه ا  ،دارد يبا آموزش حضـور  ییها تفاوت
تفـاوت   .با افراد وجود ندارد چهره به چهره ۀمواجهامکان 
 يریادگینوع  نیدر ا يفناور ةکنند تعییننقش  گر،یمهم د
 ـب ]6و همکـاران [  پور مظفري]. 5است [ کردنـد کـه    انی

در زمان و مکان،  يریپذ انعطاف لحاظ به يآموزش مجاز
و  يبا فناور شتریب ییآشنا نه،یدر وقت و هز ییجو صرفه
 ـ در کـلاس  شـتر یب يو آزاد یراحت  يدارا ،يمجـاز  ياه

 يهـا  داشتند که کـلاس  انیب ها آن نی. همچناست تیمز
 ـامکـان تمرکـز و    نبودکننده،  خسته  و مناسـب  يریادگی

 يآمـوزش مجـاز   يهـا  از ضعف ،یابیبودن ارزش معنا بی
 يآموزش مجاز ۀدرزمین] 7و همکاران [ یهستند. ضرغام

 ـفراوان و مف يها فرصت يکه آموزش مجاز اند گفته  يدی
 ـ وجـود   بـه  رانیفراگ یتیترب يها جنبه يبرارا  ؛ آورد یم

 نـده، یآ یشغل و زندگ يبرا ها آنآماده کردن براي مثال 
 ـ خیتارو ها و فرهنگ  کردن و پروردن سنت داریب  لیاص

آمـوختنِ  روزانـه،   یاز راه زنـدگ  رانیجامعه در فراگ هر
مثــل ( یاجتمــاع يگفــتن و برخوردهــا ســخن هچگونــ

 .)معلم یانسان تیبا شخص چهره به چهرهبرخورد 
عنـوان نمـودي از    به يمجاز ريیادگی شدن  مطرحبا 

ــه     ــات ب ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــوذ فن ــدافرنف  ین
آمـوزش و   ینـد افرمفهوم تعامل در  ري،یادگی ـ یاددهی
 شـه ی]. هم8[اي شـد   دچار تحولات گسترده زین ريیادگی
 ـآمـوزش و   طـرف   کی معلـم و   .معلـم اسـت   يریادگی

 او .است وتربیت تعلیم یاو محور اصل یآموزش يرفتارها
احسـن و   نحـو  بـه را  یکند تا مطلب یم تیدلسوزانه فعال

 هـا  آنبـه   ،آمـوزان  دانـش  يازهایمتناسب با نو فهم  قابل
 ـاست کـه در ا  یهیمنتقل کند. بد  ـ نی و در زمـان   ریمس

 موضـوع  نیتـر  مهـم  ،شاد يآموز دانش ۀشبکآموزش با 
رفتار مطلوب در  جادیکلاس و ا ةادارو  تیریمد ییتوانا
 اسـت آمـوز   ارتباط خوب و مؤثر و تعامل با دانش ۀسای

معلـم   ۀمواجهتوان گفت که روش  یجرئت م ]. پس به5[
 تیشاد بـر وضـع   ۀشبکبا  سیشاد در زمان تدر ۀشبکبا 

 است. رگذاریآموزان تأث دانش یلیتحص
 دیگـري   آموزشی ۀشبکهر  ایشاد  يآموز دانش ۀشبک

 ي. تعامـل در فضـا  اسـت تعامـل   يبـرا  یمناسب يفضا
 ـمرب يهـم بـرا   ،يمجاز  ،رنـدگان یادگی يبـرا  هـم  و انی

] که به روش 9آورد [ یرا فراهم م يشمار یب يها فرصت
 ـدارد؛ بسـتگی  با آن  همواجهاستفاده و تعامل و   ۀازجمل

 اشاره کرد: موارد نیتوان به ا یها م فرصت نیا
 ـم ،انیدر ارتباط با مرب .1  ـدرگ زانی را در  هـا  آن يری

 ].10[ دهد افزایش می يآموز دانش يها فرهنگ
 ریآمــوزان، ارتبــاط بــا ســا در ارتبــاط بــا دانــش .2

 شتریب شدن هرچه درگیرو  یختگیها موجب انگ رندهیادگی
 ـفیک ،شـود  یم ها آن ۀمشارکت فعالان وها  آن انجـام   تی

 یتعاملات اجتماع ،بخشد یم بهبود را يریادگیو  فیتکال
آورد که خود موجب پرورش  یوجود م  را به يا چندگانه

 ـ یو اجتمـاع  یشـناخت  يها یتگسیشا باعـث   ،شـود  یم
 ـ ریمس رندگانیادگیشود  یم  و بسـازند  را خـود  يریادگی

 تیریو منابع را مد يابزارهاي کاربرد همجموع از استفاده
 در کـه  رنـد یمختلف را برعهـده گ  يها نقش ،]10کنند [

 ـ   تحمل و احترام به تفـاوت  افزایش  ،کنـد  یهـا کمـک م
 دهد ارتقا میرا  رندهیادگی نفس اعتمادبهاحترام به خود و 
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 یفیک کردیشاد: رو يآموزدانش ۀمعلمان با شبک ۀمواجه ةنحو ۀمطالع

 کلاس از رونیب انیکند تا با مرب یامکان را فراهم م نیو ا
 .کنند برقرار ارتباط

 استدوسویه  اي رابطههمواره  يانسان و فناور ۀرابط
 ـدر ا .اند اثر متقابل داشته گریکدیدو همواره بر  نیو ا  نی

انسان با جهان را بـا وسـاطت    ۀرابطانواع  1يدیآ زمینه،
کند و از  یم میبه چهار نوع رابطه تقس ،ها يفناور ای ایاش

روابط  نیا ].11[ کند می یاد یدارشناسیعنوان پساپد آن به
جهـان،   ) يفناور ـ تجسد: (انسان ۀرابطاند از:  عبارت

 ـ( انسان :کیهرمنوت ۀرابط  ـ يورافن  ـجهـان)،   ـ  ۀرابط
 ـ  : انسانيدگر  ـ( يورافن  ـجهـان) و   ـ : نـه یزم ۀرابط

 ةنحوتجسد  ۀرابط]. 12جهان) [ ـ )ـ  يورافن((  انسان
 بـراي ( خـاص  يفناور کی ازطریقما از جهان را  ۀتجرب

هوشـمند) برجسـته    يهـا  ساعت تا گرفته نکیمثال، از ع
 و رود یم نیهنگام استفاده از ب يورفنا نی]. ا14کند [ یم
 ـیزیف صورت بهآن را  میتوان یم  ـ  بـه  یک از  یعنـوان بخش

 ـبه مـا ا  یکیهرمنوت ۀرابط ].14[ میخودمان تجسم کن  نی
 ،دهد که جهان را از داشبوردها و صـفحات  یامکان را م

 و اتیتجرب که میبخوان ییها اسیاعداد و مق ،نمودارها با
دماسنج)  ،مثال برايدهند ( یرا نشان م یخاص يها حالت

]15.[ 
 ـدخالت  ةباردر معلـم،   آموزشـی  رفتـار در  وريافن

آمــوز و  تعامــل معلــم بــا دانــش ،يریادگیــآمــوزش و 
انجام  اي پساپدیدارشناسانهمطالعات  ،آموزان با هم دانش
نشـان داد   2نگنیکرال ون مرهیا زمینه، نیدر ا است.شده 

 تنهـا  نـه تلفـن همـراه    يها ياستفاده از فناور شیکه افزا
بلکـه   دهـد،  یم رییباز را تغ يآموزش در فضا يها وهیش

 ـ چـالش   بـه  زیحوزه را ن نیا یسنت يها ارزش  کشـد  یم
 ـ«غالب را که  دگاهید موضوع نی]. ا14[  یمـانع  وريافن
 ـ جادیا طیو مح رندگانیادگی نیب  ـز ،»کنـد  یم  ـ ری  الؤس
 ـدهـد؛ امـا ا   یم ارائه يدیجد ينظر دگاهیبرد و د یم  نی
 .دارد یمعلم بستگ يمواجهه و کاربردها ةنحوبه  ثیراتأت

 ،یآموزش هاي فناوريشاد و  ۀشبکمعلم با  ۀمواجه ةنحو
 ـیا یراتییمعلم تغ جهان زیستو  یدر زندگ کنـد.   یجاد م

                                                      
1. Ihde 
2. Imre van Kraalingen 

در درك او از جهـان   رییباعث تغ معلم تجارب در رییتغ
در برخورد و  یراتییتغ رخداد، نیا دنبال خواهد شد و به 

 ].17رخ خواهد داد [ رانیرفتار معلم با فراگ
 ـفیبر ک تواند یپلتفرم م نیمعلمان با ا ۀمواجهنوع   تی

 ـ جـاد یآموزان و ا دانش ةانگیزآموزش،   ـ طیمح  يریادگی
به  يبتوانند از فناور دی]. معلمان با18[ بگذارد ریمثبت تأث

 ةاسـتفاد  ییجنبه شامل توانـا  نینحو بهره ببرند. ا نیبهتر
 ن،یــماننــد جلســات آنلا( تــالیجید يمــؤثر از ابزارهــا

 قاتیاست. تحق )يمجاز یابیو ارز محتوا يگذار اشتراك
است کـه معلمـان     نشان داده ]19و همکاران [ نواز مستان

 بــاتعامــل  شیقــادر بــه افــزا ،يبــا تســلط بــر فنــاور
 .هسـتند  هـا  آنارتباط مؤثرتر با  يآموزان و برقرار دانش
 ۀشـبک معلمان در مواجهه بـا   سیتدر يها سبک نیهمچن

 ـباشد. معلمـان با  نیآنلا يریادگیمتناسب با  دیشاد با  دی
 ـچـون   یمتنـوع  يکردهـا یبتوانند رو  ،یتعـامل  يریادگی

  بـه را  شـده  میخودتنظ يریادگیپروژه و  بر مبتنی يریادگی
 ـفر و یلیخل زارع  . پژوهشرندیگ کار نشـان   ]20[ یدونی
 ـ سیتـدر  يها که تنوع در روش داد توانـد موجـب    یم
 .شود يریادگی درآموزان  دانش ۀعلاقو  زهیانگ شیافزا

مهـم   اریبس رندگانیادگی يمعلمان برا یعاطف تیحما
 ـ فعـال و پاسـخ   دنیشـن  ازطریق دیاست. معلمان با  یده

 ـ یعـاطف  يازهایسازنده به ن آمـوزان،   دانـش  یو آموزش
 شود یباعث م يکردیرو نیکنند. چن جادیمؤثر ا یارتباط
 در و باشـند  داشـته  يشتریب تیآموزان احساس امن دانش

 ].21فعالانه شرکت کنند [ ،نیآنلا يریادگی طیمح
شـاد   ۀشبکو  نیآنلا يت کلاس درس در فضایریمد

کنترل و  ییتوانا دیمواجه است. معلمان با ییها با چالش
 ـآنلا يهـا  بحث تیهدا  اثـر و بـه   باشـند را داشـته   نی

 ـتوجه کننـد. در تحق  يریادگیدر  یاختلالات احتمال  قی
 بیــنشــان داده شــد کــه ترک ]22[ شیبخشــا یســکوت

کــلاس بـا اسـتفاده از فنــون    تیریمـد  يهـا  ياسـتراتژ 
 ـفیبهبـود ک  موجـب  تواند یم یزشیانگ  ـ تی  در يریادگی

 .شود يمجاز يفضا
 یعلم قاتیبا توفها  معلمان و انطباق آنماندن  روز به

اسـت. شـرکت در    يشاد ضـرور  شبکۀ در ها فناوريو 
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 نیمرتبط با آموزش آنلا يها و کارگاه یآموزش يها دوره
خـود را   يها د تا دانش و مهارتکن یبه معلمان کمک م

 بـر  بنـا شـاد بهبـود بخشـند.     ۀشـبک استفاده از  ۀدرزمین
کـه   ی]، معلمـان 23[ و همکاران درتاجپژوهش  يها افتهی

 شرکت نینو يها يمرتبط با فناور یآموزش يها در دوره
 .داشـتند  نیآنلا يریفراگ در يبهتر عملکرد بودند، کرده

شاد مسـتلزم فهـم    يآموز دانش ۀشبکمعلمان با  ۀمواجه
مناسـب،   سیتـدر  يها سبک ،يفناور ياز ابزارها قیعم

و تعهد به  نیآنلا يها کلاس تیریارتباط مؤثر، مد جادیا
 است.  يا حرفه يها شرفتیپ

بـه   ،شـاد  يآمـوز  دانـش  ۀشبکمعلمان با استفاده از 
 ـجد يها کیتکن يریادگی  ـ دی و انطبـاق بـا آن    یآموزش
 ـانطباق شامل آموزش آنلا نی. اپردازند یم و کـار بـا    نی

 ییهـا  است، اما ممکن است با چـالش  تالیجید يابزارها
 يهـا  بـه گذرانـدن دوره   ازیو ن یکاف ۀتجربمثل نداشتن 

را  يشـتر یب يها شاد فرصت ۀشبک .مواجه شوند یآموزش
 ـ   با دانـش  نیتعامل آنلا يبرا و  کنـد  یآمـوزان فـراهم م

 ـهـا پاسـخ    بـه سـؤالات آن   توانند یمعلمان م و  دبگوین
 ـنـد دهارائه  يبازخورد فور  ـا نی. همچن بـه   يفنـاور  نی

ــ ــه دهــد یمعلمــان اجــازه م ــا برنام ــر ت دروس را  يزی
تـر   ذابج يمتنوع برا يو از محتوا سازند رتریپذ انعطاف

 ـ نیهمچن .کردن آموزش استفاده کنند  تواننـد  یمعلمان م
 يکننـد و از ابزارهـا   شیآمـوزان را پـا   دانـش  شرفتیپ

 ـبهره ببرند. ا فیها و تکال آزمون يبرا نیآنلا یابیارز  نی
آمـوزان و   نقاط قوت و ضعف دانش ییبه شناسا موضوع
 ـ .کند یها کمک م آن يریادگیبهبود  اسـتفاده از   نیهمچن

ارتبـاط   ازجملـه  ،نـرم  يهـا  مهارت تیشبکه به تقو نیا
در  ي، فنـاور حـال  بـااین . کند یکمک م ،یمؤثر و همدل

ــالش  ــا چ ــوزش ب ــا آم ــد ییه ــ مانن ــکلات فن و  یمش
خانوارها  یمناسب در برخ زاتیبه تجه نداشتن یدسترس

 ریآموزان تـأث  دانش ةانگیزهمراه است که ممکن است بر 
معلمـان   مواجهۀدر گرو روش  ها مزیت نیا همۀ .بگذارد

 دنبـال  محقق بـه   ،پژوهش نیشاد است که در ا شبکۀبا 
شاد  يآموز دانش شبکۀمعلمان با  مواجهۀروش  فیتوص

 است.

 پژوهش الؤس

شاد چگونه  يآموز دانش ۀشبکمعلم با  ۀمواجه ةنحو
 است؟

 قیروش تحق

 هـا  دادهنوع  نظر از و يهدف کاربرد نظر ازپژوهش 
. اسـت مضـمون   لیتحل از نوع روش اجرا وبوده  یفیک

 ییدوم ابتـدا  ةدورمعلمان مـدارس   قیتحق يآمار ۀجامع
 يشـاد بـرا   يآمـوز  دانـش  ۀشبککه از  ندبود لامیشهر ا

برفـی   گلولـه بـه روش   هـا  . آنکردند یم استفاده سیتدر
 يعنـوان نمونـه بـرا    نفر به 16شدند و تعداد گیري  نمونه

انتخاب افـراد   منظور بهمصاحبه انتخاب شدند. پژوهشگر 
از اطلاعـات   یمعلمان غن شتدا یسع ،يریگ نمونه يبرا

 ـورود به ا يارهایمع نیبنابرا .را انتخاب کند مطالعـه   نی
به مدت دو سـال در   سیتدر سابقۀمعلمان، داشتن  يبرا

ها  انتخاب نمونه ندیشاد بود. فرا يآموز دانش ۀشبکبستر 
 چیه گریکه د یزمان تا یعنی؛ یافتها ادامه  تا اشباع داده

 .دمدست نیا  به يدیجد ةداد
مطالعـه، مصـاحبه بـا     نیها در ا داده يابزار گردآور

 يها شاد در کلاس يآموز دانش ۀشبککه از  بود یمعلمان
. در مصـاحبه بـا معلمـان،    ندردک میدرس خود استفاده 

ــم حــدود   ــا هــر معل ــمحقــق ب  ۀمصــاحبســاعت  کی
ة دربـار ابتدا  ،مصاحبه نیدر ا. دداانجام  ساختاریافته نیمه

 ـ  یو پرسنل شناختی جمعیت يها یژگیو  ت،یمعلـم (جنس
 ـ ۀرشـت  لات،یتحص س،یتدر ۀسابقسن،   ـ ،یلیتحص  ۀپای
 ـ) و سـپس از روش  سیتدر یلیتحص معلـم بـا    ۀمواجه

ــبک ــش ۀش ــوز دان ــاد يآم ــ ش ــدال ؤس تعــداد  .ش
کـه بـه    بودنـد نفر  16پژوهش  نیدر ا کنندگان مصاحبه

. شـدند انتخـاب   برفی گلولههدفمند و  يریگ روش نمونه
بود که پـس   ساختاریافته نیمه ۀمورداستفاده مصاحبابزار 

 ـتحل ،مضـمون  لیها، به روش تحل داده يآور از جمع  لی
ها  داده قیها، از تطب افتهی یدرون اعتبار نییتع ي. براگردید
 .ه و مصاحبه با خبرگان استفاده شدنیشیپ ،ينظر یبا مبان

از  ،اعتبار مطالعه ةباردر ها داده صحتو  دقت دییتأ يبرا
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، به دیپژوهش استفاده گرد ياعضا ۀوسیل به یبررس ةشیو
ــن ــا  ای ــه نت ــورت ک ــذار جیص ــا يکدگ ــدر اخت ه  اری

ــوندگان مصــاحبه ــد  ش ــرار داده ش ــداد  وق ــد  32تع ک
کـد بـا هـم ادغـام      27تعداد  و گردیدمجدد  گذاري نام

 شوندگان تأیید از سوي مصاحبه جینتا درنهایتکه  شدند
 ـ ییایپااز  ،ها افتهی یرونیب اعتبار نییتع براي شد. دو  نیب

 ـپا) اسـتفاده شـد.   يتوافق درصد بی(ضر کدگذار  ییای

و با اسـتفاده از   يدرصدتوافق  بیضر ازطریقپژوهش 
 1 آن در جـدول  جیکه نتـا  شدمحاسبه  1 ةشمارفرمول 

 آمده است:
 يتوافق درصد بیضر :1 فرمول

 

 
 کدگذار  دو نیب ییایپا یبررس جینتا .1 جدول

 کدگذار دو نیب ییایپا توافقات عدمتعداد  تعداد توافقات تعداد کل کدها یرونیب یابیاعتبار

 87/0 32 63 144 1ة شمارة شوند مصاحبه

 83/0 29 53 128 7ة شمارة شوند مصاحبه

 81/0 25 46 114 12 ةشمارة شوند مصاحبه

 84/0 86 162 386 کل

 
 کل تعداد ،شود یم مشاهده 1 جدول در که طور همان

است که  کد 386برابر توسط محقق  آمده دست کدهاي به
کـد   86تعداد توافقات و تعـداد   عنوان بهکد  162تعداد 

 نیب ییایپا بیضرعدم توافقات ثبت شده است.  عنوان به
و بــا اســتفاده از فرمــول  پــژوهش نیــکدگــذاران در ا

 ـپا ةدهنـد  نشـان کـه   بـوده  84/0برابر بـا   ذکرشده،  ییای
 . استمطلوب و مناسب 

 ها افتهی

افــراد  شــناختی جمعیــتمشخصــات  ،ریــدر ز
 ها بیان شده است. در مصاحبه کننده شرکت

نفر از معلمان  10دهد که  ینشان م 2 جدول يها افتهی
نفـر   2 ،تعداد نیاز ا .اند نفر معلم مرد بوده 6نمونه زن و 

ــر يدارا ــدرك دکتـ ــر دارا 14و  يمـ ــدرك  ينفـ مـ
 43تـا   29 نینمونه ب یسن ۀدامن .اند بوده ارشد کارشناسی

 بود.
 بـر  مبتنـی  يکدگذار ندیفرا ازطریقپژوهش  يها داده

شـدند. در طـرح پـژوهش     لیتحل ،مضمون لیطرح تحل
 نیمضـام  ازطریـق ها  داده لیمضمون، مراحل تحل لیتحل

انجام شـد.   ریفراگ نیو مضام دهنده سازمان نیمضام ه،یپا
را آمده  دست هب يها مصاحبه محققابتدا  ،منظور نیا يبرا

از  مهـم  هـاي  د، زیـربخش کرکامل مطالعه  طور هبدو بار 
وتحلیل  تجزیه بهسپس  کرد ومشخص را ها  متن مصاحبه

 ـبـا ترک  ،ادامـه  در پرداخـت.  آمده دست هب يکدها و  بی
کـه   گردید ییمصداق شناسا 222 ،مختلف يکدها قیتلف

بـا   .کد حاصل شـد  144بار دوم  ،قیو تلف يبند با دسته
 ـمضـمون پا « 75 ،شـده  ییشناسا قیمصاد يبند دسته » هی

 32 ه،یپا نیمضام صیو تلخ بیشد. پس از ترک ییشناسا
 ـچند کـد پا  ای کیمشتمل بر » دهنده سازمان«مضمون   هی
چنــد مضــمون  ایــ کیــ ،نهایــتدر. گردیــد ییشناســا
 ،بودند کیبه هم نزد یدهنده که از لحاظ موضوع سازمان

 ییشناسـا  ریمضمون فراگ 7دسته قرار گرفتند و  کیدر 
ــا  ــدند. در انته ــمون پا 75 ،ش ــمض ــمون  32 ه،ی مض

کـه در   ندشد ییشناسا ریمضمون فراگ 7و  دهنده سازمان
مشخص شدند. سپس  یو فرع یاصل يها تم ،مرحله نیا

پرداختـه   هـا  آن يو بـازنگر  یبه بررس ،با کمک خبرگان
 درو فقـط   ندشد رفتهیپذ نیهمان مضام تیشد که درنها

 اعمال شد. یراتییکدها تغ گذاري نام
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 نیمضام مجدداًمحقق  ،گام نی: در انیمضام ۀشبک لیتحل
هـا   تم همۀ رو . ازاینکرد فیتعر روشنی بهرا  شده شناخته
مضـمون   77 جمعاً .ندشدیید أت شده ییشناسا نیو مضام

 ـمضـمون فراگ  7و  دهنده سازمانمضمون  32 ه،یپا در  ری

آمد. شکل  دست  هب یو فرع یاصل هاي تمقالب دو دسته 
شـاد را   ۀشبکمعلمان با  ۀمواجه نیمضام ۀشبک 1 ةشمار
 .دهد مینشان 

 
 نمونه شناختی جمعیتمشخصات  .2جدول 

 آموز تعداد دانش هیپا سنوات سن لاتیتحص تیجنس فیرد

 23 چهارم 16 40 ارشد کارشناسی زن 1

 15 پنجم 11 30 ارشد کارشناسی زن 2

 16 ششم 10 29 ارشد کارشناسی مرد 3

 14 ششم 10 30 يدکتر مرد 4

 16 چهارم 10 37 ارشد کارشناسی مرد 5

 25 ششم 18 40 يدکتر زن 6

 27 چهارم 19 38 ارشد کارشناسی مرد 7

 34 ششم 18 36 ارشد کارشناسی مرد 8

 23 ششم 6 32 ارشد کارشناسی مرد 9

 25 چهارم 5 32 ارشد کارشناسی زن 10

 18 ششم 19 43 ارشد کارشناسی زن 11

 16 ششم 10 29 ارشد کارشناسی زن 12

 19 ششم 5 33 ارشد کارشناسی زن 13

 22 پنجم 20 38 ارشد کارشناسی زن 14

 20 چهارم 7 37 ارشد کارشناسی زن 15

 22 پنجم 21 42 ارشد کارشناسی زن 16

 
 شاد ۀشبکمعلمان با  ۀمواجه ریفراگدهنده و  سازمان ه،یپا نیمضام .3 جدول

 ریمضمون فراگ دهنده سازمانمضمون  هیمضمون پا تعداد تم

 یشغل معلم دلیل به 3
 سیو تدر امر آموزش يبرا

 ۀشبکبا  ییآشنا هاي روش
 شاد

 سیتدر دلیل به 3

 وجود کرونا دلیل به 8

 ها پروتکل تیاجبار رعا 3 اجبار يرواز 

 سیروند تدر ۀادام ياجبار برا 4
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 شاد ۀشبکمعلمان با  ۀمواجه ریدهنده و فراگ سازمان ه،یپا نیمضام .3 جدولادامه 

 ریمضمون فراگ دهنده سازمانمضمون  هیمضمون پا تعداد تم

 وپرورش آموزش رسانی اطلاع 11
 یآموزش هاي رسانی سازمان ازطریق اطلاع

 ۀشبکبا  ییآشنا هاي روش
 عوامل مدارس ازطریق 2 شاد

 ارتباط در شاد يبرقرار یراحت 3

 استفاده از شاد یراحت

 شاد ۀشبکبه  يمند علاقه

 در شاد کردن کارسهولت  5

 یسهولت دسترس 2

 بار) اجعلاقگی بی( کرونا يریگ و همه طیاجبار شرا 6
 وپرورش اجبار آموزش 2 

 داریپا سیتدر ةانگیز 2
 شاد يریادگی يبرا یشخص ةانگیز

 نینو هاي  فناوريبا  سیتدر به هعلاق 3

 امن بودن برنامه 2

 شاد ۀبرنام تیماه
 بودن برنامه یاختصاص 2

 یو داخل یرانیا ۀبرنام 5

 مناسب برنامه تیفیک 1

 غیابوحضورآزمون و  يامکان برگزار 2

 یامکانات مناسب آموزش 5 شاد یامکانات آموزش

 کسانی يمحتوا 1

 سهولت ارتباط 3
 و ارتباطات بر آموزش ریتأث

 تیدر آموزش و ترب ثرؤم 5

 شاد شبکۀ تیجذاب برنامه تیجذاب 3

 گرید افزارهاي نرممانند  6

  ها برنامه ریسا ياز رو
 

استفاده از  ةگرفتن نحو یاد
 شاد ۀشبک

 
 

 خودآموز 3

 ها برنامه ریاز سا آمده دست اطلاعات به 2

 یآموزش هاي کلیپ 5

 وپرورش وزارت آموزش ازطریق 2 آموزش ازطریق

 یها و کارگاه آموزش گروه 2

 زمینه پیشداشتن  یلیتحص ۀرشتشاد با  برنامۀ تناسب 2
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 شاد ۀشبکمعلمان با  ۀمواجه ریدهنده و فراگ سازمان ه،یپا نیمضام .3 جدولادامه 

 ریمضمون فراگ دهنده سازمانمضمون  هیمضمون پا تعداد تم

 سیاعلام با و 2
 آموز دانشبا بازخورد  حضوروغیاب

 بتیمعلم با غ مواجهۀ
 در شاد آموزان دانش

 کریبا است يحاضر 1

 حضوروغیابامکان  1
 نامرتب صورت حضوروغیاب به

 یجز مواقع قطع ،شهیهم 2

 حضوروغیابمهم بودن  16

 يریگیو پ ها غیبتثبت  6 يریگیو پ حضوروغیابانجام  تیاهم

 قبل از کلاس قهیچند دق غیابوحضور 4

 ازطریق نظرسنجی 3
 حضوروغیاب نینو هاي روش

 حضوروغیاب نکیل 3

 یرسم کاملاً 5
 یرسم

معلم با  وگوي گفت ةنحو
 آموزان دانش

 استاندارد و یعلم زبان از استفاده 1

 کلاس و شاد در صحبت يهمانند يهمانند کلاس حضور 1
 مانند قبل از کرونا 2 يحضور

 موقعیت با متناسب کلام 4
 رسمی نیمه

 همراه طنز یلحن رسم 2

 یدرس يمحتوا از خارج يا محاوره گفتار 1

 دوستانه و یررسمیغ انیب 1 يا محاوره

 يا محاوره 3

 یبیترک 11

 یبیچند روش متفاوت ترک با

 محتوا ۀارائشکل 

 پذیر انعطاف 1

 متفاوت و متنوع  4

 کیو فقط  ریصوت و تصو ۀوسیل به ویلا 3
 یصوت لیفا 1 روش

 نتیپاورپو 2

 یمتن روش صورت تک به
 درسنامه  1

 استفاده از متن کوتاه 1

 متن و کریاست 1
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 شاد ۀشبکمعلمان با  ۀمواجه ریدهنده و فراگ سازمان ه،یپا نیمضام .3 جدولادامه 

 ریمضمون فراگ دهنده سازمانمضمون  هیمضمون پا تمتعداد 

 ها روش ریسا 1
 هاي رسانه ریو سا افزارها نرمکمک به 

 محتوا ۀارائشکل  یاجتماع
 ها روش ریبا سا یآموزش يهاپیکل 1

 افزارها نرم ریسا 1

 صوت و متن صوت و متن 1

 یبیترک تنوع 8

 هم با روش نیاستفاده از چند

 بازخورد دادن معلم ةنحو

 یارتباط يها تمام روش تنوع 2

 طیبه نوع درس و شرا هبست 4

 ها روش ریسا امتحان ۀصفحعکس گرفتن از  1

 ها سایر روش ريگذا علامت 1
 یقیکلمات تشو 1 بازخورد شفاهی

 یشفاه 1
 یبازخورد شفاه

 فقط ازطریق گیف و استیکر

  گیف و استیکر 3

 بازخورد دادن معلم ةنحو

 کریو است فیگ ازطریقفقط  کریاست متن همراه با 1
 صداي معلم 2 صورت صوتی و تصویري به

 فیلم 1
 يریو تصو یصوت صورت به

 یفقط کتب
 صوت و متن 1

 یکتب 2

 
شـاد چگونـه    ۀشـبک معلمـان بـا    ۀمواجهپژوهش:  الؤس

 است؟

 شاد ۀشبکمعلمان با  ییروش آشنا ریمضمون فراگ

شاد نشان داد  ۀشبکبا  ییروش آشنا يکدگذار جینتا
 دهنـده  سـازمان در قالب سه مضمون  هیمضمون پا 7 که

آمـوزش   :اند از سه روش عبارت نیا ه است.شدحاصل 
 ـ هـاي  سـازمان  رسانی اطلاع ،اجبار ،سیو تدر  یآموزش

 ).3 معلمان (جدول
 ـ که نشان دادها  مصاحبه لیتحل جینتا مضـمون   نیاول

شـاد   ۀشبکبا  ییآشنا ،يحاصل از کدگذار ةدهند سازمان

 ـکد از تجم نیا .است سیامر آموزش و تدر يبرا  دو عی
 انیب 1 ةشمار ةشوند مصاحبه .معلمان حاصل شد ۀمصاحب
دوران کرونـا   خاطر هبو  یشغل تیموقع خاطر هب« :داشت

دهنده  مضمون سازمان نیدوم .»میا شاد آشنا شده ۀشبکبا 
 4 ةشـمار  ةشوند مصاحبه ،مثال براياجبار است.  ياز رو

کرونا و لزوم  روسیو يریگ همهبه   توجه با« :کند می انیب
 ویـژه  بـه  ،وقـت  تمـام و حضور  ها پروتکلکامل  تیرعا
 يبـرا  رو ازایـن  .شد لیمدارس تعط ،پرتردد يها تیفعال
 يهـاي دیگـر   روشبه  ،یآموزش يها تیروند فعال ۀادام

وزارت  ۀوسیل بهبار پلتفرم شاد  نینخست يبود که برا ازین
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ــاگز .شــد یمعرفــ رونــد آمــوزش در  ۀادامــ يبــرا رین
 ـاز ا مناسـب بودنـد،  زیرساخت داراي که  یهای مکان  نی

 دهنـده  سـازمان مضـمون   نی. سوم»دیپلتفرم استفاده گرد
 يهـا  سـازمان  یرسـان  اطـلاع  ازطریـق  ییمربوط به آشنا

 ـب 5 ةشمار ةشوند مصاحبه . براي مثال،است یآموزش  انی
 تیریسـپس مـد   و وپـرورش  آمـوزش  ازطریق« :کند یم

 ».شاد آشنا شدم ۀشبکبا  ،دبستان
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شاد يآموز دانش ۀشبکمعلمان با  ۀمواجه يالگو: 1شکل 
 

اسـتفاده از   يمنـد  علاقـه  جـاد یعوامل ا ریفراگمضمون 
 شاد ۀشبک

شـاد   ۀشبکمعلم به  يمند هعلاقعلت  يکدگذار جینتا
مضــمون  7در قالــب  هیــمضــمون پا 17 کــهنشــان داد 

 ـا دست آمده است.  به دهنده سازمان هفـت مضـمون    نی
 ـ: اند از عبارت  ةانگیـز  ،اجبـار  ،اسـتفاده از شـاد   یراحت
 ریتأث ،شاد یامکانات آموزش ،شاد ۀبرنام تیماه ،یشخص

شـاد (جـدول    ۀشبک تیجذاب ،ثرؤمبر آموزش و ارتباط 
3.( 

 بـه  يمنـد  علاقـه  جادیا ةدهند سازمانمضمون  نیاول

اسـتفاده از شـاد    راحتـی   بهشاد مربوط  ۀشبکاستفاده از 
در زمان کرونا  یسهولت دسترس« بهمعلمان  شتریب .است

 ـ و لیو انتقال راحت فا  ـ لمیف  اشـاره کردنـد.  » یآموزش
 ـب 12 ةشـمار  ةشوند مصاحبه سـهولت  « کـه  داشـت  انی
شـاد بـوده    ۀشـبک به  يمند علت علاقه» به شاد یدسترس
دهنـده مربـوط بـه اجبـار      مضمون سازمان نیدوم .است
مشـخص   2 ةشـمار  ۀمصاحبکد در  نیا .نه علاقه ،بوده

 ـدر ا« :شود یم  ـ  ،کرونـا  امی و تعامـل   یتنهـا راه دسترس
 ـ  آموزان با  دانش پـس   .بـود  راه نیمعلـم و مدرسـه هم

مضــمون  نی. ســوم»میاز شــاد اســتفاده کــرد ناچــار بــه
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 ۀمصاحباز  .است یشخص ةانگیزدهنده مربوط به  سازمان
 ـ ۀعلاق«که آید  برمی 14 ةشمار  بـا  سیتـدر  بـه  یشخص
اسـت.   در ایـن زمینـه بسـیار مهـم    «  نینـو  يها يفناور

شـاد   ۀبرنام تیدهنده مربوط به ماه زمانسا کد نیچهارم
 7 و 5 ةشـمار  ۀمصـاحب ماننـد   ییها است که از مصاحبه

شـاد   ۀسـامان بودن  یاختصاص«و » یامن آموزش يفضا«
 .ه استشدحاصل » آموزش براي

 ـ يهـا  روش ریمضمون فراگ اسـتفاده از   ةنحـو  يریادگی

 شاد ۀشبک

اسـتفاده از   ةنحـو  گیريیـاد روش  يکدگـذار  جینتا
در قالــب  هیــمضــمون پا 7کــه شــاد نشــان داد  ۀشــبک

 ـا ه اسـت. شـد حاصـل   دهنـده  سازمانمضمون  3  3 نی
 ریسـا  ،زمینه پیشداشتن  ،آموزش  :اند از مضمون عبارت

 ).3ها (جدول  برنامه
 ـفراگ ةنحـو  ةباردردهنده  سازمان مضمون نیاول  يری
ــا روش ــتفاده از  يه ــبکاس ــاد  ۀش ــدش ــا همانن  ریس
 يهـا  شبکهها و  شاد مانند برنامه ۀبرنام رای؛ زهاست برنامه

هـا   برنامـه  ریسا با یچندان تفاوت و است گرید یاجتماع
اسـتفاده کـرده    هـا  برنامه ریاز سا قبلاًکه  يو فرد داردن

شاد استفاده کنـد و در   ۀشبکتواند از  یم یراحت باشد، به
نخواهـد شـد.    رو روبـه برنامه با مشـکل   نیاستفاده از ا

 ةشـمار  ۀمصاحبو  2 ةشمار ۀمصاحبمانند  ییها مصاحبه
 ـشـاد مثـل   : «انـد  دهایجـاد کـر   را این مضـمون ، 4  ۀبقی

 ـدل نیبه هم .افزارها بود نرم  ـ ةاسـتفاد روش  ،لی  یخاص
مختلف  يها که از پلتفرم یمعلماناز  ياریبس«و  »نداشت

 ـ». از شاد بهره گرفتند یراحت به ،کردند یاستفاده م  نیدوم
ــمون ــر مض ــه   ،فراگی ــت ک ــوزش اس ــهآم از  برگرفت

ارسـال   .اسـت  5 ةشـمار مصـاحبۀ  ماننـد   ییها مصاحبه
 ازطریــقاســتفاده و نصــب برنامــه  يراهنمــا هــايپکلی

مضمون مربـوط بـه    نیسوم ،وپرورش آموزش يتکنولوژ
 ۀمصاحبمانند  ییها است که از مصاحبه نهیزم شیداشتن پ

 ـ ۀرشتمتناسب با : «حاصل شده است 8 ةشمار  یلیتحص
 ».من بود یدانشگاه

آمـوزان در   دانش بتیغ با مواجهه روش ریمضمون فراگ

 شاد ۀشبک

 آمـوزان  دانش بتیغ با مواجهه روش يکدگذار جینتا
 ـمضـمون پا  9 کـه نشان داد  شاد شبکۀ در  قالـب  در هی
 نیــا ه اســت.شــددهنــده حاصــل  مضــمون ســازمان 4
بـا بـازخورد    حضـوروغیاب  :انـد از  مضمون عبـارت  4

 ـاهم ،نامرتـب  صـورت  حضوروغیاب به ،آموز دانش  تی
ــام  ــگیپ ،غیابوحضــورانج  نینــو يهــا روش يری

 ).3(جدول  حضوروغیاب
 روش یچگـونگ  ةباردردهنده  سازمان مضمون نیاول

مربـوط بـه    شـاد  شبکۀ در آموزان دانش بتیغ با مواجهه
 یهای مصاحبهآموز است.  با بازخورد دانش حضوروغیاب

ــث حاصــل ــه باع ــشــدن ا ک ــد، شــدهمضــمون  نی  ان
ــاحبه ــا مص ــد  ییه ــاحبمانن ــمار ۀمص ــته 1 ةش :  ندس

 ویـسِ آموزان با اعلام و فرسـتادن   دانش غیابوحضور «
ــن " ــ "حاضــرمم ــ»شــد یانجــام م  مضــمون نی. دوم

بود کـه   »نامرتبصورت  حضوروغیاب به«دهنده  سازمان
اسـت:   13 ةشمارمصاحبۀ مانند  ییها از مصاحبه برگرفته

آمـوزان در   و توجه دانش نیستمهم  ادیز حضوروغیاب «
آموز در  نگه داشتن دانش زور به است.کلاس درس مهم 

مضـمون بـه    نیسوم». کند ینم کمک يریادگیکلاس به 
اسـت  مربـوط  آن  يریگیو پ غیابوحضورانجام  تیاهم

: حاصــل شــده 16 و 15  ةشــمار يهــا کــه از مصــاحبه
 ـ   میبرا حضوروغیاب«  . دادم یمهم بود و مرتـب انجـام م

آمـوزان   نماندن دانش جاچون حضور در کلاس درس و 
در  یسـع  یطیتحت هـر شـرا   ،بود مهم میاز آموزش برا

 نـک یل ،اول هـر کـلاس   همیشـه . کلاس داشـتم  لیتشک
 ».کـردم  فعـال مـی   مشـخص  یدر زمان احضوروغیاب ر

ــارم ــه    نیچه ــوط ب ــمون مرب ــاي روشمض ــو ه  نین
 ۀمصـاحب ماننـد   ییها که از مصاحبه استحضوروغیاب 

 میبـرا  حضـوروغیاب : «دست آمده اسـت   به 13  ةشمار
و  یفرستادن فـرم نظرسـنج   ازطریقمهم بود و هم  یلیخ

 این کـار را  ،آموزان از دانش سیهم درخواست ارسال و
 ».ادمد میانجام 
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 آموزان دانش با معلم وگوي گفت ةنحو ریمضمون فراگ

 ۀشبکمعلم در  وگوي گفت یچگونگ يکدگذار جینتا
 ـمضمون پا 9 که شاد نشان داد مضـمون   4 قالـب  در هی

مضــمون  4 نیــ. اه اســتشــدحاصــل  دهنــده ن ســازما
 در صـحبت  يهماننـد  ،یرسموگوي  گفتاند از:  عبارت

رسـمی و   وگـوي نیمـه   گفـت  ،يحضـور  کلاس و شاد
 ـ3(جدول  اي محاوره دهنـده   سـازمان  مضـمون  نی). اول

مربـوط بـه    ،شـاد  ۀشـبک صحبت معلـم در   ةنحو ةباردر
 ۀمصـاحب ماننـد   ییهـا  است. مصاحبه یرسموگوي  گفت
 شـتر یب: «انـد  ایـن مضـمون شـده    ایجادباعث  8 ةشمار
 یرسم و بود یرسم صورت بهدر شاد  جانب این سیتدر

 هماننـد  سیصحبت و تـدر  ةنحو نیا». کردم یصحبت م
دهنده  سازمان مضمون نیشد. دوم یانجام م یسنت سیتدر

 يحضـور  کـلاس  و شاد در صحبت يهمانندمربوط به 
 ـاشاره دارد که  قتیحق نیمضمون به ا نیا .است  ۀبرنام

 ـآموز تغ صحبت معلم با دانش ةنحوشاد در   جـاد یا يریی
ماننــد  ییهــا ضــمون از مصــاحبهم نیــا. اســت نکــرده

ــاحب ــده 12 ۀمص ــل ش ــت حاص ــت: » اس ــو  گف ــا  وگ ب
 صـورت  بـه و  یمیافـزار شـاد صـم    آموزان در نرم دانش

». نداشت يحضور سیبا تدر یتفاوت هیچ ومحاوره بود 
اسـت،   رسمی وگوي نیمه گفتمضمون مربوط به  نیسوم
 وضـعیت شاد متناسب بـا   ۀشبکمعنا که معلم در  نیبه ا

 ۀمصاحبمضمون از  نیکند که ا یآموزان صحبت م دانش
بـین   ،بنا به ضرورت ،سیموقع تدر«: داستیپ 15 ةشمار

 ـ ،یرسـم  صـورت  به وگو گفت آموزانم من و دانش  یول
 نیزمــان اســتراحت بــ (  يمجــاز حیتفــر  زنــگهنگــام 

 ـ    ( يا محـاوره  صورت بهها)  کلاس ) ینـه بـه زبـان محل
 ـبمضـمون مربـوط بـه     نی. آخـر »گرفت یصورت م  انی

در «مانند  ییها است که از مصاحبه دوستانه و یررسمیغ
محـاوره، امـا در    صـورت  به يریتصو يها و تماس ویلا
اسـتخراج   »یرسـم  صورت به یآموزش يها لمیف و سیو

 شده است.

 شاد ۀشبک سیمحتوا در تدر ۀارائمضمون شکل 

شـاد   ۀشبکمحتوا در  ۀارائ یچگونگ يکدگذار جینتا

ــان داد  ــمون پا 13نش ــمض ــب در هی ــمون 5 قال  مض
ایـن   بـه مضمون  5 نی. اه استشددهنده حاصل  سازمان
 ـیچند روش متفاوت ترک ۀوسیل بهقرارند:   ۀوسـیل  بـه  ؛یب

روش  صورت تـک  به ؛روش کیو فقط  ریصوت و تصو
و  یاجتمـاع  هاي رسانه ریو سا افزارها نرمبه کمک  ؛یمتن

 ).3 صوت و متن (جدول
محتوا  ۀارائشکل  ةباردردهنده  سازمان مضمون نیاول

است.  یبیچند روش متفاوت ترک ۀوسیل به،  شاد ۀشبکدر 
 ـکـه باعـث حاصـل شـدن ا     ییها مصاحبه مضـمون   نی

 8 ةشمارو  5 ةشمار ۀمصاحبمانند  ییها ، مصاحبهاند شده
 در مخصوصـاً  ،سیتـدر  يبرا ویبرگزار کردن لا : » هستند

رفـع اشـکال، ارسـال     صورت بههر روز  ،یاضیدرس ر
 ي، گـرفتن املاهـا   ، درسنامهنتی، پاورپویصوت يها لیفا

 و نفرهچهـار هـاي   بنـدي  گروه ،يریتماس تصو بامتنوع 
، انجام زهیانگ جادیا برايخوري  ماستمسابقات  يبرگزار

 ـیترک صـورت  به ،در شاد«و » شد  ـ ،از صـوت  ،یب  ،لمیف
ماننـد   هـایی  افزار نرمکردم و از  یو متن استفاده م کریاست

 ـ ».کردم یاستفاده م مستر کاین ،سبز ةپرد، نشاتیا  نیدوم
صوت و  ۀوسیل بهبرگزاري کلاس دهنده  مضمون سازمان

ــو ــط  ریتص ــو فق ــت. ا کی ــروش اس ــمون از  نی مض
 يبرا«است: حاصل شده  12 ۀمصاحبمانند  ییها مصاحبه

 ـلا فقط ایصوت  ازطریقفقط  ،شاد ۀشبکدر  سیتدر  ،وی
مضـمون   نیسوم». مردک میآموزان ارتباط برقرار  با دانش

 ـهـا   از مصـاحبه  شده استخراج صـورت   بـه محتـوا   ۀارائ
 7 ةشـمار  ۀمصاحبمضمون از  نیاست. ا یمتن روش تک

 ـ صورت بهاستفاده « ؛ یعنیداستیپ  ـ یمتن  نـت یپاورپو ای
 ـ ،مضـمون  نیچهارم». تنهایی به محتـوا بـه کمـک     ۀارائ

اسـت کـه در    یاجتمـاع  هـاي  رسانه ریو سا افزارها نرم
: به آن اشـاره شـده اسـت    15 ةشمارمانند  ییها مصاحبه

 ـ هـاي  کلیـپ سـاختن   يهـا  برنامه«  نشـات، ی(ا یآموزش
مضـمون مربـوط بـه     نیآخـر  ».و...)برد، رکوردر  وایت

مصـاحبۀ  ماننـد   ییهـا  صوت و متن است که از مصاحبه
از صـوت و مـتن اسـتفاده    «است:  حاصل شده 9 ةشمار

 .»کردم یم
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 یفیک کردیشاد: رو يآموزدانش ۀمعلمان با شبک ۀمواجه ةنحو ۀمطالع

ــمون فراگ ــمض ــو ری ــازخورد ةنح ــه   دادن  ب ــم ب معل

 شاد ۀشبکآموزان در  دانش

بــازخورد دادن معلــم بــه  ةنحــو يکدگــذار جینتــا
 هیمضمون پا 13که شاد نشان داد  ۀشبکآموزان در  دانش

 نی. اه استشددهنده حاصل  سازمان مضمون 6 قالب در
 ،روش با هـم  نیاند از: استفاده از چند مضمون عبارت 6

 صورت به ،کریو است فیگ ازطریقفقط  ،یبازخورد شفاه
 ).3(جدول ها  سایر روش ،یفقط کتب ،يریو تصو یصوت

بـازخورد   ةنحـو  ةباردردهنده  سازمان مضمون نیاول
شـاد مربـوط بـه     ۀشـبک آمـوزان در   دادن معلم به دانش

کـه   یهـای  مصاحبهروش با هم است.  نیاستفاده از چند
 ییهـا  مصـاحبه  اند، شدهمضمون  نیباعث حاصل شدن ا

اســـتفاده از  : » هســـتند 15 ةشـــمار ۀمصـــاحبماننـــد 
 يهـا  صـوت  ،یقیتشـو  يها متن ،يریتصو يبازخوردها

 ـ». هـا  روش نیا ۀهماز  یبیترک گاهی و یزشیانگ  نیدوم
است.  یمربوط نوع بازخورد شفاه دهنده سازمانمضمون 

حاصـل   5 ۀمصـاحب ماننـد   ییها مضمون از مصاحبه نیا
 ـیترک صـورت  بـه بـازخورد مـن    : » اسـت  شده  :بـود  یب
 ،امتحــان  ۀصــفحعکــس گــرفتن از   صــورت  بــه

ــت ــتن رو علام ــ يگذاش ــط الؤس ــ ،غل دادن  حیتوض
 ـفرسـتادن و  زمـان  هم و،  متن صورت به دادن  يبـرا  سی

مضمون مربـوط   نیسوم». آموز به دانش یبازخورد شفاه
است که  »کریو است فیگ ازطریقفقط بازخورد دادن «به 

 ـمـن گ : «داستیپ 16 ةشمار ۀحبامصمضمون از  نیا  فی
 ـ دانلود دیجد يها کریکردم و است یم درست ». کـردم  یم
 بازخورد دادن«دهنده مربوط به  سازمان مضمون نیچهارم

مضــمون از  نیــاســت. ا »ریصــوت و تصــو ۀوســیل بــه
هم  : » استدست آمده   به 14 ۀمصاحبمانند  ییها مصاحبه

 ـیهـم صـوت و هـم عکـس بـود و ترک      ،لمیف عمـل   یب
 سیتـدر  تنهـایی  بـه  هـا  هریک از این ،کردم. به نظرم یم

بـازخورد  «به مربوط  يمضمون بعد». وندش نمیمحسوب 
 11 ۀمصـاحب مانند  ییها از مصاحبه است که »یفقط کتب
 يها و نوشتن بازخورد رو برگه حیتصح «است:  مشخص

 ریمضمون مربوط بـه سـا   نیآخر «. یکتب صورت ها به آن
 ۀمصاحبمانند  ییها متفرقه است که از مصاحبه يها روش

 استخراج شده است. 8
بـه  شـاد   ۀشـبک معلمان با  ۀمواجهروش  طورکلی، به

 :صورت است این
شاد  ۀشبکطور عمده با  معلمان به :يریادگیآموزش و  .1

باورند  نیها بر ا آن شتریخودآموز دارند. ب يا مواجهه
 ـ  ـن یکه استفاده از شاد به مهارت خاص نـدارد و   ازی

 يهـا  شـبکه  ای یآموزش يها برنامه ریکه با سا یکسان
 ـ بـه  تواننـد  یآشنا هستند، م یاجتماع از شـاد   یراحت

خـود را   شـناخت از معلمـان   ياستفاده کنند. تعداد
 ـ يهـا  پیکل ،یرسم يها آموزش ازطریق و  یآموزش
 .اند آورده دست  هب یآموزش يها کارگاه

ــ :حضــوروغیاب .2 ــان همچن ــه روش نیمعلم ــا ب  يه
 ـآمـوزان توجـه و   دانش حضوروغیاب دارنـد.   يا ژهی

 ـهـا بـه اهم   آن بیشـتر که  دهد ینشان م ها یبررس  تی
 ـ يهـا  معتقدنـد و از روش  ها بتیغ يریگیپ  یمختلف

  طـوري  به ،کنند یاستفاده م حضوروغیابانجام  يبرا
 .دارند یندافر نیدر ا یکه بازخوردها نقش مهم

 ـ :یارتباطات کلاس ـ .3 صـحبت کـردن،    ةنحـو  ۀدرزمین
آمـوزان   بـا دانـش   یرسـم  صورت بهمعلمان معمولاً 
 ـو ا کنند یارتباط برقرار م نـوع ارتبـاط شـباهت     نی

هـا   دارد. آن هـا  آن يحضور سیتدر ةشیوبه  يادیز
 طیمتناسـب بـا شـرا    یاز سبک رسم کنند یتلاش م
 .کنند استفاده

 يروش متفـاوت بـرا   نیمعلمان با چنـد  :محتوا ۀارائ .4
 ـ. اشـوند  یمحتوا در شاد مواجه م ۀارائ  هـا  روش نی

 ،یصـوت  ،یمتن يمحتوا استفاده ازممکن است شامل 
 گـر ید يهـا  افزارها و رسـانه  نرم نیو همچن يریتصو
 .دنباش

 یمختلف يها معلمان از روش ت،یدرنها :یبازخوردده .5
. کنند یآموزان استفاده م به دانشدادن بازخورد  يبرا

 ـ ،یشـفاه  تواننـد  یبازخوردها م نیا  ـ یکتب  ـ ای  یحت
تعامـل   ةدهنـد  نشـان باشند و  کریو است فیگ شکل به

 .هستندآموزان  فعال معلمان با دانش
 نحوي به ،شاد ۀشبک، معلمان در مواجهه با طورکلی به

دارند با اسـتفاده از   یو سع کنند میو سازنده عمل  نهیبه
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 يبــرا را يمــؤثر يریادگیــ امکــان متنــوع، يهــا روش
 .کنند فراهم خود آموزان دانش

 يریگ جهیبحث و نت

 يبــرا ران،یــکرونــا در ا روسیــو وعیدر زمــان شــ
آمــوزان و  از وقفــه در آمــوزش دانــش   يریجلــوگ
 ۀازطریق شبک یکیو الکترون يمجاز  آموزش ان،یدانشجو

 یتعـامل  شـن یکی. شاد اپل]24[ شاد اجرا شد يآموز دانش
وزارت  ياست کـه توسـط همـراه اول بـرا     يپرکاربرد
 ـ  یوپرورش طراح آموزش  ـلیم 20از  شیشده و بـا ب  ونی

 يها ان و روشبر معلم توجهی درخور تأثیر کاربر فعال، 
 .]25[ آنان داشته است سیتدر

مضمون  7 با معلمان که دهد یم نشان ها یبررس جینتا
 ـ  شـده  مواجـه شـاد   ۀشبکدر مواجهه با  هیپا  نیانـد. اول

شـاد اسـت.    ۀشـبک معلمـان بـا    ییمضمون، روش آشنا
 ـا با عمده لیمعلمان به سه دل که ه استشدمشخص   نی

 ـگ همـه  دلیل بهاند: اول، اجبار  بکه آشنا شدهش دوم،  ؛يری
 ـسوم، انجـام   ؛یآموزش يها سازمان یرسان اطلاع  ۀوظیف

 یسنت يها از روش شتری. قبل از کرونا، مدارس بسیتدر
در  سیمعلمان بودند که به تـدر  نیو ا کردند یاستفاده م
 ییروش آشـنا  ةدربـار ها  مضمون نیا .آوردند يشاد رو

و  پـور  يظفـر م قـات یدر تحق ،شاد يآموز دانش ۀشبکبا 
 اند. شده انی] ب5[ یعیشف

مشـخص   قیتحق نیکه در ا يا از نکات برجسته یکی
 يهـا  شـاد و روش  ۀشـبک معلمان بـه   يمند ، علاقههشد

 ـتما یطورکل به. معلمان استبا آن  ییآشنا دارنـد از   لی
 یکـاف  ییآشنا نداشتناستفاده کنند، اما  يبستر فناور نیا

از موانـع   یکی ،شبکه نیکار با ا يلازم برا يها و مهارت
 ـاهم ةدهند نشانموضوع  نیا. شود یمحسوب م یاصل  تی

 ـیدرزممعلمان  يآموزش و توانمندساز  يهـا  يفنـاور  ۀن
 ـ يهـا  کارگاه ياست. برگزار یآموزش  ـو  یآموزش  ۀارائ

 ـاستفاده از ا ةنحو يریادگی يمنابع مناسب برا شـبکه   نی
معلمـان   ییمشـارکت و کـارا   زانیم شیبه افزا تواند یم

 .کمک کند

معلمان به اسـتفاده   يمند مضمون، علل علاقه نیدوم
 ـ  سازمان املو. عاستشبکه  نیاز ا  یدهنده شـامل راحت

 ـقابل ،یشخص ةانگیزاستفاده، اجبار،   ـ يهـا  تی  یآموزش
 ـ. از ماسـت شاد  ۀبرنام تیشاد، ارتباط مؤثر و جذاب  انی

 ـیشاد با و ۀبرنام تیعوامل، ماه نیا  ـیامن يهـا  یژگ و  یت
کرده است. امکانات  دایپ يشتریبودن، طرفداران ب یرانیا

انتقال راحـت   س،یتدر يوهایلا يمانند برگزار یآموزش
 تیآزمـون، جـذاب   يو امکان برگـزار  یآموزش يها لیفا
و  لـو  حمـزه  .کـرده اسـت   جـاد یمعلمان ا يبرا يشتریب

 رغـم  بـه ]. 26[ انـد  کـرده اشاره  این مواردبه  زین یمیرح
 تیاز معلمان همچنان به فعال ياریمدارس، بس ییبازگشا

  .دهند یشبکه ادامه م نیدر ا
 يهـا  حبهمصـا  يکدگذار از حاصل مضمون نیسوم

 ییهـا و ابزارهـا   شاد، روش ۀشبکمعلمان در مواجهه با 
 ـاسـتفاده از ا  ياست که معلمان برا  کـار   بـه پلتفـرم   نی

معلمـان معتقدنـد    شـتر یکه ب دهد ینشان م جی. نتابرند یم
 ـاستفاده از شاد به   ـ يریادگی نـدارد و بـه   نیـاز   یخاص

 ـ يها برنامه گرید یسادگ  ـاسـت. ا  یآموزش  ـقابل نی  تی
 ـخودآموز بودن برنامه،  معلمـان و   يآن را بـرا  يریادگی

شناخت خـود  معلمان  ی. برخکند یآموزان آسان م دانش
 ـکل ،یآمـوزش رسـم   ازطریقشاد را  از برنامۀ  يهـا  پی

  .]27[ اند آورده دست  هبها  و کارگاه یآموزش
ــارم ــمون نیچهـ ــه مضـ ــوروغیابروش  بـ  حضـ

ــش ــار مضــمون   دان ــوزان در شــاد اشــاره دارد. چه آم
 ،حضـوروغیاب : بـازخورد  انـد از  عبـارت دهنده  سازمان

 يها روش ،بتیغ يریگیپ تیاهم ،نامرتب حضوروغیاب
 ـمعلمان بـر اهم  بیشترحضوروغیاب.  نینو  ـگیپ تی  يری
  .اند کرده دیآموزان تأک دانش بتیغ

صحبت معلمان در  یچگونگ ةدربارمضمون  نیپنجم
 یشامل صحبت رسـم  شده ارائهشاد است. مباحث  ۀشبک
 ـمختلف و تغ هاي وضعیتدر  نـوع صـحبت    نکـردن  ریی

معلمـان   شـتر یاست. ب يمعلمان نسبت به کلاس حضور
 .کنند یآموزان ارتباط برقرار م با دانش یرسم صورت به

 ـمضمون مربوط به شکل  نیششم  يمحتـوا بـرا   ۀارائ
 ـمضـمون پا  13در شاد اسـت کـه شـامل     سیتدر  و هی
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محتــوا بــه  ۀازجملــه ارائــدهنــده،  مضــمون ســازمان 5
 ـ يهـا  مختلف و اسـتفاده از رسـانه   يها روش  یآموزش

  .است گوناگون،
علمـان  م یبـازخوردده  يها روش به مضمون نیهفتم
 نیشامل استفاده از چنـد  آموزان اشاره دارد که به دانش
 ـ یبازخورد، بازخورد شفاه يروش برا  یو بازخورد کتب

 .است کریو است فیگ ازطریق ای
تعامـل   ةنحوآموزان و  دانش بتیچون غ ییها چالش
 بـت یبـود. غ  قینقاط قوت تحق گریاز د زیها ن معلم با آن

 يجد یبحران تواند یم نیآنلا يها طیآموزان در مح دانش
 ـباشد. معلمان با يریادگی ندایفر يبرا بـا اسـتفاده از    دی
خلاقانه، علاقه و  يها حل و راه یمؤثر ارتباط يها کیتکن
 نیآنلا يها حضور در کلاس يآموزان را برا دانش ةزیانگ
 ـصحبت کردن معلـم و شـکل    ةنحودهند.  شیافزا  ۀارائ

ــوا ن ــمحت ــأث زی ــز ریت ــر م يادی ــب ــه و درك  زانی توج
است که معلمان بـه   يضرور ور ازاینآموزان دارد.  دانش

 ـ يبـرا  يتـر  یجذاب و تعـامل  يها وهیش  يمحتـوا  ۀارائ
 ـآورند تا بتوانند افت ت يرو یآموزش  ـ یلیحص از  یناش

 .مکرر را جبران کنند يها بتیغ
 ـآمـوزان در ا  بازخورد دادن معلم به دانـش  ةنحو  نی
توجه و بحـث   ۀستیشاکه  هبود یاز موارد مهم زیشبکه ن

 ـ تواند یاست. بازخورد مؤثر م  ـکل ینقش در بهبـود   يدی
آمـوزان   دانـش  نفـس  اعتمادبـه  شیو افزا يریادگیروند 

مثبـت و   يبازخوردهـا  ۀارائبه  دیداشته باشد. معلمان با
 ـسازنده توجه و  ـ   يا ژهی  ةنحـو  نیداشـته باشـند و همچن

 ریکنند که فراگ یطراح يا گونه بهآموزان را  دانش یابیارز
 ،طـورکلی  به .ردیدربربگرا  يریادگیجوانب  ۀهمباشد و 

 ـروش  کـه  داد نشان پژوهش جینتا معلمـان بـا    ۀمواجه
معلمان با  ۀمواجه. ستین کسانیشاد  يآموز دانش ۀشبک
تحقـق   يبـرا شـبکه   نیا دارد. یبیو معا ایشاد مزا ۀشبک

مواجـه   ییهـا  یخود با مشکلات و کاست یهدف آموزش
 شـبرد یپ يشبکه برا نیمعلمان از ا درمجموع یول است،

خصـوص در دوران   اند و به بوده یراض یاهداف آموزش
به امر آمـوزش کمـک    استشبکه توانسته  نیا ،نهیقرنط

 .کند یانیشا

 بـه  توان یم ر،یدهنده و فراگ سازمان نیمضام براساس
کـه در   پرداخـت  یآموزش بستر نیا ضعف و قوت نقاط
 يمنـد  علاقـه  یـا اجبـار   ة، دربـار اول :آمده اسـت  ادامه

شاد  ۀشبکاستفاده از  ازآنجاکهاز معلمان،  یبرخ یشخص
به  یکنون طیدر شرا نوعی بهآموزان  معلمان و دانش يبرا

و  سیتـدر  يهـا  وهیموضوع بر ش نیشده، ا لیاجبار تبد
معلمان از  یبوده است. برخ رگذاریتأث یتعاملات آموزش

اجبـار بـه    دلیـل  بـه  گـر ید یو برخ یشخص ۀعلاق يرو
 ـ. ادهند یخود ادامه م تیبستر، به فعال نیدر ا سیتدر  نی

 يبـرا  يفـرد  يها زهیانگ دایجاکه  دهد یموضوع نشان م
 ـشـاد اهم  ۀشـبک از امکانات  يبردار و بهره يریادگی  تی

 ـفیک شیموجـب افـزا   تواند یامر م نیا .زیادي دارد  تی
 ـمعلم نسبت به  تیو احساس مسئول يریادگی بهتـر   ۀارائ

  .شود یآموزش يوامحت
امکانـات   ،شـاد  ۀبرنام تیاستفاده و ماه یراحت ،دوم
 ریبـا سـا   سـه یآن در مقا تیشاد و جذاب ۀشبک یآموزش
 ـ آن مشابه، نقاط قـوت   يها برنامه د. شـون  یمحسـوب م
 ـابـزار بـه معلمـان ا    نیاستفاده از ا یراحت امکـان را   نی

بـه   فهـم  قابـل سـاده و   شـکلی  بـه که محتـوا را   دهد یم
شاد  ۀبرنام تی، ماهدیگر ازسويآموزان ارائه دهند.  دانش

ارتباطـات و   يبرقرار لیتسهموجب است که  اي گونه به
 یندافر ییبر کارا موضوع نیا .دشو می یتعاملات آموزش

  .دارد ریتأث يریادگیو  یاددهی
 آمـوزش  يریگیو پ حضوروغیاب ریتأث ة، دربارسوم

 ـی باید گفت که  ـتحق کلیـدي از مـوارد   یک  ـاهم ق،ی  تی
 ـ کـه  درحـالی شبکه اسـت.   نیدر ا حضوروغیاب  یبرخ

 يریگیرا پ حضوروغیابصورت مرتب و منظم  معلمان به
 ـ يها از روش گرانید کنند، یم . کننـد  ینامرتب استفاده م
به غفلت از  تواند یثبت حضور م ندیدر فرا یدوگانگ نیا
 يهـا  روش کارگیري بهمنجر شود.  یآموزش يها يریگیپ

کمـک   ندیفرا نیا لیبه تسه تواند یم حضوروغیاب نینو
 ـ   شـود حاصـل   نـان یکند و اطم  یکـه تعـاملات آموزش

  .ردیگ یصورت م یدرست به
 تواند یم ارتباط و سیتدر يها تنوع در روش ،چهارم

 ـ   دانش شتریموجب جلب توجه ب  نیآمـوزان شـود. همچن
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(صــوت،  سیاســتفاده از چنــد روش متفــاوت در تــدر
 .کنـد  کمـک  يریادگی تیبه تثب تواند یمتن) م و ریتصو

 ـدر ا ینقش مهم یو کتب یشفاه يبازخوردها  نـد یفرا نی
شـاد   ۀشـبک معلمـان بـا    ۀدرنهایت، مواجه .ندکن می فایا

 ـ کیعنوان  به توجـه بـه    ازمنـد ین ن،ینـو  یابزار آموزش
 ـ یاصل يها و مؤلفه ها رساختیز اسـت. بـا در    يریادگی

 ـ ،يفـرد  ةانگیـز ماننـد   ،یفینظر گرفتن عوامل ک  یراحت
هــا،  و تنــوع در روش حضــوروغیاب تیــاســتفاده، اهم

 ـکمـک کـرد. ا   یآموزش یندهايافربه بهبود  توان یم  نی
 يسـاز  نهیبه يبرا ییراهکارها نیبه تدو تواند یم قیتحق

و  کنـد کمک  وپرورش آموزششاد در  ۀشبکاستفاده از 
 .کند ییرا شناسا يریادگیو  یاددهیمؤثر در  يها مؤلفه
 يور بهـره  يکـه بـرا   دهد ینشان م قیتحق نیا جینتا

 يابزارهـا  ۀتوسعشاد، به آموزش معلمان،  ۀشبکاز  شتریب
 ـ. در ااست ازین یتعامل يکردهایرو جادیو ا یآموزش  نی
 يهـا  دوره يبرگـزار  :شـود  یم هیتوص ، این مواردراستا

 منظـور  بـه معلمـان   يمـنظم بـرا   يها و کارگاه یآموزش
و  نینـو  يهـا  يها در استفاده از فنـاور  آن يتوانمندساز

ــوا ۀتوســع ؛شــاد ۀشــبک ــد  یآموزشــ ییمحت کــه بتوان
 ـو شکل ارائه دهد، به نیمعلم را به بهتر يبازخوردها  ژهی
معلمان به استفاده از فنـون   قیتشو ؛تالیجید يدر بسترها

تعامل  شیافزا يجذاب برا يها و روش سیمتفاوت تدر
کـه در   یتیحمـا  ییفضا جادیا ؛آموزان نشدا در زهیو انگ

بتواننـد   یراحت و به کنند یآموزان احساس راحت آن دانش
  .بخواهند ییاز معلمان خود راهنما

فرهنگ تعامل مستمر  جادیا رسد یم نظر  به ت،یدرنها
 توانـد  یشاد م ۀشبکآموزان در بستر  معلمان و دانش نیب

 ـفیک شیو افزا يریادگی ندایفربه بهبود کل  آمـوزش   تی
 اي برنامـه هدف،  نیبه ا یابیدست يکند. برا یانیکمک شا

 یو عـاطف  یاجتماع ،یآموزش يها جنبه یجامع که تمام
 است. يقرار دهد، ضرور نظر مدرا  آموزان دانش
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