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Abstract 
Aim and introduction:  In the era of globalization and technological 
advancement, human resources are considered the most important asset of an 
organization. Currently, the success of organizations largely depends on the 
morale, motivation, effort, and performance of their human resources. On the other 
hand, one of the organizations in which human resources play a very important 
role is the education of each country. Due to the necessity of social changes, the 
education organization is one of the most complex and largest social organizations 
in each country and is inextricably linked to economic, cultural, and social growth 
and development; Therefore, education must have quality human resources in 
order to compete at the local, national, and international levels. Obviously, one of 
the most important pillars of the education system is teachers, and they play a 
fundamental role in society. In general, teachers are expected to constantly use 
new information and methods in their teaching. As a result, a school is not only a 
place for students to learn new knowledge and skills, but also a workplace where 
teachers can learn and improve their profession. On the other hand, it should be 
noted that in recent years, teachers have faced numerous problems such as high 
workload, similar and repetitive work, lack of career advancement, and financial 
issues, all of which can negatively affect their work engagement and ultimately 
their job performance. In this regard, scholars have pointed out that applying the 
concept of job crafting can help teachers design their jobs according to their needs 
and interests.  
Job crafting is one of the methods in which work can be redesigned to increase the 
quality of work. Job crafting means that, unlike job design, which is top-down, 
here we design the job from the bottom up. To this end, managers must give their 
employees sufficient freedom to determine how to do their work. When employees 
can determine how to do their work, they can change their job or the psychological 
experience of work to make it more meaningful and attractive. Since job crafting 
involves changing the number, scope, and type of tasks to suit the needs and 
desires of employees, it increases resources such as autonomy and skill variety, 
which in turn leads to increased job engagement; In addition, job crafting behavior 
and skills foster high  performing employees, and employees who consistently use 
this method during their workweeks will have better job performance. Therefore, 
the purpose of the present study is to measure the effect of job crafting on teachers' 
job performance through the mediation of work engagement.        
Methodology:  The present study is positivist in terms of paradigm, purpose, 
application, descriptive in terms of data collection method, and survey in terms of 
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research strategy. The statistical population of this study was 69 non-profit high 
schools in Shiraz District 2, which data were collected using the sample size 
formula in a limited population, from 62 high schools and 218 teachers, and an 
average of 3 to 5 people participated from each high school. In addition, the 
sampling method in this study was based on non-probability sampling and was 
available sample type. Also, to collect information from library studies and to 
collect data and measure research variables, valid questionnaires on a five-point 
Likert scale were used; Also, the face and content validity of the questionnaire was 
approved by professors and also by the elites of the field who were teachers of 
non-profit high schools in Shiraz District 2. In addition, the overall reliability of 
the questionnaire was also equal to 0.9, and since it is higher than 0.7, it reports a 
favorable situation. Meanwhile, SPSS version 20 software was used to analyze 
demographic information, and Smart PLS version 3 software was used to measure 
the model and test the hypotheses.         
Finding: The results of data analysis showed that job crafting with an effect 
coefficient of 0.810 and a t-statistic of 0.7225 has a positive and significant effect 
on job performance; Job crafting with an effect coefficient of 0.761 and a t-statistic 
of 17.294 has a positive and significant effect on work engagement; work 
engagement with an effect coefficient of -0.176 and a t-statistic of 1.060 has a 
negative and significant effect on job performance and finally, job crafting with an 
effect coefficient of 0.344 and a t-statistic of 3.561 has a positive and significant 
effect on job performance mediated by work engagement.         
Discussion and Conclusions: Parents who enroll their children in private schools 
want teachers to use their maximum potential so that students have a bright future; 
therefore, teachers should enjoy their job and consider their work to be meaningful 
and meaningful in order to display a desired outcome. In this regard, the present 
study showed that teachers who use the characteristics and structure of job crafting 
can provide better work engagement and job performance; Therefore, the 
Department of Education of Shiraz District 2 and the administrators of private high 
schools in this district should allow teachers to use the job crafting technique to 
improve their work engagement and job performance.      
Keywords: Job analysis, job crafting, job performance, work engagement, 
education. 
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 چکیده

اي در آینـدة آن جامعـه دارد، سـازمان     کننـده  ها در هر کشوري کـه نقـش بسـیار تعیـین     ترین سازمان : یکی از مهمهدف
هـاي اخیـر معلمـان بـا مشـکلات متعـددي از قبیـل         وپرورش است که بار اصلی آن بر دوش دبیران است. در سال آموزش

انـد کـه همـۀ ایـن مشـکلات بـر        زیاد، کار مشابه و تکراري، نداشتن پیشرفت شغلی و مسائل مالی مواجـه بـوده   حجم کار
انـد کـه    گـذارد. در ایـن زمینـه، اندیشـمندان اشـاره کـرده       اشتیاق شغلی و درنهایت بر عملکرد شغلی آنان اثـر منفـی مـی   

غل خود را مطابق با نیازها و علایق خود طراحی کننـد.  کند تا ش کارگیري مفهوم هنرآفرینی شغلی به معلمان کمک می به
قـرار   شود معلمان اشتیاق و انرژي مضاعفی براي شغل خود داشته باشند، روابط بهتري بـا همکـاران بـر    این اقدام باعث می

شـود   سـبب مـی  ها  برانگیز بیشتري انجام دهند و تمرکز بیشتري بر کار خود داشته باشند؛ همۀ این هاي چالش کنند، فعالیت
توانـد ارتقـاي عملکـرد شـغلی      معلمان تعهد بیشتري به سازمان پیدا کنند و خواستار ترك شغل نباشند. نتیجـۀ آن هـم مـی   

گري اشـتیاق شـغلی    باشد. بنابراین هدف پژوهش حاضر سنجش تأثیر هنرآفرینی شغلی بر عملکرد شغلی دبیران با میانجی
 است.

هـا از نـوع کمـی اسـت. جامعـۀ آمـاري        وهش حاضر، ازنظرِ هـدف کـاربردي و ازنظـرِ روش گـردآوري داده    پژ روش:
 62هـا از    است و براساس فرمول حجم نمونه در جامعۀ محدود، دادهدبیرستان غیردولتی ناحیۀ دو شیراز  69پژوهش شامل 
نامه ازنظـرِ   اي لیکرت بود. روایی پرسش درجه پنج نامه در مقیاس ها پرسش آوري شد. ابزار گردآوري داده دبیرستان جمع

هـا بـا    ) محاسـبه شـد. ضـمن اینکـه داده    9/0محتوایی و سازة سنجش شد و پایایی نیز با محاسبۀ ضریب آلفـاي کرونبـاخ (  
 .تحلیل شدند Smart PLSو SPSS افزارهاي آماري  استفاده از نرم

نرآفرینـی شـغلی تـأثیر مثبـت و معنـاداري بـر عملکـرد شـغلی دارد.         هـا نشـان داد کـه ه    وتحلیـل داده  نتایج تجزیه نتیجه:
هنرآفرینی شغلی تأثیر مثبت و معناداري بر اشتیاق شغلی دارد. اشتیاق شغلی تأثیر منفی بر عملکرد شغلی دارد و درنهایت 

ــانجی    ــا میـ ــغلی بـ ــی شـ ــغلی دارد.        هنرآفرینـ ــرد شـ ــر عملکـ ــاداري بـ ــت و معنـ ــأثیر مثبـ ــغلی تـ ــتیاق شـ ــري اشـ  گـ
کننـد، خواسـتار آن هسـتند کـه      نـام مـی    والدینی که فرزندان خود را در مدارس غیردولتـی ثبـت   گیري: و نتیجهبحث 

آموزان آیندة درخشانی داشته باشند؛ بنابراین معلمان باید از شغل خـود   دبیران حداکثر توان خود را به کار گیرند تا دانش
هـا و   تا اثرگذار باشند. پژوهش حاضر نشان داد دبیرانی کـه از ویژگـی   لذت ببرند و کار خود را با هویت و معنادار بدانند

تواننــد اشــتیاق شــغلی و عملکــرد شــغلی بهتــري را ارائــه دهنــد؛ بنــابراین  ســاختار هنرآفرینــی شــغلی اســتفاده کننــد، مــی
دهنـد تـا بـا اسـتفاده از     هاي غیردولتی این ناحیه باید به معلمان اجازه  وپرورش ناحیۀ دو شیراز و مدیران دبیرستان آموزش

 شگرد هنرآفرینی شغلی در راستاي ارتقاي اشتیاق و عملکرد شغلی خود اقدام کنند.
 .  وپرورش شغل، هنرآفرینی شغلی، عملکرد شغلی، اشتیاق شغلی، آموزشوتحلیل  تجزیه: واژگان کلیدي
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 مقدمه

امروزه منابع انسانی موضوع بسیار بـااهمیتی اسـت؛   
تـرین دارایـی    ترین و ضروري عنوان باارزش ها به زیرا آن

شـوند و   براي دستیابی به مزیت رقابتی در نظر گرفته می
ها قرار  براي دستیابی به موفقیت در اختیار سازمان راهی

هـایی کـه منـابع     ]. ازطرفی یکی از سـازمان 1[ دهند می
رنگـی دارد، سـازمان    شـدت نقـش پـر    انسانی در آن به

وپـرورش کـه    سازمان آمـوزش وپرورش است.  آموزش
دار تربیت سرمایۀ انسانی کشورهاسـت و زیربنـاي    عهده

تـرین نهادهـاى    ، جزو مهمشود ها محسوب می سایر نظام
ترین رکـن تعلـیم و    اجتماعى، تربیتى، آموزشى و اصلی

وپرورش باید منـابع   بنابراین آموزش ].3-2[ تربیت است
انسانی باکیفیتی را در اختیار داشته باشـد تـا بتوانـد در    

]. 5-4المللـی رقابـت کنـد [    سطوح محلی، ملی و بـین 
ــدیهی اســت کــه یکــی از مهــم  ــرین ارکــان نظــ ب ام ت

وپرورش، معلمـان هسـتند و نقـش اساسـی در      آموزش
معلمان باید در ارائۀ مطالـب آموزشـی    ].6جامعه دارند [

خلاق و مبتکر باشـند تـا کیفیـت یـادگیري مطـابق بـا       
استانداردها برآورده شـود. ضـمن اینکـه بـا توجـه بـه       
تقاضاي زیاد براي خلاقیت و ابتکار، معلمان باید انگیـزه  

هـا   افزایش دهند تا عملکرد شـغلی آن و اشتیاق خود را 
]؛ زیرا عملکرد شغلی معلمـان بـر عملکـرد    7ارتقا یابد [

 ].8آموزان و آیندة جامعه بسـیار اثرگـذار اسـت [    دانش
بنابراین اشتیاق شغلی یک ویژگی اساسـی بـراي ایجـاد    

معلمـانی کـه اشـتیاق     ].9-10زدنی است [ عملکرد مثال
و تجربیـات منفـی را   توانند احساسات  کاري دارند، می

کاهش دهند و در برابر استرس، فرسـودگی و فرسـایش   
شغلی با انعطاف بیشتري عمل کنند و کمتر مستعد تـرك  

هاي خود هستند که درنهایت عملکرد بهتـري را از   نقش
 ].11[ دهند خود نشان می

واسطۀ ماهیت شغل خـود،   ازطرفی امروزه معلمان به
اي ماننـد حجـم زیـاد کـار، افـت       با مشـکلات عدیـده  

اي، حقـوق و   اعتبـاري حرفـه   آموزان، بی تحصیلی دانش
آموزان بـه تحصـیل،    مزایاي ناکافی، علاقه نداشتن دانش

هـاي   نادیده گرفتن نیازهـاي معلمـان از سـوي سـازمان    

ها، مسائل مربوط به ترفیع  هآموزشی، نبود حمایت خانواد
شغلی و تعـارض نقـش مواجهنـد کـه ایـن مشـکلات       

پـذیري درنهایـت    تواند بر سـلامت روانـی، آسـیب    می
یکی از در این راستا  ].12[ عملکرد معلمان تأثیر بگذارد

توانند به کمـک آن ابتکـار عمـل     هایی که دبیران می راه
وقعیت داشته باشند و وضعیت فعلی را بهبود بخشند و م

جدیدي ایجاد کنند تا کار خود را ممتاز کنند، استفاده از 
هنرآفرینی شغلی است؛ معلمـان بـه کمـک هنرآفرینـی     

توانند شرایط و محتـواي کـاري خـود را بـا      شغلی، می
هاي فـردي خـود تطبیـق دهنـد      نیازها، علایق و توانایی

]13.[ 
کنند که دیدگاه هنرآفرینی شغلی راه  محققان استدلال می

هـاي موجـود در اقـدامات     مفیدي براي درك پیچیدگی
کنند که وقتـی   ها خاطرنشان می دهد. آن معلمان ارائه می

شـوند، بـا تفسـیر     عنوان مبتکر شغل دیده مـی  معلمان به
هــاي  هــدف و معنــاي کارشــان، فراتــر از نقــش    

بنابراین وقتی  ].15-14[ کنند شده فعالیت می  تعیین ازپیش
،  نادار بداننـد و از آن لـذت ببرنـد   معلمان کارشان را مع

خواهند مدرسه را ترك کنند، به کارشـان متعهـدتر    نمی
خوبی انجـام   شوند که کار خود را به هستند و تشویق می

 ].16[ دهند تا به اهداف مدرسه برسند
این نکته را باید اضافه کرد که باوجود اینکه وزارت 

ترین  زرگوپرورش ازنظرِ تعداد کارکنان شاغل، ب آموزش
میلیـون  1شـود و بـا حـدود     سازمان دولتی محسوب می

آموز در تعامل است، بنـا بـر    میلیون دانش14فرهنگی و 
ــرورش،  تحقیقــات و نظــرات کارشناســان، آمــوزش وپ

دهـد و ایـن سـازمان دچـار      خروجی مطلوبی ارائه نمی
]. طبیعتاً معلمان نیز که  18-17اي است [ مشکلات عدیده

ین سازمان هستند، دچـار مشـکلات   جزو ارکان اصلی ا
اند؛ ازجمله از دسـت دادن پایگـاه اجتمـاعی و     متعددي

قدرت خرید ناشی از دستمزد کم، افزایش حجم کـار و  
کاري، شرایط کـاري نـامطلوب، فقـدان مزایـاي      اضافه

سالاري و قرارداشتن در معرض انتقادهـاي   کاري، دیوان
ارتقـاي  هـاي توسـعه و    ضمن اینکه فرصت؛ ]19جامعه [

]. بنـابراین همـۀ ایـن    20شغلی براي آنان محدود است [



 

115 

 تأکید بر نقش میانجی اشتیاق شغلی...تأثیر هنرآفرینی شغلی بر عملکرد شغلی دبیران: با 

تواند عواقب خطرناکی براي عملکرد شغلی مشکلات می
هـاي   معلمان و درنهایت جامعه داشته باشد؛ چراکه نسل

  ].21پرورانند [آیندة کشور را آنان می

بنابراین اهمیت این پژوهش در این اسـت کـه هـیچ    
 ـ  توانـد توسـعه یابـد و     یملتی بدون آموزشِ صـحیح نم

]؛ زیـرا  22وپرورش بستر توسعۀ جامعـه اسـت [   آموزش
مردم هر کشوري، ملـزم بـه داشـتن شخصـیت قـوي و      
شایستگی بالا در تحقق هویت ملـی هسـتند تـا بتواننـد     

پذیري را افزایش دهنـد و بـار اصـلی     همکاري و رقابت
رســیدن بــه ایــن هــدف مهــم روي دوش نظــام      

؛ ضمن اینکـه بـا توجـه بـه     ]23وپرورش است [ آموزش
تر مطرح شد، ضروري اسـت   مسائل و مشکلاتی که پیش

که اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان مـورد توجـه   
انـد کـه    قرار گیرد؛ بنابراین ازآنجاکه محققان اشاره کرده

تـأثیر عوامـل متعـددي ازجملـه      عملکرد کارکنان تحت
و گیـرد   هـا قـرار مـی    محیط اطراف و منابع شخصی آن

تواند افراد را تشویق کند که تـلاش   هنرآفرینی شغلی می
بیشتري انجام دهند و کمتر احساس خسـتگی کننـد تـا    
اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی بهتري را از خـود نشـان   

هـاي انـدکی در ایـران     و ازآنجاکه پـژوهش  ]24دهند [
درزمینۀ هنرآفرینی شغلی معلمان و تأثیر آن بـر اشـتیاق   

شغلی آنان انجام شده اسـت، بـه نظـر    شغلی و عملکرد 
هایی که به معلمان کمک کنـد تـا    رسد انجام پژوهش می

شغل خود را مهـم و معنـادار بداننـد، ضـروري اسـت؛      
بنابراین هدف پژوهش حاضر سنجش تـأثیر هنرآفرینـی   

گـري اشـتیاق    شغلی بر عملکرد شغلی دبیران با میـانجی 
 شغلی است.

 نظري مبانی

 عملکرد شغلی

شغلی بدین معناست که فرد وظایفی را کـه   عملکرد
ها، تجربه، صداقت و در دسترس بـودن   براساس توانایی

. ]25[ خــوبی انجــام دهــد بــه او داده شــده اســت، بــه
کـارگیري   دیگر، عملکـرد شـغلی تـابعی از بـه     عبارت به

ها و استعدادهاي یک فرد براي تنظـیم   ها، مهارت توانایی

 1کمپبـل همچنـین   ].26[ شغل در یـک سـازمان اسـت   
عنـوان اسـتفاده و هـدایت     ) عملکرد شغلی را به1999(

ها در هنگام تکمیـل   ها و انگیزه ها، قابلیت دانش، مهارت
کنـد. اندیشـمندان درزمینـۀ ابعـاد      یک کار تعریف مـی 

انـد، امـا    عملکرد شغلی، ابعاد گوناگونی را پیشنهاد کرده
رمن و یکی از پرکاربردترین ابعاد، ابعادي است کـه بـو  

انـد   ها اشاره کرده اند. آن ) پیشنهاد داده1993( 2موتویدلو
که عملکرد شغلی مفهـومی اسـت کـه شـامل عملکـرد      

اسـاس عملکـرد    بـراین  شود. وظیفه و عملکرد زمینه می
هاي مورد نیـاز   ها یا توانایی وظیفه شامل رفتارها، مهارت

  ].27[ شود براي تکمیل یک کار می
رد وظیفه فرایند اثربخشی است عملکدیگر،  عبارتی به

دهنـد   هایی را انجام مـی  که متصدیان شغل با آن فعالیت
کند؛ این نوع عملکـرد   که به هستۀ فنی سازمان کمک می

طور  یا مستقیماً با اجراي بخشی از فرایند به فناوري یا به
غیرمستقیم با ارائۀ مواد و خدمات مورد نیاز، به سـازمان  

اي اسـت   اي پدیده عملکرد زمینه اما ]؛28[ کند کمک می
طور غیرمستقیم ازطریق تسهیل در انجام وظایف به  که به

هایی است  کند و شامل نگرش عملکرد سازمان کمک می
 افزاید که به محیط روانی، سازمانی و اجتماعی ارزش می

ــانی دیگــر، ].29[ ــه بی ــه ب ــه عملکــرد زمین ــوان  اي ب عن
سـتۀ اجتمـاعی و   شود کـه بـه ه   هایی تعریف می فعالیت

اندازة عملکـرد وظیفـه    کند و به روانی سازمان کمک می
اي شـامل   هایی از عملکرد زمینه شود. نمونه مهم تلقی می

هاي سازمانی حتـی زمـانی کـه     پیروي از قوانین و رویه
براي شخص ناخوشایند باشد، داوطلب شدن براي کـار  
 اضافی و کمک به همکاران است. بنابراین کارکنانی کـه 

دهند، نسبت  اي بیشتري نشان می رفتارهاي عملکرد زمینه
به سایر کارکنان، کمتر احتمال دارد در شغلشـان دچـار   

  ].30[ مشکل شوند
اي و عملکرد  مفروضات زیر بین عملکرد شغلی زمینه

 شوند: وظیفه تمایز قائل می
هاي مربوط به عملکرد وظیفه بین مشـاغل   ) فعالیت1

                                                      
1. Campbell  
2. Borman and Motovidlo 
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هاي مربوط به عملکرد  ه فعالیتک متفاوت است، درحالی
) عملکـرد  2اي در همۀ مشاغل نسبتاً مشابه اسـت.   زمینه

بینـی   هاي فـرد پـیش   وظیفه در درجۀ اول از راه توانایی
اي بـا شخصـیت و    که عملکـرد زمینـه   شود، درحالی می

) هدف عملکـرد وظیفـه بـرآورده    3انگیزه مرتبط است. 
زمان است، هاي مختلف یک سا کردن انتظارات در پست

اي بیشتر خودجوش و با رفتـار فـوري    اما عملکرد زمینه
 ].31[ مرتبط است

 اشتیاق شغلی
اشتیاق کاري کارکنان، عاملی حیاتی در موفقیت هـر  

دهندة وابستگی عاطفی و روانـی   سازمانی است که نشان
 ].32[ هاي آن است یک کارمند به شغل، سازمان و ارزش

شـغلی را   ) اشـتیاق 1990( 1این مفهوم را در ابتدا کـان 
هاي کاري خود  تک اعضاي سازمان با نقش همسویی تک
) مفهـوم  1997( 2سپس ماسلاخ و لیتر]؛ 33[ تعریف کرد

عنوان حالتی پرانرژي در کار معرفـی   اشتیاق کاري را به
]. 34[ کنـد  کردند که با فرسودگی شـغلی مخالفـت مـی   

بـارة  ) نظریۀ کان در2013( 3همچنین کلاسن و همکاران
طـور خـاص    اشتیاق کاري را گسترش دادند و آن را بـه 

براي معلمان به کار بردند و چهار حوزة اشـتیاق شـغلی   
 معلمان را شناسایی کردند:

هـاي عـاطفی آمـوزش     . حوزة عاطفی که به جنبـه 1
. حوزة شناختی، شامل جذب و انجـام  2شود؛  مربوط می

ن کـه  آموزا . حوزة اجتماعی با دانش3وظایف آموزشی؛ 
آمـوزان   با تمرکز بر کیفیت روابط و همـدلی بـا دانـش   

. حوزة اجتمـاعی بـا همکـاران، شـامل     4مرتبط است و 
 ].35[ تعاملات و ارتباطات با معلمان همکار

تـرین ابعـادي کـه بـراي      ترین و پرکـاربرد  اصلیاما 
شود، ابعادي است کـه   سنجش اشتیاق شغلی استفاده می

راي اشتیاق شغلی در نظر ) ب2002( 4شاوفلی و همکاران
اند؛ ازنظرِ آنان اشتیاق شغلی از سـه بعـد تشـکیل     گرفته

                                                      
1 . Kahn 
2 Maslach and Leiter 
3. Classen et al 
4. Schaufeli et al  

 شده است:
پـذیري   نیرومندي، به سطوح بالاي انرژي و انعطـاف  .1

کنـد و کارکنـانی کـه     روانی در حین کار اشاره می
مایل هستند بدون توجـه بـه مشـکلاتی کـه بـا آن      

شوند، تلاش مسـتمري را در کـار خـود     رو می روبه
 انجام دهند.

وقف کار شدن، به حالت شناختی و عـاطفیِ درگیـر    .2
کند و شامل نظـم و   شدن کامل فرد در کار اشاره می

برانگیــز و  انضــباط و تحقــق کــار معنــادار، چــالش
 شود. بخش می الهام

جذب، به معنی تمرکز کامـل، عمیـق و شـادمانه در     .3
 شـود  که گذر زمان احساس نمـی  حدي کار است، به

]36-37.[  

 هنرآفرینی شغلی

ازآنجاکـه طراحــی شــغل ســنتی از بــالا بــه پــایین  
هاي محدودي براي فردي کـردن شـرایط کـاري     فرصت

هاي کاري خود  دهد، کارکنان تمایل دارند نقش ارائه می
یکـی از   را از پایین بـه بـالا تعریـف و اصـلاح کننـد.     

توانند شغلشان را به کمـک آن   هایی که کارمندان می راه
کارگیري هنرآفرینی شـغلی اسـت کـه     کنند، بهسفارشی 

عنوان ابتکار عمل در بهبود شرایط فعلی  محققان آن را به
با انجام این کار،  کنند. یا ایجاد شرایط جدید، تعریف می

توانند شرایط کاري و محتواي کاري خود را  کارکنان می
 هاي فردي خود تطبیـق دهنـد   با نیازها، علایق و توانایی

 5این راستا باید اشاره کرد که هنرآفرینی شغلیدر  ].38[
معرفی  2001در سال  6بار ورزنفسکی و داتون را نخستین

عنـوان تغییـرات فیزیکـی و     و این مفهـوم را بـه  کردند 
شناختی افراد تعریف کردند که در وظایف یـا مرزهـاي   

ــی  ــاد م ــان ایج ــاطی کارش ــود [ ارتب ــین  ].39ش همچن
تواننـد   د که کارکنان میاشاره کردن ورزنفسکی و داتون

اي و شناختی براي تقویت  از سه استراتژي وظیفه، رابطه
 ]. 40معناي کاري یا هویت کاري خـود اسـتفاده کننـد [   

                                                      
5. Job crafting  
6. Wrzesniewski & Dutton  
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مـدل  اما پیرو دیدگاه طراحی مجدد شغل و با استفاده از 
)، 2012(2، تیمـز، بـاکر و درکـز   1منابع شغلی -مطالبات

دند که کارکنـان  هنرآفرینی شغلی را تغییراتی تعریف کر
هاي شغلی و منابع شغلی خـود   دهند تا خواسته انجام می

ها و نیازهایشان تنظیم کنند. بنابراین تیمـز و   را با توانایی
) چهار بعـد زیـر را بـراي هنرآفرینـی     2012همکاران (

 شغلی پیشنهاد کردند:
درخواست حمایـت،  افزایش منابع شغلی اجتماعی ( .1

 )؛سرپرستان و همکارانهدایت و بازخورد از جانب 
هـایی   افزایش منابع شغلی ساختاري (ایجاد فرصـت  .2

 ؛براي توسعۀ خود در محل کار)
ایجـاد  برانگیـز (  افزایش تقاضـاهاي شـغلی چـالش    .3

وظایف کاري براي یادگیري و دستیابی بـه اهـداف   
 )؛شغلی

تغییــر دادن کــاهش تقاضــاهاي شــغلی بازدارنــده ( .4
رمنـدان  وظایفی که با رشـد شخصـی و اهـداف کا   

 ].43-42-41[ )تداخل دارد

 پیشینۀ پژوهش
 هنرآفرینی شغلی و عملکرد شغلی

هنرآفرینی شغلی شامل تغییراتی است که کارمنـدان  
هـاي   در شغل خود براي همسویی با علایـق و توانـایی  

کنند و چنین طراحی مجـددي باعـث    شخصی ایجاد می
کارکنان شود اهمیت کار براي کارمندان افزایش یابد.  می

اي که نقاط قوت  گونه با تعریف مجدد یا ساختن شغل به
گیرنـد و   دهد، دوباره انرژي می و علایق آنان را نشان می

دانند؛ این اقـدامات ناشـی از    فعالیت خود را معنادار می
شـود    هنرآفرینی شغلی، منجر به تناسب فرد با شغل مـی 

  ].13[ انجامد که درنهایت به بهبود عملکرد شغلی می
، )2023(پور و احمـدي   در این زمینه ناصحی، رجب

هـاي غیردولتـی    پژوهشی با مشارکت دبیـران دبیرسـتان  
ناحیۀ دو شیراز انجام دادنـد کـه در آن بـراي سـنجش     

تیمـز، بـاکر و درکـز    هنرآفرینی شـغلی از چهـار بعـد    

                                                      
1. Job demands–resources (JD–R) model  
2. Tims, Bakker & Derks  

) و براي سنجش عملکرد شغلی از دو بعد بورمن 2012(
هـا   اده کردند و درنهایت یافتـه استف )1993و موتویدلو (

نشان داد که هنرآفرینی شغلی تأثیر مثبت و معناداري بـر  
) در پژوهشی که بـا  2022( 3عملکرد شغلی دارد. شانگ

مشارکت معلمان چینی انجام شد، بدین نتیجه رسید کـه  
هنرآفرینی شغلی تأثیر مثبـت و معنـاداري بـر عملکـرد     

) 2022( 4رالیتا و لیشغلی دارد. نتایج پژوهش امران، زام
) نشان داد که هنرآفرینی شـغلی تـأثیر مثبـت و    2022(

 5معناداري بر عملکرد شغلی معلمان دارد. ژانـگ و لیـو  
)، پژوهشی براي سنجش تأثیر هنرآفرینی شغلی بر 2020(

 438عملکرد شغلی انجام دادند؛ این تحقیق با مشارکت 
هاي گوانگشی انجام شد و بدین نتیجه  کارمند در شرکت

رسیدند که هنرآفرینی شغلی اثر مثبـت و معنـاداري بـر    
خراسانی اسـماعیلی،  عملکرد شغلی دارد. نتایج پژوهش 

)، نشـان داد کـه هنرآفرینـی    2019( 6محمد و سـلطانی 
شغلی تأثیر مثبت و معناداري بر دو بعد عملکرد شـغلی  

محمـد  اي دارد.  اي و عملکرد زمینه یعنی عملکرد وظیفه
)، پژوهشـی بـا   2018( 7خان و ایمران ممتازخان، احسان
علمی مؤسسات آمـوزش عـالی    هیئتمشارکت اعضاي 

انجام دادند؛ در ایـن پـژوهش کـه از دو بعـد      پاکستان
 8 نامۀ اسـلمپ و ولا برودریـک   وظیفه و رابطه از پرسش

) براي سنجش هنرآفرینـی شـغلی اسـتفاده شـد،     2013(
بـر  طـورکلی   نتایج نشان داد که هنرآفرینـی شـغلی بـه   

گـذارد. بنـابراین، فرضـیۀ اول     عملکرد شغلی تأثیر مـی 
هنرآفرینی شغلی بر عملکرد شغلی تأثیر مثبـت  پژوهش: 

 و معناداري دارد.

 شغلیهنرآفرینی شغلی و اشتیاق 

دیدگاه کنونی دربارة طراحـی کـار ایـن اسـت کـه      
توانند شرایط کاري را خود تغییـر دهنـد و    کارمندان می

                                                      
3. Shang 
4. Amran, Zamralita & Lie 
5. Zhang & Liu  
6. Khorasani Esmaeili, Mohammad & Soltani 
7. Muhammad Mumtaz Khan, Essan Khan & Imran  
8. Slemp & Vella-Brodrick  
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ه اشتیاق کاري خـود را افـزایش   بهبود بخشند و درنتیج
دهند. در این راستا هنرآفرینی شغلی رفتارهاي پیشگیرانه 

کند که ازطریقِ آن  تحت رهبري کارکنان را توصیف می
هاي مدبرانه و سخت یـک شـغل را بـراي     توان جنبه می

همچنین تحقیقـات   ].48[ افزایش اشتیاق کاري تغییر داد
هـاي هنرآفرینـی    گـی نشان داده است معلمانی که از ویژ

هـایی را بـراي ارتقـاي     کنند، فرصـت  شغلی استفاده می
هاي مدیریت کـلاس   هاي آموزشی، اصلاح مهارت روش

کننـد و درنتیجـه    آموزان دنبال می و بهبود تعامل با دانش
ــتیاق آن ــی  اش ــزایش م ــان اف ــا در کارش ــد ه   ].35[ یاب

 در این زمینه نتایج پژوهش دویجایانتی، ریاسـنوگراهانی 
نشان داد که هنرآفرینـی شـغلی تـأثیر     )2023( 1و ماریا

مثبت و معناداري بـر اشـتیاق شـغلی معلمـان دارد. در     
)، بـه کمـک   2022( 2پژوهشی کـه امـران و همکـاران   

انجام دادند، نتایج  3معلمان دبیرستانی در تنگرنگ جنوبی
نتایج نشـان داد کـه هنرآفرینـی شـغلی تـأثیر مثبـت و       

 4معناداري بر اشـتیاق شـغلی معلمـان دارد. گـو و هـو     
)، پژوهشی با مشارکت تورلیدرهاي چینی انجـام  2022(

دادند و نتایج نشان داد هنرآفرینی شغلی تـأثیر مثبـت و   
هـاي پـژوهش    معناداري بر اشـتیاق شـغلی دارد. یافتـه   

) نشـان داد کـه ابعـاد    2021( 5می، سفري و فتحیابراهی
گانۀ هنرآفرینی شغلی (وظیفه، رابطه و شناختی) تأثیر  سه

گانۀ اشـتیاق کـاري یعنـی     مثبت و معناداري بر ابعاد سه
نیرومندي، وقف کار شدن و جذب دارد. سیلوا جونیـو،  

معلم انجـام   82)، پژوهشی میان 2019( 6فریرا و فریتاس
ا به دو گـروه مداخلـه و مقایسـه تقسـیم     دادند و آنان ر

هنرآفرینی شغلی  کردند؛ در آخر نمرات گروه مداخله در
هـا   و اشتیاق شغلی بیشتر از گروه مقایسه بود؛ لذا یافتـه 

نشان دادند که هنرآفرینی شغلی باعث افـزایش اشـتیاق   
شـود. همچنـین نتـایج پـژوهش رسـتوگی و       شغلی می

                                                      
1. Dwijayanthy, Riasnugrahani & Maria 
2. Amran et al 
3. South Tangerang 
4. Guo & Hou 
5. Ebrahimi, Safari & Fathi  
6. Silva Júnior, Ferreira & Freitas  

چهار بعد هنرآفرینی  ) نشان داد که هر2018( 7چودهري
) معرفـی  2012هنرآفرینی شغلی که تیمز، باکر و درکز (

 کرده بودند، تأثیر مثبتی بر اشتیاق کاري دارند. 
بنابراین، فرضیۀ دوم پژوهش: هنرآفرینی شـغلی بـر   

 داري دارد. اشتیاق شغلی تأثیر مثبت و معنا

 اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی

 ـ   املات افرادي که اشتیاق شغلی بیشـتري دارنـد، تع
دهند و عملکـرد   بهتري با مافوق و همکارانشان نشان می

بخشی دارند که به موفقیت سازمان کمک  شغلی رضایت
طورکلی، کارکنان بـا انگیـزة بیشـتر     کند؛ همچنین به می

هاي خلاقانه و نوآورانه دارند و تمایل  تمایل به ارائۀ ایده
ي دارند فراتر از وظایف عادي خود براي افزایش مزایـا 

) مـدل اولیـۀ   1990کـان (  ].54[ سازمانی گـام بردارنـد  
اشتیاق کاري را پیشنهاد کرد و استدلال کرد که این مدل 

دهد که در آن یک کارمند بر نقـش   موقعیتی را نشان می
دهـد و بـا    زند، دلسوزي نشان مـی  شغلی خود چنگ می

نشان دادن یک اشتیاق غیرمعمول، خـود را وقـف کـار    
ق کاري، کارکنان اشتیاق زیادي به شغل کند. در اشتیا می

تـوان نتیجـه گرفـت     دهنـد؛ بنـابراین مـی    خود نشان می
ماند و در  کارمندي که اشتیاق کاري دارد، فعال باقی می

کنـد؛ بنـابراین چنـین اشـتیاقی      کار خود معنا پیـدا مـی  
 ].55[ تواند مستقیماً به عملکرد شغلی بهتر کمک کند می

) 2022هش امـران و همکـاران (  در این زمینه نتایج پژو
نشان داد که اشتیاق شغلی تأثیر مثبـت و معنـاداري بـر    

) در پژوهشی 2022شانگ (عملکرد شغلی معلمان دارد. 
که با مشارکت معلمان آموزش ایدئولوژیک و سیاسی در 

سـازي   هـا را بـا اسـتفاده از مـدل     چین انجام داد و داده
ین نتیجه رسید وتحلیل کرد، بد معادلات ساختاري تجزیه

که اشتیاق شغلی تأثیر مثبـت و معنـاداري بـر عملکـرد     
)، پژوهشـی بـا   2022( 8شغلی دارد. ادوپکلـر و اسـیفو  

مشارکت معلمان مطالعات بازرگانی نیجریه انجام دادنـد  
و بدین نتیجه رسیدند که اشتیاق شـغلی تـأثیر مثبـت و    

                                                      
7. Rastogi & Chaudhary 
8. Edopkolor & Osifo 
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معناداري بر عملکـرد شـغلی معلمـان دارد. سـیدیکیو،     
)، پژوهشی بـا مشـارکت معلمـان    2022(1و هالیم خانوم

استان پنجاب انجام دادند و نتایج نشان داد کـه اشـتیاق   
شغلی تأثیر مثبت و معناداري بـر عملکـرد شـغلی دارد.    

 2بین، لیونـگ و لـی ژوکسـینگ   هاي پژوهش جیان  یافته
کار مهدکودك انجام  ) که با مشارکت معلمان تازه2021(

اق کاري تأثیر مثبت و معناداري بر شد، نشان داد که اشتی
) 2021نظــري (عملکــرد شــغلی معلمــان مبتــدي دارد. 

هـاي   بدنی شهرسـتان  پژوهشی با مشارکت معلمان تربیت
نامۀ  استان تهران انجام داد. در این پژوهش که از پرسش

نامـۀ   ) و پرسـش 2011عملکرد شریعتمداري و دارنـده ( 
استفاده شـد،   )2002شاوفلی و همکاران (اشتیاق شغلی 

نتایج نشان داد که اشتیاق کاري تأثیر مثبت و معنـاداري  
پـور   عصاره، اوضـاعی و عظـیم  بر عملکرد شغلی دارد. 

 ابتدایی معلمان از نفر 350)، پژوهشی با مشارکت 2021(

 اشـتیاق  که داد نشان کرج انجام دادند و نتایج شهرستان

 معلمـان  شغلی عملکرد معناداري بر و تأثیر مثبت شغلی

) در پژوهش خـود بـدین   2020آستانه و حیدري (دارد. 
نتیجه رسیدند که اشتیاق کاري تأثیر مثبت و معناداري بر 

کیلُنـزُ، ور و  عملکرد شغلی معلمـان شـهر آبـاده دارد.    
پژوهشی با مشارکت معلمان مـدارس   )2018( 3اُدهیامبو

ق ها نشان داد که اشتیا ماچاکوس کنیا، انجام دادند. یافته
داري بر عملکـرد   شغلی کارکنان ازنظرِ آماري تأثیر معنی

 معلمان دارد. 
اشـتیاق شـغلی بـر    بنابراین، فرضیۀ سـوم پـژوهش:   

 عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معناداري دارد.

گري اشـتیاق شـغلی میـان هنرآفرینـی شـغلی و       میانجی

 عملکرد شغلی

کند تـا روي   هنرآفرینی شغلی به کارمندان کمک می
دهند، تمرکز کننـد. ایـن امـر باعـث      که انجام می کاري

شـود. کارکنـانی کـه بـه      ها می افزایش اشتیاق شغلی آن

                                                      
1. Siddique, Khanum & Haleem 
2. Jian-Bin, Leung & Li Zhouxing  
3. Kilonzo, Were & Odhiambo  

هـاي هنرآفرینـی    مند هستند، از ویژگـی  شغل خود علاقه
ها بـراي هـدایت تـلاش     کنند و از آن شغلی استفاده می

برنـد؛   خود براي دستیابی به اهداف سـازمانی بهـره مـی   
تأثیر عوامل متعـددي   کنان تحتضمن اینکه عملکرد کار

هـا قـرار    ازجمله محـیط اطـراف و منـابع شخصـی آن    
تواند افراد را تشویق کند تا بیشتر تلاش  گیرد؛ این می می

کنند و کمتر احساس خسـتگی کننـد؛ بنـابراین اشـتیاق     
تواند نوعی اسـتراتژي ضـروري بـراي بهبـود      شغلی می

 ].24[ عملکرد شغلی در محل کار در نظر گرفته شود

) 2022در این زمینه نتایج پژوهش امران و همکاران (
گـري اشـتیاق    نشان داد که هنرآفرینی شغلی با میـانجی 

شغلی تأثیر مثبت و معناداري بر عملکرد شغلی معلمـان  
ــه ــاي  دارد. یافت ــانگ (ه ــه 2022ش ــان داد ک ــز نش ) نی

گري اشتیاق شغلی تأثیر مثبت  هنرآفرینی شغلی با میانجی
ي بــر عملکــرد شــغلی معلمــان چینــی دارد. و معنــادار

) پژوهشــی بــا 2020(  4همچنــین دن، روســکا و متیــزر
ها نشـان داد کـه    نشانان انجام دادند. یافته مشارکت آتش

طور فعال در رفتارهاي هنرآفرینی شـغلی   ها به نشان آتش
طـور خـاص، افـزایش     بر این بـه  کنند. علاوه شرکت می

هم را در عملکرد شغلی منابع شغلی ساختاري بیشترین س
در مـدل پیشــنهادي داشـت. بنــابراین، فرضـیۀ چهــارم    

گري اشتیاق شـغلی   هنرآفرینی شغلی با میانجیپژوهش: 
 بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معناداري دارد.

پــس از بررســی مبــانی نظــري، پیشــینۀ پــژوهش و 
ــژوهش   ــن پ ــومی ای ــدل مفه ــدگان، م ــات نگارن تحقیق

 است. 1شکل صورت  به

 شناسی پژوهش روش

گرایی، ازنظرِ هدف،  پژوهش حاضر ازلحاظ پارادایم، اثبات
ها از نوع توصیفی و  آوري داده شیوة جمعکاربردي، ازنظرِ 

استراتژي پژوهش، پیمایشی است. جامعۀ آماري این 
 دبیرستان غیرانتفاعی ناحیۀ دو شیراز بود که  69پژوهش 

                                                      
4. Dan, Rosca & Mateizer  
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ها بـه کمـک فرمـول حجـم نمونـه در جامعـۀ       داده
آوري شـد و   دبیر جمـع  218دبیرستان و  62محدود، از 

نفر مشـارکت   5تا  3طور میانگین از هر دبیرستان بین  به
گیـري در ایـن پـژوهش     کردند. ضمن اینکه روش نمونه

در  گیـري غیراحتمـالی و از نـوع نمونـۀ     براساس نمونه
آوري اطلاعـات از   دسترس بـود. همچنـین بـراي گـرد    

ها و سنجش آوري داده اي و براي جمعمطالعات کتابخانه
هاي معتبر استفاده شـد؛  نامه متغیرهاي پژوهش از پرسش

هـاي  نامـه  براي سنجش متغیر هنرآفرینی شغلی از پرسش
) 2021پور و بنـافی (  ) و رجب2012( 1و همکاران تیمز

ه شامل چهار بعـد افـزایش منـابع شـغلی     استفاده شد ک
ســاختاري، افــزایش منــابع شــغلی اجتمــاعی، افــزایش 

برانگیـز و کـاهش تقاضـاهاي     تقاضاهاي شغلی چـالش 
شغلی بازدارنده بود که هرکدام داراي چهار گویه بودند. 

شاوفلی، نامۀ  براي سنجش متغیر اشتیاق شغلی از پرسش
 3تینز و پینتـو شـاوفلی، مـار  ) و 2002( 2سالانوا و بکـر 

) استفاده شد که شامل سه بعد نیرومندي، وقـف  2002(
کار شدن و جذب بود و هر بعد داراي چهار گویه بود و 
ــغلی از    ــرد ش ــر عملک ــنجش متغی ــراي س ــت ب درنهای

 5هردزیـک ) و 2013( 4همکـاران کـوپمنز و  نامۀ  پرسش

                                                      
1. Tims et al  
2. Schaufeli, Salanova and Bakker 
3. Schaufeli, Martínez and Pinto 
4. Koopmans et al  
5. Hrdzic 

 4) استفاده شد که شامل ابعاد عملکـرد وظیفـه (  2016(
گویـه) بـود. در ایـن راسـتا،      5زمینه ( گویه) و عملکرد

اي گزینه هاي متغیرهاي پژوهش با طیف لیکرت پنجگویه
از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم سنجیده شدند. همچنـین  

نامـه را اسـتادان و    روایی صـوري و محتـوایی پرسـش   
هــاي  همچنــین نخبگــان حــوزه کــه دبیــران دبیرســتان

بـر   ، تأیید کردند. علاوهغیرانتفاعی ناحیۀ دو شیراز بودند
شـد و   9/0نامه نیز برابر با مقـدار   این پایایی کل پرسش

بیشتر است، وضعیت مطلـوبی را   7/0ازآنجاکه از مقدار 
کند. گفتنی است که پایایی و روایـی سـازة   گزارش می

گزارش شـده اسـت.    2متغیرهاي پژوهش نیز در جدول 
وتحلیـــل اطلاعـــات  ضـــمن اینکـــه بـــراي تجزیـــه

و  20نسخۀ  6افزار اس.پی.اس.اس شناختی از نرم تجمعی
افـزار   هـا از نـرم  و براي سنجش مدل و آزمـون فرضـیه  

 استفاده شده است. 3نسخۀ  7اسمارت پی.ال.اس

 هاي پژوهش یافته

دبیـر   218ها با مشارکت  طور که بیان شد، داده همان
آوري شـــد کـــه اطلاعـــات  دبیرســـتان گـــرد 62از 

سـن، سـطح تحصـیلات،    شناختی آنان همچون  جمعیت
 نمایش داده شده است. 1سابقۀ خدمت و... در جدول 

                                                      
6. spss  
7. smart pls 
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 شناختی پاسخگویان اطلاعات جمعیت .1جدول  

 فراوانی بندي دسته  فراوانی بندي دسته 

میانگین میزان سابقۀ 
 ها خدمت دبیران دبیرستان

 2 سال 1-5
 نوع دبیرستان

 34 پسرانه

 28 دخترانه 6 سال 10- 6

میانگین وضعیت استخدامی دبیران  24 سال 20 – 11
 ها دبیرستان

 27 رسمی

 35 غیررسمی 18 سال 30 – 21

 12 سال به بالا 30
 ها میانگین سن دبیران دبیرستان

 

 21 سال 40 – 31

میانگین میزان تحصیلات 
 ها دبیران دبیرستان

 34 سال 50 – 41 20 لیسانس

 7 بالا به سال 51 40 فوق لیسانس
 - - - 2 دکتري

 
 . ضرایب همبستگی میان متغیرهاي پژوهش2جدول 

 اشتیاق شغلی عملکرد شغلی هنرآفرینی شغلی 

   1 هنرآفرینی شغلی
  1 560/0 عملکرد شغلی
 1 468/0 513/0 اشتیاق شغلی

 
 ضرایب همبستگی

ها براي شناخت بیشـتر روابـط   پیش از آزمون فرضیه
ها بررسی شد میان متغیرهاي پژوهش، همبستگی میان آن

ها نرمال بودنـد، از همبسـتگی پیرسـون    و ازآنجاکه داده
نشـان داده شـده    2استفاده شد که نتایج آن در جـدول  

ندة معناداري همبستگی قـوي  ده است. این ضرایب نشان
میان متغیر مستقل و متغیرهاي وابسته با یکدیگر با فاصلۀ 

 است. 99/0اطمینان 

 هابرازش مدل ساختاري و آزمون فرضیه

افزار اسمارت پـی.ال.اس بـراي حجـم    ازآنجاکه نرم
هاي پژوهشی داراي پیچـدگی، مناسـب    نمونۀ کم و مدل

 ـ    هـا  ودن دادهاست و نسبت به بهنجـاري یـا ناهنجـار ب
افـزار بـراي   حساسیت ندارد، در این پژوهش از این نرم

ها استفاده شده است. بنابراین براي استفاده آزمون فرضیه
، ابتدا مدل را بـه 3افزار اسمارت پی.ال.اس نسخۀ از نرم

نمایش داده شده است و  3و  2هاي  صورتی که در شکل

نـد و سـپس   کن گویند، ترسیم مـی  می 1به آن مرتبۀ بالاتر
 نمایند.   مدل را اجرا می

ملاحظه شد، تمامی بارهاي  2طور که در شکل  همان
عاملی مربوط به ابعاد متغیرها (اعدادي کـه روي فلـش  

شده از متغیرهاي اصلی به ابعاد قرار دارنـد)،   هاي خارج
بیشتر است؛ البتـه شـایان ذکـر اسـت کـه       4/0از عدد 

عاملی پایین حـذف  علت بار  به 47و  42، 6، 4سؤالات 
شدند. ضمن اینکه براي بـرازش مـدل سـاختاري از دو    

اسـتفاده مـی   3و معیار استون گیسر 2معیار ضریب تعیین
نمایش داده شده اسـت،   2گونه که در شکل  شود. همان

رنگ، مقدار ضریب تعیـین را   هاي آبی اعداد درون دایره
ول دهند و در بازة مناسبی قرار دارند و در جدنمایش می

مقادیر معیار استون گیسر نمایش داده شده اسـت کـه    3
 اعداد این معیار نیز در بازة مناسبی قرار دارند.

                                                      
1. Higher Order 
2. R square 
3. Q² 
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 . ضرایب مسیر و بارهاي عاملی تأییدي2شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 ها معناداري براي سنجش فرضیه. اعداد 3شکل 

 
 . مقادیر مربوط به معیار استون گیسر3جدول 

 متغیر معیار استون گیسر

 اشتیاق شغلی 439/0

 عملکرد شغلی 347/0
     

 . مقادیر مربوط به پایایی و روایی سازه4 جدول

 پایایی و روایی سازه

 
 روایی همگرا پایایی مرکب پایایی همگون آلفاي کرونباخ

 780/0 914/0 861/0 858/0 اشتیاق شغلی

 769/0 886/0 758/0 745/0 عملکرد شغلی

 568/0 839/0 799/0 751/0 آفرینی شغلی هنر
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 هاي پژوهش . نتایج فرضیه5 جدول

 هاي پژوهش فرضیه

شمارة 

 فرضیه
 فرضیه

ضریب 

 مسیر
 آزمون آمارة

(t-value) 

تأیید یا رد 

 فرضیه

 تأیید 225/7 810/0 بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معناداري دارد.هنرآفرینی شغلی  1

 تأیید 294/17 761/0 هنرآفرینی شغلی بر اشتیاق شغلی تأثیر مثبت و معناداري دارد. 2

 رد 060/1 -176/0 اشتیاق شغلی بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معناداري دارد. 3

 تأیید 561/3 344/0 شغلی بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معناداري دارد.گري اشتیاق  هنرآفرینی شغلی با میانجی 4

 
پس از بررسی و تأیید بارهاي عاملی، نوبت سـنجش  
پایایی و روایی سازه است. در این قسمت مقدار آلفـاي  
کرونباخ، پایایی مرکب و پایایی همگون بایـد بیشـتر از   

ــمن  7/0 ــد. ض ــانس  باش ــانگین واری ــدار می ــه مق اینک
گویند، بایـد   شده که به آن روایی همگرا نیز می استخراج

ــزان   5/0بیشــتر از  ــی همگــرا، می ــع روای باشــد. درواق
دهد  هاي خود را نشان می همبستگی یک سازه با شاخص

]70.[ 
پس از ارزیـابی مـدل پـژوهش نوبـت بـه آزمـون       

کـه در   رسد. لازم است ذکر شـود هاي تحقیق می فرضیه
هـاي پـژوهش   قسمت تنظیمات این بخش اگـر فرضـیه  

هستند، باید گزینۀ یک  1دار یا یک دنباله صورت جهت به
دنباله انتخاب شود؛ بدین معنـا کـه در سـطح اطمینـان     

آمده در  دست سنجد که عدد بهدرصد معناداري را می90
نشان داده  Tافزار با  قسمت ضرایب معناداري (که در نرم

باید بیشتر باشد؛ در غیر این صورت  645/1از شود)، می
شود. نکتۀ دیگر این است که ستونی که معناداري رد می

معناي   دهد، اگر مثبت باشد، به ضرایب مسیر را نشان می
معناي اثر منفـی متغیرهـا    اثر مثبت و اگر منفی باشد، به 

  روي یکدیگر است.

 پیشنهادهاتایج و ن

فرینی شـغلی بـر عملکـرد    در این پژوهش تأثیر هنرآ
گري اشتیاق شغلی، سنجیده شد.  شغلی دبیران، با میانجی

                                                      
1. One Tailed 

 طور که نشان داده شد: همان
فرضیۀ اول پژوهش بدین صورت بود که هنرآفرینـی  
شغلی بر عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معناداري دارد. این 

درصـد تأییـد    99و  95، 90فرضیه در سطوح اطمینـان  
ناصـحی و  هـاي   هـاي پـژوهش   افتـه شد. این نتیجه با ی

)، امـران و همکـاران   2022)، شانگ (2023( 2همکاران
ــو )،2022( ــگ و لیـ ــاران2020( 3ژانـ  4)، دن و همکـ
ــاران 2020( ــماعیلی و همک ــانی اس )، 2019( 5)، خراس

) مطابقـت دارد. در  2018( 6محمد ممتازخان و همکاران
) بیـان  2018و همکـاران (  این زمینه محمـد ممتازخـان  

ند که هنرآفرینی شغلی ابزار مفیدي براي ایجاد حس کرد
همکاري میان کارمندان است و درنتیجه کارمند احساس 

 رضایت و انگیزة بیشتري براي عملکرد شغلی بهتر دارد.

) بیان کردنـد هنگـامی کـه    2020همچنین ژانگ و لیو (
دهنـد،   کارکنان دیدگاه خود را دربارة وظایف تغییر مـی 

سازد تا از کار خود لـذت   را قادر می ها نگرش مثبت آن
 بیشتري ببرند و درنتیجه به عملکرد بهتري دست یابند. 

فرضیۀ دوم پژوهش بدین صورت بود که هنرآفرینـی  
شغلی بر اشتیاق شـغلی تـأثیر مثبـت و معنـاداري دارد.     
نتایج پژوهش حاضر ایـن فرضـیه را تأییـد کـرد و بـا      

)، امـران و  2023( 7هـاي دویجایـانتی و همکـاران    یافته
ــاران ( ــو ( 2022همک ــو و ه ــی و 2022)، گ )، ابراهیم

                                                      
2. Nasehi et al 
3. Zhang & Liu  
4. Dan et al  
5. Khorasani Esmaeili et al 
6. Muhammad Mumtaz Khan et al 
7. Dwijayanthy et al 
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ــاران ــاران (2021( 1همک ــیلوا 2020)، دن و همک )، س
) و رســتوگی و چــودهري 2019( 2جونیــو و همکــاران

دن و همکــاران  مطابقــت دارد. در ایــن راســتا) 2018(
) بیان کردند رابطۀ بین هنرآفرینی شغلی و اشتیاق 2020(

اي پویاسـت؛ زیـرا تـأثیر مثبـت      بطـه یقـین را  کاري بـه 
تواند رویکردي فعال در محل کـار   هنرآفرینی شغلی می

) بیـان  2018ترویج دهد. همچنین رستوگی و چودهري (
توانـد تغییـرات    کردند که ابعاد هنرآفرینـی شـغلی مـی   

اي در شغل ایجاد کند و درنهایت سطوح بالاتري  سازنده
 شود.  ر میاز اشتیاق کاري و عملکرد شغلی پدیدا

فرضیۀ سوم پژوهش بدین صورت بـود کـه اشـتیاق    
شغلی بر عملکرد شغلی تـأثیر مثبـت و معنـاداري دارد.    

هاي پژوهش حاضر تأثیر منفی اشـتیاق شـغلی بـر     یافته
 هـاي  دهد. این نتیجه با یافتـه  عملکرد شغلی را نشان می

)، ادوپکلـر و  2022شـانگ ( )، 2022امران و همکاران (
عصاره و  )،2022( 3، سیدیکیو و همکاران)2022اسیفو (

 6آستانه و حیدري)، 2021( 5نظري)، 2021( 4و همکاران
) و 2021( 7)، جیـان بـین و همکـاران   2020( 6حیدري

مطابقـت نـدارد. در ایـن     )2018( 8کیلونو و همکـاران 
اند که اشتیاق  ) بیان کرده2020زمینه، آستانه و حیدري (
کنـد،   اي که در دبیران ایجاد می شغلی با انگیزه و انرژي

ضمن اینکه عصاره و شود؛  باعث عملکرد شغلی بهتر می
 داراي انـد کـه دبیـران    ) نیز اشاره کرده2021همکاران (

پــذیري،  ئولیتدرونــی، مســ انگیــزة فــراوان، اشــتیاق
 در بیشـتري  شـغلی  عملکـرد  درنهایـت  و کوشی سخت

دارنـد؛ امـا پـس از بررسـی      اهداف مد نظر به دستیابی
محققان پژوهش حاضر، پژوهشی یافت نشد که از نتیجۀ 

علـت   آمده حمایت کند. این نتیجه ممکن است به دست به
خاص بودن جامعۀ مورد بررسی و نوع فرهنگ حاکم در 

  دست آمده باشد.این مدارس به 

                                                      
1. Ebrahimi et al  
2. Silva Júnior et al 
3. Siddique et al 
4. Assareh, Oza’ee & Azimpour 
5. Nazari 
6. Astana & Heydari 
7. Jian-Bin et al  
8. Kilonzo et al  

درنهایت فرضیۀ چهارم پژوهش بدین صـورت بـود   
گـري اشـتیاق شـغلی بـر      که هنرآفرینی شغلی با میانجی

عملکرد شغلی تأثیر مثبت و معناداري دارد. نتایج حاصل 
ها بـا   از این پژوهش، این فرضیه را تأیید کرد. این یافته

 ) و2022شـانگ (  )،2022تحقیقات امران و همکـاران ( 
)، مطابقـت دارد. در ایـن زمینــه   2020دن و همکـاران ( 

گوید زمـانی کـه کارکنـان حمایـت      ) می2022شانگ (
در محـیط کـاري خـود      شوند تا اینکه چگونه بتوانند  می

ازنظرِ تقاضاي شغل و منابع شغلی تغییـر ایجـاد کننـد،    
احساس مسئولیت و اشتیاق شغلی بیشتري بـه کارشـان   

ن سـطوح بـالاتري از وظـایف و    دهند. بنـابرای  نشان می
توان از کارکنانی که اشتیاق شـغلی   عملکرد شغلی را می

هـاي کـاري    بیشتري دارند و انرژي کافی براي مسئولیت
کننـد، بـه دسـت آورد. دن و     گـذاري مـی   خود سرمایه
) نیز بیان کردند کسانی کـه هنرآفرینـی   2022همکاران (

یشـتري از  گیرند، احساسات مثبـت ب  شغلی را به کار می
کنند. این احساسـات  جمله شادي و اشتیاق را تجربه می

ــی ــت م ــدامات   مثب ــدهاي فکــري و اق ــه فراین ــد ب توان
پذیرتري منجر شود و درنتیجـه عملکـرد شـغلی     انعطاف

 ها را افزایش دهد.   آن
طور که مشاهده شد، نتایج نشان داد که اشتیاق  همان
تـأثیر مثبتـی   تواند بر عملکرد شغلی  تنهایی نمی شغلی به

کـارگیري تکنیـک هنرآفرینـی شـغلی،      بگذارد؛ اما با به
هـاي غیردولتـی    توان اشتیاق کاري دبیران دبیرسـتان  می

ناحیۀ دو شیراز را افزایش داد و این اشتیاق شغلی باعث 
 شود. بهبود عملکرد شغلی آنان می

با توجه به نتایج حاصل از پژوهش، پژوهشگر بایـد  
اي براي رفـع ایرادهـا تجـویز     همچون یک پزشک نسخه

کند که این نسخه در قالب پیشنهادهاي کـاربردي بیـان   
 شود. می

پیشنهاد اول، ازآنجاکه هنرآفرینی شغلی تأثیر مثبت و 
معناداري بر عملکرد شغلی دارد، مدیران باید دبیـران را  

هـاي آموزشـی و    تشویق کنند کـه بـا شـرکت در دوره   
د در تدریس خود بـه  هاي جدی توسعۀ مهارتشان، تکنیک
هاي پژوهش حاضر نشـان داد   کار گیرند. ازآنجاکه یافته
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صورت میانگین، وضعیت استخدامی بیش از نیمـی   که به
هـا   کننده در این تحقیق را غیررسـمی  از دبیران مشارکت

اند، پیشنهاد دوم بـدین صـورت اسـت کـه      تشکیل داده
وپرورش ناحیۀ دو شیراز، وضـعیت اسـتخدامی    آموزش

یرانی را که در راستاي هنرآفرینـی شـغلی، فعالیـت و    دب
دهنـد، بـه وضـعیت     نوآوري بیشتري از خود نشان مـی 

رسمی تغییر دهد. ازآنجاکه هنرآفرینی شغلی تأثیر مثبت 
و معناداري بر اشتیاق شغلی دارد، پیشـنهاد سـوم بـدین    

هـاي غیردولتـی بـا     صورت است که مدیران دبیرسـتان 
شـغلی و حضـور دبیـران در     استفاده از تکنیک چرخش

هـاي جدیـد را    ها، باعث شوند دبیران پسـت  سایر سمت
ها و اسـتعدادهاي خـود را محـک     تجربه کنند و توانایی

اي براي پیشرفت آنان فراهم شود. با توجـه   بزنند تا زمینه
ها مربوط بـه   درصد داده5/56صورت میانگین  به اینکه به

م بـدین صـورت   دبیران غیررسمی است، پیشنهاد چهـار 
هاي مختلـف   توان براي دبیرانی که به روش است که می

ــا اســتفاده از  هنرآفرینــی شــغلی را اجــرا مــی کننــد، ب
هایی همچون بیمه کـردن و پرداخـت حقـوق در     مشوق

تابستان، اشتیاق کاري این عزیـزان را افـزایش داد کـه    
نتیجۀ آن سبب بهبود عملکرد شغلی آنان است. در آخـر  

وپـرورش ناحیـۀ دو از    شـود ادارة آمـوزش   پیشنهاد می
اند و با  ها مقام آورده دبیرانی که در مسابقات و جشنواره

هاي هنرآفرینی شغلی، انگیزه و اشتیاق  استفاده از تکنیک
اند و درنهایت عملکرد شغلی  کاري خود را افزایش داده

اند، تقدیر کنـد و بـه آنـان گـواهی      مطلوبی را رقم زده
د. این اقدام بـراي دبیرانـی کـه وضـعیت     معتبر اعطا کن

شود؛ زیرا  استخدامی غیررسمی دارند، باعث دلگرمی می
علت وضعیت استخدامی خود، باید تـلاش کننـد    آنان به

 هاي مناسبی کسب کنند.  ها و تجربه توانمندي
بر این، پیشنهادهاي پژوهشی این تحقیق بـدین   علاوه

هش را در توانند ایـن پـژو   صورت است که محققان می
هاي دولتی ناحیۀ دو شیراز انجام دهند و نتـایج   دبیرستان

را با مطالعۀ حاضر مقایسه کنند. همچنـین بـا توجـه بـه     
کمبود تحقیقات ایرانی درزمینۀ تأثیر هنرآفرینی شغلی بر 
متغیرهاي اشتیاق شغلی و عملکرد شـغلی، بـه محققـان    

شود کـه تحقیقـات خـود را در ایـن زمینـه       پیشنهاد می
 متمرکز کنند. 

هـا   گفتنی است پژوهش حاضر همچون سایر پژوهش
هایی بود که کمبود مطالعات مشـابه در   داراي محدودیت

ناپـذیري نتـایج    ارتباط با دبیران در داخل کشور، تعمـیم 
کاري دبیران ازجملـۀ   ها و محافظه تحقیق به سایر سازمان
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