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Abstract 

Introduction: Public library services are a process that assists organizations in 

finding, selecting, organizing, and disseminating important information. This 

specialized field is essential for activities such as problem-solving, dynamic 

learning, and decision-making. Effective communication can enhance various 

organizational performance characteristics by enabling the organization to "operate 

smarter. Considering that the transfer of knowledge and information to students is 

invaluable and contributes to learning and the expansion of human knowledge, 

students at all levels of education require access to books, periodicals, and other 

informational resources, as well as the assistance of librarians who serve as experts 

and guides. The purpose of this research is to investigate the relationship between 

public libraries and student learning in the public libraries of Lorestan Province. 

Specifically, it examines the correlation between various components, including 

tangible factors, reliability, responsiveness, peace of mind, confidence, and 

empathy, and their impact on learning. 

Method: This research employs a descriptive survey methodology. The statistical 

population consists of all library member students aged 12 to 17 years in the public 

libraries of Lorestan Province, totaling approximately 6,600 individuals. The 

sample size was determined to be 360 participants, based on the Morgan and 

Karjesi table. The samples were selected from public libraries across the entire 

province using a stratified random sampling method. Questionnaires developed by 

the researcher, titled "Library Culture and Book Reading" and "Student Learning" 

were collected. To ensure validity, the questionnaires were distributed to five 

professors of Library and Information Sciences from Payam Noor University in 

Lorestan Province, and their feedback was incorporated into the final version of 

the questionnaires. In the first section of the library and reading culture 

questionnaire, personal characteristics such as gender, education, and work 

experience were addressed. The second section focused on membership and usage 

of public libraries, while the third section examined service components, working 

conditions, library space, environment, location, resource collections, library staff, 

individual factors, and other relevant elements. The questionnaire utilized a Likert 

scale response format and comprised four dimensions: reading habits, motivation 

to study and read, time allocation for reading, and general popularity of reading 

and libraries. Each dimension included five questions. To calculate the score for 

each dimension, the total points from the questions associated with that dimension 

were summed. To determine the overall score of the questionnaire, the total points 

from all questions were aggregated. The students' learning questionnaire consisted 

of 25 items, with a response range of four options. It encompassed five 

dimensions: attitudes and perceptions, acquisition and integration of knowledge, 

expansion and modification of knowledge, meaningful use of knowledge, and 

mental habits. This questionnaire included four response categories: low, 
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somewhat, moderate, and high, which were assigned numerical values from 1 to 5, 

respectively. To evaluate each dimension of the questionnaire, the scores 

corresponding to the questions within that dimension were summed, resulting in 

the overall score for that dimension. 

Finding: There was a positive and significant relationship between public library 

services and student learning in the public libraries of Lorestan Province. In the 

learning questionnaire, the highest ranking pertains to "the student's ability to 

apply new information in problem-solving and the impact of new information on 

the student's capabilities. the lowest ranking is associated with "the ability to tackle 

new and unfamiliar problems using the information learned by the student. In the 

library service questionnaire, the highest ranking is linked to  being the best place 

to spend free time and study textbooks, the lowest ranking relates to  distribution 

of time among work, family responsibilities, and study. There is a significant 

relationship between tangible factors and learning. Additionally, a notable effect 

exists between reliability and learning variables. The component of knowledge 

distribution significantly influences both response and learning. Furthermore, there 

is a positive correlation between confidence and learning, indicating that as 

confidence increases, so does the level of learning. 

Discussion and Conclusion: There is a positive and significant relationship 

between the services provided by public libraries and the various components of 

students' learning in the public libraries of Lorestan Province. The quantitative and 

qualitative development of libraries, particularly those that engage with society on 

a broad scale, plays a significant role in fostering a reading culture. Libraries play 

a crucial role in influencing learning and are essential for academic activities, 

optimal performance, and the continuous development of students. They provide 

vital resources that enhance and accelerate learning. By creating unique projects 

and experiences, libraries foster an experiential learning environment. It is 

recommended that this public infrastructure be utilized optimally and efficiently 

for all students, as well as for additional educational levels in universities. Optimal 

and efficient utilization of this public infrastructure is recommended for all 

students, as well as for additional academic levels in universities. 
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 چکی ٌ

ِ  خدذهب   ارتجبط ٖثررس حبضر پژٍّص ّذف :مقذمٍ  در آهدَااى داًدص  ٕر٘بدگٗد  ٍ ٖػودَه  ّٕدب  کتبثخبًد

ِ  ٔراثغد  ّذف يٗا ثب. است لرستبى استبى ٖػوَه ّٕب کتبثخبًِ  ٌدبى  ٘اعو ت٘د قبثل هحسدَ،   ػَاهد   ّٕدب هؤلفد

 .است ضذُ ٖثررس ٕر٘بدگٗ ثب ّٖوذل ٍ خبعر ٌبى٘اعو  ٖٗپبسخگَ

 21 ٖسدٌ  ٔداهٌ ثب آهَااى داًص توبم ضبه  ٕآهبر ٔجبهؼ. است ٖطٗوب٘پٖ د  ف٘تَص ًَع اا پژٍّص يٗا :ريش

ِ  حجدن  ٍ( ًفدر 0066 حدذٍد ) لرسدتبى  اسدتبى  ٖػوَه ّٕب کتبثخبًِ ػضَ سبل 21 تب ِ  ثدب  ًوًَد ِ  تَجد  جدذٍل  ثد

ِ  ٖتصدبد   رٍش ثِ استبى ک  ٖػوَه ّٕبکتبثخبًِ اا ّب ًوًَِ. است ثَدُ ًفر 006 کرجسٖ ٍ هَرگبى  ٕا عجقد

 . ضذ استفبدُ سبختِهحقق ّٕب ًبهِ پرسص اا ّب دادُ ٕگرآٍر ٕثرا ٍ ضذًذ اًتخبة ًٖسج

ِ  در آهدَااى داًص ٕر٘بدگٗ ٍ ٖػوَه ّٕبکتبثخبًِ خذهب  ي٘ث :جیوتا  لرسدتبى  اسدتبى  ٖػودَه  ّٕدب کتبثخبًد

 زاى٘ه ٍ هسئلِ ح  در ذٗجذ اعلاػب  اا استفبدُ در آهَا داًص ٖٗتَاًب». داضت ٍجَد ٕهؼٌبدار ٍ هثجت ٔراثغ

ِ  يٗثدبتتر  «آهدَااى داًص ٖٗتَاًب ثر ذٗجذ اعلاػب  ر٘تأث  ثدَدى  هكدبى  يٗثْتدر » ٍ ٕر٘بدگٗد  سدؤات   در رتجد

ِ  يٗثدبتتر  «ٖدرسد  ّٕدب  کتدبة  ٔهغبلؼ ٕثرا يّ٘وچٌ ٍ  راغت اٍقب  پرکردى ٕثرا کتبثخبًِ  سدؤات   در رتجد

 ر٘تدأث  ٕر٘بدگٗد  ٍ ٌدبى ٘اعو ت٘قبثل ر٘هتغ ي٘ث يّ٘وچٌ ٍ ٕر٘بدگٗ ٍ هحسَ، ػَاه  ي٘ث. ثَد کتبثخبًِ خذهب 

 ر٘تدأث  ٕر٘بدگٗد  ٍ خدبعر  ٌبى٘اعو ي٘ث عَر يّ٘و ٍ ٕر٘بدگٗ ٍ ٖٗپبسخگَ ي٘ث يّ٘وچٌ داضت؛ ٍجَد دارٖهؼٌ

 . داضت ٍجَد ٖهثجت ت٘ض ثب دارٖهؼٌ

 در آهدَااى  داًدص  ٕر٘بدگٗد  هدککَر  ّٕدب  هؤلفِ ٍ ٖػوَه ّٕب کتبثخبًِ خذهب  ي٘ث: یریگجٍیوت ي بحث

 ٍ رگکارًذ٘تأث ٕر٘بدگٗ در ّبکتبثخبًِ. دارد ٍجَد ٕهؼٌبدار ٍ هثجت ٔراثغ لرستبى استبى ٖػوَه ّٕب کتبثخبًِ

 ًقص ٍ رسٌذٖه ًظر ثِ ٕضرٍر آهَااىداًص َٔست٘پ ٕر٘بدگٗ ٍ هغلَة ػولكرد  ٖل٘تحص ّٕبت٘ ؼبل ٕثرا

 ٍ پرٍژُ سجتثِ ٕر٘بدگٗ ّٕب رصت جبدٗا ثب ٍ دارًذ ٕر٘بدگٗ غٗتسر ٍ ثْجَد ٍ هٌبثغ ي٘تأه در ٕا کٌٌذُي٘٘تؼ

 کبرآهدذ  ٍ هغلدَة  ٓاستفبد ضَدٖه طٌْبد٘پ. ضًَذٖه  ٗتجذ ٖتجرث ٕر٘بدگٗ ظ٘هح ثِ  ردهٌحصرثِ ب ٘تجرث

ُ  در ٖل٘تكو ٖل٘تحص هقبعغ يّ٘وچٌ ٍ آهَااىداًص ک  ٕثرا ٖػوَه رسبختٗا يٗا اا  ٔسدرلَح  ّدب داًطدگب

 .رد٘گ قرار کبرّب

 لرستبى آهَااى داًص  ٕر٘بدگٗ خذهب    ٖػوَه ّٕب کتبثخبًِ :یذیکل ياژگان
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دکق کٍ

 پ٥ـااشفت ٚ تٛػااؼٝ دس اػبػاا٣ ٣٘مـاا اعلاػاابت
تٛا٘ٙاذ   ٔا٣  ٞب٢ ػٕا٣ٔٛ  وتبثخب٘ٝ ٚ وٙذ ٣ٔ ا٤فب وـٛسٞب

 اػبػ٣ ١سػب٣٘، ٚظ٥ف اص ص٤شػبخت اعلاع ػٙٛاٖ ثخـ٣ ثٝ
 دس ٔغبِؼٝ ثٝ ػبدت تثج٥ت ٚ ػ٣ٕٔٛ ػغح دا٘ؾ ٢استمب
ٗ  پ٥ـاجشد  ثاشا٢  .ث٥ٍش٘اذ  ػٟاذٜ  ثاش  سا خبٔؼٝ ٓ  ا٤ا  ،ٟٔا
ٓ  سا ٔاٛلؼ٥ت٣  ثب٤ذ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ ٝ  وٙٙاذ  فاشاٞ  وا
 پش ٔح٥غ٣ ثب ػب٣ِ ٕٞٛاسٜ تب ثضسي اص خشدػب٣ِ وٛدوبٖ

 .ثبؿٙذ سٚٝ ٔغبِؼٝ سٚث ثشا٢ ا٥ٍ٘ض ؿٛق فضب٣٤ ٚ وتبة اص
 وٝ ا٢ ٞؼتٙذ اص ص٘د٥شٜ ٣ٕٟٔ ١حّم ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ وتبثخب٘ٝ
ٗ [1] دٞٙاذ  پ٥ٛ٘ذ ٔا٣  ثٝ ٞٓ سا وٛدن ٚ وتبة  ؛ ٕٞچٙا٥

ذ ٙا تٛا٘ وٝ ٣ٔ ٞؼتٙذثٟتش٤ٗ ٚ وبسآٔذتش٤ٗ اثضاس آٔٛصؿ٣ 
ٝ   ٌبْ دا٘ؾ ثٝ ٌبْ ٞاب٢   آٔٛص سا دس تف٥ٟٓ ٚ پ٥ـاجشد ثش٘بٔا

ذ. ٙا دسػا٣ ثشٞب٘ ذ ٚ اٚ سا اص تٍٙٙبٞب٢ ٙدسػ٣ ٤بس٢ دٞ
وااٝ  ؿااٛد ٔاا٣ػّٕاا٣   اٞااذاد دس كااٛست٣اِجتااٝ ا٤ااٗ 
ٞب ٚ وتبثذاساٖ ٔٙبػت فاشاٞٓ آ٤اذ ٚ    ا٢ ثب وتبة وتبثخب٘ٝ

 ؿٛد.٥ٌش٢ دسػت سػب٤ت   شٜثٟ ٠دس ػّٕىشد آٖ، ؿ٥ٛ
 ١تش٤ٚح ٚ تٛػاؼ  ١چٟبس ٟ٘بد ٔختّف ثشا٢ ا٤دبد ص٥ٔٙ

فشًٞٙ ٔغبِؼٝ ؿبُٔ خب٘ٛادٜ، ٔذاسع ٚ ٘ظبْ آٔٛصؿا٣،  
ٞب٢ ٌش٣ٞٚ ثب٤ذ ثٝ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ، دِٚت ٚ سػب٘ٝ وتبثخب٘ٝ

ٝ  .]2[وٙٙاذ   ؿىُ ٤ىؼٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ػُٕ ٞاب٢   وتبثخب٘ا
ٚ ؿب٤ذ تٟٙب ٔىبٖ ٔٙبػت ثشا٢ ثؼا٥بس٢   ٘خؼت٥ٗػ٣ٕٔٛ 

ثٝ ٔغبِؼاٝ   تٛا٘ٙذ ٣ٔ آ٤ٙذ وٝ ٣ٔ ثٝ ؿٕبس آٔٛصاٖ دا٘ؾاص 
ثپشداص٘ذ ٚ وتبة دِخٛاٜ خٛد سا ثٝ أب٘ت ث٥ٍش٘ذ. ٍٕٞبٖ 

ػٕا٣ٔٛ   ١ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ارػبٖ وبٔاُ داس٘اذ واٝ وتبثخب٘ا    
ٚپشٚسؽ دس سؿاذ ٚ   ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص اسوبٖ ٘ظبْ آٔٛصؽ ثٝ

 .[3] ٘مؾ اػبػ٣ داسد آٔٛصاٖ دا٘ؾؿىٛفب٣٤ اػتؼذاد 
 ١پـاات٥جبٖ وتبثخب٘اا ػٙااٛاٖ ثااٝػٕاا٣ٔٛ ١ وتبثخب٘اا
ٔؼئ٥ِٛت سفغ ٥٘بص اعلاػبت٣ وٛدوبٖ سا ثاش   آٔٛصؿٍب٣ٞ

پ٥ـاشفتٝ   ػٟذٜ داسد. ا٤ٗ ٟٔآ دس ثؼا٥بس٢ وـاٛسٞب٢   
سػاب٣٘ دس   افتبدٜ اػت. حٕب٤ت اص خاذٔبت  خٛث٣ خب ثٝ

 ٝ تٛا٘اذ ؿاىبد ٔٛخاٛد دس     ٔا٣  ٞاب٢ ػٕا٣ٔٛ   وتبثخب٘ا
 ٞب٢ آٔٛصؿاٍب٣ٞ  ٘بٔٙبػت دس وتبثخب٘ٝٞب٢  د٣ٞ ػش٤ٚغ

داؿتٝ ثبؿ٥ٓ واٝ   سا تب حذٚد٢ خجشاٖ وٙذ. ٔب ثب٤ذ اػتمبد
اَٚ  ١دسخا  دس ػٕا٣ٔٛ  ١وتبثخب٘ا  ٠ػٕذ سػبِت ٚ ٞذد

ٖ ت. اػ آٔٛصؽ  ٔغبِات، خاذٔبت   ١ٔدٕٛػا  اص وٛدواب
ٝ  ٔـبٚسٜ ٚ ٔشخغ ٚ  ثا  اص ا٢ ٌؼاتشدٜ  ع٥اف  خٛا٘ٙاذٌبٖ 
ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ؿخل٥ت٣ وٛدوابٖ   ذ.وٙٙ ٞب اػتفبدٜ ٣ٔ ثش٘بٔٝ

وٙٙذٜ  لب٘غ ٞب٢ سػ٥ذٖ ثٝ پبػخ تب ؿٛد ٣ٔاػت وٝ ثبػث 
پشػؾ ٚ  خٛد ادأٝ دٞٙذ. ا٤ٗ ٕٞبٖ فشا٤ٙذ پشػـٍش٢ثٝ 

پبػخ ٔشخغ اػت وٝ دس وتبثخب٘ٝ ٥ٔبٖ وٛدن ٚ وتبثذاس 
 .[4] ٥ٌااشد اعلاػاابت٣ كااٛست ٔاا٣ ٤ااب وااٛدن ٚ ٔٙجااغ

تٛا٘ٙااذ دس سفااغ ٥٘بصٞااب٢ ٔختّااف   ٞااب ٔاا٣ وتبثخب٘ااٝ
ٞب ٚ اػتؼذادٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ  آٔٛصاٖ ٚ پشٚسؽ ػ٥ّمٝ دا٘ؾ

ٖ  ا٤فب وٙٙذ؛دس ث٥ٗ آ٘بٖ ٘مؾ اػبػ٣  ٞاب٢   ٕٞچ٥ٙٗ ٔىاب
 ٞب٢ داٚعّجب٘ٝ ٚ غ٥شسػا٣ٕ ٞؼاتٙذ   ٔٙبػج٣ ثشا٢ فؼب٥ِت

 تٛا٘ٙاذ  ٔا٣ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٔشاوض٢ ٞؼتٙذ وٝ  وتبثخب٘ٝ. [5]
ٞاب٢   خٟاب٣٘ دس ثؼا٥بس٢ اص فؼب٥ِات    تحٛلاتٍٕٞبْ ثب 
ٖ خاٛد  بثٍزاس٘اذ ٚ ثاٝ اػضاب ٚ ٔشاخؼا     تاثی٥ش ص٘ذ٣ٌ 

ثخـ٣ اسائٝ دٞٙاذ. وتبثاذاساٖ    ٔٛلغ ٚ سضب٤ت خذٔبت ثٝ
ٖ  ثٝؿبغُ دس ا٤ٗ ٔشاوض  ٌازاستش٤ٗ افاشاد دس   تثی٥ش ػٙاٛا

اػات تاب دا٘اؾ ٚ     لاصْػبت خٛد لااع ١استجبط ثب خبٔؼ
دس د٥٘اب  ٣ ػابت لاٞب٢ خٛد سا ٍٕٞبْ ثب ٔشاواض اع  ٟٔبست

چشاوٝ دس تؼبُٔ ٔؼتم٥ٓ ثب وبسثشاٖ ٞؼاتٙذ  ؛ استمب ثخـٙذ
ت ٚ ٔؼضلا تٛا٘ٙذ ٣ٔػبت لا٤ه ٔتخلق اع ػٙٛاٖ ثٝٚ 
 .[6] تش تـخ٥ق دٞٙذ ت سا ّٕٔٛعلأـى

٤ٙذ٢ اػت واٝ ثاٝ   افشٞب٢ ػ٣ٕٔٛ  خذٔبت وتبثخب٘ٝ
 ،وٙذ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٟٔٓ سا ث٥بثٙاذ  وٕه ٣ٔٞب  ػبصٔبٖ

ٗ د٣ٞ ٚ ٔٙتـش وٙٙاذ  ٌض٤ٙؾ، ػبصٔبٖ ٝ  ؛ ٕٞچٙا٥ ا٢  سؿات
ٞاب٣٤ ٔب٘ٙاذ حاُ     لل٣ اػات واٝ ثاشا٢ فؼب٥ِات    تخ

 .٥ٌش٢ ضاشٚس٢ اػات   ٔـىلات، آٔٛختٗ پ٤ٛب ٚ تل٥ٕٓ
ٞاب٢ ػّٕىاشد    ا٢ اص ٤ٚظٌا٣  تٛا٘ذ ٌؼتشٜ ٣ٔ استجبط ا٤ٗ

ػّٕىااشد »ػاابختٗ ػاابصٔبٖ ثااٝ  ػاابصٔب٣٘ سا ثااب لاابدس
 ١پ٥ـشفت سٚصافضٖٚ دسص٥ٔٙا  ذ.ثٟجٛد ثخـ« تش ٞٛؿٕٙذا٘ٝ
سػب٣٘  اعلاعٞب٢ ٝ ٚ ظٟٛس ٚ ٌؼتشؽ ؿجىا٢ ٝ ػّْٛ سا٤ب٘

سا پا٥ؾ  ا٢ ٜ تابص ٞاب٢   ٤ٚظٜ ا٤ٙتش٘ت، أىب٘بت ٚ سٚؽ ثٝ
ٝ  س٢ٚ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿا٣ لاشاس   ٞاب٢   س٤ضاٖ ٚ ٔدش٤بٖ ثش٘بٔا

ٝ   ١ٚ ٔـىلات ٌزؿتٝ دس ػشك دٞذ ٣ٔ ٤ٚاظٜ   آٔاٛصؽ، ثا
وٕتاش  ٞب٢ ٘بؿ٣ اص صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٤بد٥ٌش٢ سا  ٔحذٚد٤ت

خذ٤ذ ٔٛاد خبْ ٚ ص٥ٔٗ وٝ  ٠ثب ٚسٚد ثٝ ٞضاس. اػت وشدٜ
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ٞاب   دس ٌزؿتٝ ػٛأُ ح٥بت٣ ثشا٢ تـى٥ُ ٚ سؿذ ػبصٔبٖ
ٗ ا٥ٕٞات   ،ؿاذ٘ذ  ٣ٔ ٔحؼٛة خاٛد سا اص دػات    پ٥ـا٥

ثٝ ثمب ٚ ح٥بت خاٛد   ٚضؼ٥ت٣ثب٤ذ دس ٞب  ا٘ذ. ػبصٔبٖ دادٜ
ادأٝ دٞٙذ وٝ خٟبٖ ثب تغ٥٥شات ػاش٤غ ٚ ػٕاذٜ ٕٞاشاٜ    

ٞاب٢   استجبط خذٔبت وتبثخب٘ٝ ٚضؼ٥تدس ا٤ٗ . [7]اػت 
 اػت.ا٤دبد ٔض٤ت سلبثت٣  ١دسص٥ٔٙ ٣ٔٙجغ ٟٕٔػ٣ٕٔٛ 

  ٝ ا٢ ٔٛفم٥ات ٘ظابْ     پ٥ـشفت تحل٣ّ٥ دس ٞاش خبٔؼا
دٞذ وٝ ثٝ ٥٘بصٞب٢ افشاد تٛخٝ  آٔٛصؿ٣ خٛد سا ٘ـبٖ ٣ٔ

 ،ؿاٛد   ثٙبثشا٤ٗ ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣ ٔؤیش ٚالاغ ٕ٘ا٣   ؛وٙذ ٣ٔ
ٔابٖ ثاٝ   ٍٔش ا٤ٙىٝ پ٥ـشفت تحل٣ّ٥ آٖ خبٔؼٝ دس ٞش ص

٤بد٥ٌش٢ ػجبست اػت اص تغ٥٥ش٢  .[5] ثبلاتش٤ٗ ستجٝ ثشػذ
ٝ  ١٘ؼجتبً دائٓ دس سفتبس وٝ ٘ت٥دا  ٞاب٢ ٔؼاتم٥ٓ ٤اب     تدشثا

ٚ دس ػااٝ ػااغح فااشد٢، ٌشٚٞاا٣ ٚ غ٥شٔؼااتم٥ٓ ثبؿااذ 
ٝ  . [4] ٥ٌاشد    ػبصٔب٣٘ كٛست ٣ٔ ٞاب٢   سػابِت وتبثخب٘ا

ٚ ٔٙبثغ آٔٛصؿ٣  ٞب وتبة ١خذٔبت ٚ ػشض ١ٔذاسع، اسائ
آٚسد تاب اص اػضاب٢    فشاٞٓ ٣ٔ ثؼتش٢تشت٥ت،  اػت. ثذ٤ٗ

اختٕبع ٔذسػٝ، ٔتفىشا٘ا٣ خالاق ثپاشٚسد ٚ وابسثشا٣٘     
ٝ ػاب  ٚ ٞاب  وتبةتشث٥ت وٙذ وٝ اص اعلاػبت  ٞاب   ٤ش سػاب٘

ٞب٢ ٔاذاسع، ثب٤اذ ثاب      عٛس ٔؤیش ثٟشٜ ٥ٌش٘ذ. وتبثخب٘ٝ ثٝ
آٔٛصؿ٣ ٤اب داػاتب٣٘،    وشدٖ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ِ وٕه  فشاٞٓ

٢ دسػاا٣، ٔااٛاد آٔٛصؿاا٣ ٚ ٞااب وتاابة ٠وٙٙااذ تم٤ٛاات
 آ٤ٙذٜ ٞب٢ دٞٝ دس . وتبثذاس٢[8]ٞب٢ تذس٤غ ثبؿٙذ  سٚؽ
 اعلاػبت٣ ػبختبسٞب٢ أب داد، خٛاٞذ ادأٝ خٛد تغ٥٥ش ثٝ
 ،ث٥ٍش٘اذ  ٤ابد  ٚ وٙٙذ وبس آٖ دس ثب٤ذ ٔب آٔٛصاٖ دا٘ؾ وٝ
 ثاشا٢  اعلاػابت٣  ػاٛاد . ؿاٛ٘ذ  تش پ٥چ٥ذٜ وٝ اػت ثؼ٥ذ
ٝ  ٔٛفم٥ت ثٝ دػت٥بث٣ ٔٙظٛس ثٝ اِتحل٥لاٖ فبسؽ  ٚ ا٢   حشفا
 ضشٚس٢ خٟب٣٘ ؿٟشٚ٘ذاٖ ػٙٛاٖ ثٝ سؿذ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ١ادأ
ٝ  وٕاه  دس ٟٕٔا٣  ٘ماؾ  تٛا٘ٙذ ٣ٔ وتبثذاساٖ ٚ اػت  ثا
ؿٛاٞذ ٘ـابٖ   .[9] ثبؿٙذ داؿتٝ ٞب آٖ ٞب٢  تٛا٘ب٣٤ ٚ دا٘ؾ
ٝ دٞذ  ٣ٔ بٖ ثاب ٤ىاذ٤ٍش   وتبثاذاساٖ ٚ ٔؼّٕا   ٍٞٙب٣ٔ وا

آٔاٛصاٖ، تٛا٘اب٣٤    دا٘اؾ ػغح ػاٛاد  وٙٙذ،  ٣ٕٔٞىبس٢ 
ٞاب٢ حاُ ٔؼائّٝ ٚ     خٛا٘ذٖ، لذست فشا٥ٌش٢، ٟٔابست 

آ٘بٖ افاضا٤ؾ  ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ استجبع٣  اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢
 داسد. چـ٥ٍٕش٢
ٞاب٢ ػٕا٣ٔٛ ٚ آٔٛصؿاٍب٣ٞ ثب٤اذ ٘ماؾ       وتبثخب٘ٝ

ت آٔٛص٢ تم٤ٛا  پـت٥جب٣٘ خٛد سا دس ا٘دبْ تىب٥ِف دا٘ؾ
وٙٙذ. ا٤ٗ ٟٔآ ثاٝ تؼبٔاُ ٘ظابْ آٔٛصؿا٣ ٔاذاسع ٚ       

ٝ ٞب  وتبثخب٘ٝ ٞاب٢ ػٕا٣ٔٛ    ثؼت٣ٍ داسد. ثبا٤ٙىٝ وتبثخب٘ا
ٝ ٕٔىٗ اػت اص ا٘دبْ ا٤اٗ ٕٞىابس٢    ٖ  ثا ٤ىا٣ اص   ػٙاٛا

آٔاٛص   ٞب٤ـبٖ دٚس٢ وٙٙذ، ثب افضا٤ؾ ٥٘بص دا٘ؾ ٔؼئ٥ِٛت
تٛاٖ ا٤اٗ ٘ماؾ سٚ    ٔشٚس صٔبٖ ٣ٔ ثٝ  ثٝ خذٔبت وتبثخب٘ٝ

ٞب ٔتلٛس ػابصد.   شا٢ ا٤ٗ دػتٝ اص وتبثخب٘ٝثٝ تىبُٔ سا ث
آٔٛص٢  ا٤دبد ٔشاوض سػ٥ذ٣ٌ ٚ پـت٥جب٣٘ اص تىب٥ِف دا٘ؾ

ٝ  ٠تٛا٘ذ وبسثشاٖ ثبِمٛ ٣ٔ ٞاب سا ثاٝ وابسثشاٖ     ا٤ٗ وتبثخب٘ا
 ١صٔاب٣٘ وٙا٣٘ٛ ٞدٕا    ٠ثبِفؼُ دس آ٤ٙذٜ تجذ٤ُ وٙذ. دٚس

ٚػ٥ؼ٣ اص اعلاػبت دسػت ٚ ٘بدسػت، خٛة ٚ ثاذ دس  
. أااشٚص٢ لااشاس ٌشفتااٝ اػااتآٔااٛصاٖ  دػااتشع دا٘ااؾ

تٛا٘ٙاذ ثاب ا٤فاب٢ ٘ماؾ خاٛد       ػ٣ٕٔٛ ٣ٔ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ
 ١دس تٛػاؼ  ،آٔٛصؿ٣ ٔذاسع ١پـت٥جب٣٘ اص ثش٘بٔ ١دسص٥ٔٙ

 .[4]ٔؤیش ثبؿٙذ آٔٛص  جغ آٖ خزة دا٘ؾت ٤بد٥ٌش٢ ٚ ثٝ
ٖ  دا٘ؾاصآ٘دبوٝ ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ اعلاػبت ثٝ  اص  آٔاٛصا

٤بد٥ٌش٢ ٚ افضا٤ؾ  ػجتاسصؽ ص٤بد٢ ثشخٛسداس اػت ٚ 
ؿٛد ٚ آغبص ٤ابد٥ٌش٢ دسػا٣ دس ٔذسػاٝ     دا٘ؾ ثـش ٣ٔ

ٔمبعغ تحلا٣ّ٥ ثاٝ وتابة،     ١ٕٞدس  آٔٛصاٖ دا٘ؾاػت، 
٥٘ش٢ٚ  ػٙٛاٖ ثٝٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ وٕه وتبثذاساٖ ، ٘ـش٤ٝ

ٚ دس  د٥٘اب٢ ٔتغ٥اش  ٔتخلق ٚ سإٞٙب ٥٘بص وبُٔ داس٘ذ. 
ذ وٙا  ٣ٔ أشٚص ا٤دبة سٚصافضٖٚ ١حبَ پ٥ـشفت ٚ تٛػؼ

آٔٛصاٖ  افشاد دس حبَ تحل٥ُ اصخّٕٝ دا٘ـدٛ ٚ دا٘ؾوٝ 
ٚ پ٥ـاشفت  ٞاب ثاشا٢ سؿاذ     ػبصٔبٖٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبسوٙبٖ 

ثٝ د٘جابَ اثضاسٞاب٢ ٘ا٤ٛٗ    ٤بد٥ٌش٢ ػ٣ّٕ ٚ ػ٣ّٕ خٛد 
دس ثبؿاٙذ.  ٤بد٥ٌش٢ ثٟتش  ثشا٢آٔٛصؿ٣  آٔٛصؿ٣ ٚ وٕه

وٝ آ٤اب   ا٤ٗ اػت پظٚٞؾ٥ٕٞٗ ساػتب ا٥ٕٞت ٚ ضشٚت 
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ثاب ٤ابد٥ٌش٢    تبثخب٘ٝاستجبع٣ ث٥ٗ خذٔبت و

 ٚخٛد داسد؟  آٔٛصاٖ دا٘ؾ
ا٤ٗ استجبط ٚ تاثی٥ش   ػؼ٣ ؿذٜ اػتدس ا٤ٗ پظٚٞؾ 

اوثش ٔذاسع چٙاذاٖ  ٞب٢  دس ا٤شاٖ وتبثخب٘ٝ ثشسػ٣ ؿٛد.
آٔاٛصاٖ   استمب ٚ وٕه تى٣ّ٥ٕ ثاٝ سؿاذ دا٘اؾ    ثب ٞذدِ

٘تب٤ح ثشخ٣ تحم٥مابت دلا٤اُ ضاؼف     ا٘ذ ٚ تد٥ٟض ٘ـذٜ
ٝ  ٔذاسٞب٢  وتبثخب٘ٝ سٚص ٘جاٛدٖ   ع سا وٕجٛد وتابة ٚ ثا
٘بوابف٣،   ٤١بفتا  ٚ ٔؼبحت ٚ فضاب٢ تخلا٥ق   ٞب وتبة
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ٚ ٥٘ااش٢ٚ  ٔؼااتمُ  ١ثٛدخاا ٘ذاؿااتِٗوٕجااٛد ثٛدخااٝ  
 ٝ  ٠ٞاب، اػاتفبد   ٔتخلق، ٘بٔٙبػت ثٛدٖ فضب٢ وتبثخب٘ا

وبف٣ اص فٙابٚس٢ اعلاػابت ٚ ٘بٔٙبػات ثاٛدٖ صٔابٖ      ٘ب
ثٙاابثشا٤ٗ ٘مااؾ  ؛ا٘ااذ اػااتفبدٜ اص وتبثخب٘ااٝ ث٥اابٖ وااشدٜ

ٞب٢ خبسج اص  ػ٣ٕٔٛ ثشا٢ اػتفبدٜ دس صٔبٖٞب٢  وتبثخب٘ٝ
١ ٔذسػٝ، ٥٘ش٢ٚ ٔتخلق سإٞٙب ٚ تٙٛع وتابة دسص٥ٔٙا  

وٕه ثٝ تٛػؼٝ ٚ تى٥ٕاُ ٤ابد٥ٌش٢ ٔجبحاث ٌٛ٘ابٌٖٛ     
ثشخؼاتٝ ٚ   آٔٛصاٖ دا٘ؾػ٣ّٕ ٚ تشث٥ت٣ ٚ اختٕبػ٣ ٚ... 

وٙاذ   حبضش ثشسػ٣ ٣ٔ پظٚٞؾسػذ.  ضشٚس٢ ثٝ ٘ظش ٣ٔ
ٝ     وٝ آ٤اب  ػٕا٣ٔٛ ثاٝ   ٞاب٢   ثا٥ٗ خاذٔبت٣ واٝ وتبثخب٘ا
آٔٛصاٖ   دٞٙذ ثب ٥ٔضاٖ ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ آٔٛصاٖ اسائٝ ٣ٔ دا٘ؾ
 ا٢ ٚخٛد داسد؟  ساثغٝ

دپژيَشۀدکب و دوظرعديدپیشیى

دٞاذ واٝ ثشخا٣ اص     ٘ـبٖ ٣ٔ پ٥ـ١ٙ٥ پظٚٞؾثشسػ٣ 
ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ  ث٥ٗ اػتفبدٜ اص وتبثخب٘ٝ ١پظٚٞـٍشاٖ ساثغ

ا٘اذ. عجاك ٘ظاشات     سػ٣ وشدٜٚ پ٥ـشفت تحل٣ّ٥ سا ثش
ػ٣ٕٔٛ دا٘ـٍب٣ٞ ثشا٢ ٕٞاٝ اػات    ١وتبثخب٘» 1وبسلا٤ُ

وٝ اٌش دس آٖ ٔح٥غ٣ خزاة ثشا٢ ٍٕٞبٖ فشاٞٓ آٚس٤ٓ، 
ثشسػا٣ خابٔؼ٣ واٝ     «.٤ٙاذ  آ ٕٞٝ ثب اؿت٥بق ثٝ آ٘دب ٔا٣ 

ٝ  2010اٚو٥ّف دس ػبَ  ٢ دا٘ـاٍب٣ٞ  بٞا  س٢ٚ وتبثخب٘ا
حل٣ّ٥ چٙذ٤ٗ استجبط احتٕب٣ِ ث٥ٗ ٔٛفم٥ت ت ،ا٘دبْ داد

ٝ   دا٘ـد٤ٛبٖ ٔثاُ ٔؼاذَ ٚ دادٜ    ٞاب  ا٢ آٖ ٞاب٢ وتبثخب٘ا
 كاااٙذٚق أب٘ااات ٚ اػاااتفبدٜ اص پب٤ٍااابٜ دادٜ ٚ    

ثٙاب ثاش   . [10] ٞاب٢ وتبثخب٘اٝ  سا ٘ـابٖ داد    دػتٛساِؼُٕ
 ٗ ٝ  تحم٥مبت پ٥ـا٥ ٞاب٢ دا٘ـاٍب٣ٞ ٚ ػٕا٣ٔٛ     وتبثخب٘ا
 وٙٙذ دس ٔـبسوت دا٘ـد٤ٛبٖ ا٤فب ٣ٔص٤بد٢ ٞشوذاْ ٘مؾ 

ٞب فضاب٣٤ سا ثاشا٢ ٔغبِؼاٝ ٚ ٕٞىابس٢      . وتبثخب٘ٝ[11]
آٔاٛصاٖ سا ثاشا٢    وٙٙذ وٝ تٛا٘اب٣٤ داؽ  ٔؼتمُ فشاٞٓ ٣ٔ

دٞاذ.   ٥ش٢ ٚ تؼبُٔ ثب ٕٞؼبلاٖ خاٛد افاضا٤ؾ ٔا٣   ٤بدٌ
دٚساٖ  ٚضاؼ٥ت ٔب٘ٙاذ   ،ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔٛالغ ثحشاٖ ٚ ٤ٚظٜ

ص٤ابد٢ دس   ٠وٙٙذ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٘مؾ وٕه  وتبثخب٘ٝ ،وشٚ٘ب
. [12]  وبٞؾ ٤بد٥ٌش٢  داس٘ذ پ٥ـ٥ٍش٢ اص افت ٤بد٥ٌش٢

                                                      
1. Carlisle 

واشدٖ ٥٘بصٞاب٢     ٟٕٔا٣ دس ثشعاشد   ٞاب ٘ماؾ   وتبثخب٘ٝ
آٔٛصاٖ ٚ وٕه ثاٝ ؿاىٛفب٣٤ اػاتؼذادٞب٢ آ٘ابٖ      دا٘ؾ

اخشا٢ وبس داٚعّجب٘اٝ ٚ   ثشا٢ٞب٢ ٔٙبػج٣  داس٘ذ ٚ ٔىبٖ
ٝ  ا٤ٗ ٠دٞٙذ ٘ـبٖٔٛضٛع . ا٤ٗ ٞؼتٙذٌش٣ٞٚ  اػات   ٘ىتا

  ٝ ػٕا٣ٔٛ ٚ  ٞاب٢    وٝ ثب تؼبُٔ ٚ ٕٞىبس٢ ثا٥ٗ وتبثخب٘ا
ؿااذ ٚ تااٛاٖ دس ٔؼاا٥ش س ٔااذاسع، ٔاا٣ٞااب٢  وتبثخب٘ااٝ

ٖ  ٤ٚظٜ پ٥ـشفت تحلا٣ّ٥ دا٘اؾ  ٝ ث ،ٚتشث٥ت تؼ٥ّٓ  ،آٔاٛصا
ٝ [5] ٞب٢ ثضس٣ٌ ثشداؿات  ٌبْ وّا٣، خاذٔبت    عاٛس  . ثا

٤اابد٥ٌش٢  ا٢ثااشكاات٣ فشتٛا٘ااذ  ػٕاا٣ٔٛ ٔاا٣ ١وتبثخب٘اا
ٝ آٔاٛصاٖ ثبؿاذ ٚ ثب٤اذ     دا٘ؾ ٖ  ثا ٔٙابثغ آٔٛصؿا٣    ػٙاٛا

 اسصؿٕٙذ ؿٙبختٝ ٚ پـت٥جب٣٘ ؿٛد.
ثاا٥ٗ و٥ف٥اات خااذٔبت ٚ  ١ساثغاا ]13[دس پظٚٞـاا٣ 

ٞب٢ ػٕا٣ٔٛ   سضب٤ت وبسثشاٖ وٛدن ٚ ٘ٛخٛاٖ وتبثخب٘ٝ
. دس ا٤اٗ  ؿاذٜ اػات  اػتبٖ آرسثب٤دابٖ غشثا٣ ثشسػا٣    

٘تاب٤ح   ٚػبختٝ اػتفبدٜ  ٔحمكٞب٢  ٘بٔٝ پشػؾپظٚٞؾ اص 
ا٤ـابٖ   ١٘بٔا  ثشسػ٣ ؿذ. پشػؾ ٘بٔٝ پشػؾ 234تح٣ّ٥ّ 

    ٝ  ا٢ دٚثخـا٣ ثاٛد ٚ ؿاابُٔ و٥ف٥ات خاذٔبت وتبثخب٘اا
 ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، فٙبٚس٢، فضاب ٚ تد٥ٟاضات، ٔدٕٛػاٝ،    

 ١٘بٔ ٞب، خذٔبت  ٚ پشػؾ س٤ض٢، استجبعبت ٚ ثش٘بٔٝ ثش٘بٔٝ
 ٝ  سضب٤ت وبسثشاٖ وٛدن ٚ ٘ٛخٛاٖ اص خذٔبت وتبثخب٘ا

داس٢ ث٥ٗ و٥ف٥ت ٚضؼ٥ت  ثٛد. ٘تب٤ح ثشسػ٣ استجبط ٔؼ٣ٙ
ٞاب٢ ػٕا٣ٔٛ     ٚضؼ٥ت استجبعبت  دس وتبثخب٘ٝ خذٔبت

اػتبٖ آرسثب٤دبٖ غشث٣ ثب ٥ٔضاٖ سضب٤ت اػضب٢ واٛدن  
ٞب سا ٘ـابٖ داد ٚ ٔـاخق ؿاذ     ٚ ٘ٛخٛاٖ ا٤ٗ وتبثخب٘ٝ

ٌزاس ثش ٥ٔاضاٖ سضاب٤ت ٚ   تثی٥شاستجبعبت ٤ى٣ اص ػٛأُ 
 ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اػت  ا٘بٖ ثٝ وتبثخب٘ٝخزة وٛدوبٖ ٚ ٘ٛخٛ

[13]. 
٘ٛخٛا٘ابٖ اص   ٠ثا٥ٗ اػاتفبد   ١ساثغ ٣ د٤ٍشدس پظٚٞـ

ٞاب   ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ پ٥ـشفت تحل٣ّ٥ آٖ خذٔبت وتبثخب٘ٝ
آٔاٛصاٖ   آٔبس٢ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ دا٘ؾ ١. خبٔؼؿذثشسػ٣ 

 ١ػبِٝ ثٛد٘اذ واٝ دس ٤ىا٣ اص ٞفات وتبثخب٘ا     15ب ت 12
ػٕاا٣ٔٛ ؿٟشػااتبٖ ػااجضٚاس یجاات ؿااذٜ ثٛد٘ااذ. ا٤ااٗ  

ثبس دس ػبَ ثٝ وتبثخب٘ٝ ٔشاخؼاٝ   10آٔٛصاٖ حذالُ  دا٘ؾ
ٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ 180وشدٜ ثٛد٘ذ.  ا٢   ٥ٌش٢ تلبدف٣ خٛؿا

 ١٘بٔا  دس تحم٥ك ؿشوت دادٜ ؿذ٘ذ. اعلاػابت اص پشػاؾ  
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فت تحل٣ّ٥ آ٘ابٖ ثاب   دػت آٔذ ٚ پ٥ـشٝ ػبختٝ ث ٔحمك
آٚس٢  اػتفبدٜ اص ٔؼذَ ػبَ آخشؿابٖ اص ٔاذاسع خٕاغ   

ؿذ. ٘تب٤ح ثشسػ٣ ا٤ـبٖ ٘ـبٖ داد وٝ اص د٤ذٌبٜ ٘ٛخٛا٘بٖ 
 ٝ ٞاب٢ ػٕا٣ٔٛ تاب حاذ      أىب٘بت ٚ دػتشػ٣ ثٝ وتبثخب٘ا

 .[5] ٌزاسد ٣ٔ تثی٥شص٤بد٢ ثش پ٥ـشفت تحل٣ّ٥ 

 بسػ٥ّ ٤بد٥ٌش٢ ػٛأُ ثٝ ٚضؼ٥ت پظٚٞؾ د٤ٍش٢ ٥٘ض
ٖ  د٤اذٌبٜ  اص ٔـٟذ ؿٟش ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ دس  وابسثشا
. پاظٚٞؾ  پشداختٝ اػت  FRAME  فش٤ٓ ٔذَ اػبعشث

 ٤ابد٥ٌش٢  «اثاضاس  ػبُٔ» وبسثشاٖ د٤ذ اص وٝ داد ٘ـبٖ ٢ٚ
 داسا٢ ثب٤اذ  ٔـاٟذ  ؿاٟش  ػ٣ٕٔٛٞب٢  وتبثخب٘ٝ دس ػ٥بس
 20 اص ث٥ـاتش ا٢ ٝ حبفظا  ِٕؼا٣،  ١كافح  وٛچه، ٠ا٘ذاص

 ا٤ٙتش٘ت ثٝ اتلبَ ٠٘حٛ ص٤بد، پشداصؽ ػشػت ٥ٌٍبثب٤ت،
ُ  ػ٥ؼتٓ داسا٢ ٚ ػ٥ٓ ث٣ كٛستثٝ  ثبؿاذ  ا٘ذس٤ٚاذ  ػبٔا
[14]. 

ٝ  دس پظٚٞـ٣ ٥٘ض ٜ دس ؿاذ  ٘مؾ و٥ف٥ت خذٔبت اسائا
ٔشوض٢ دا٘ـٍبٜ تٟاشاٖ ٚ ٘ماؾ آٖ دس اػتٕابد     ١وتبثخب٘

 ا٤ٗ. ؿذٜ اػتثشسػ٣  دا٘ـد٤ٛبٖ ثٝ آٖ  اػتٕبد ٟ٘بد٢ 
٘بٔا١   پظٚٞؾ ثاب سٚؽ پ٥ٕب٤ـا٣ ٚ اػاتفبدٜ اص پشػاؾ    

ث٥ٗ دا٘ـد٤ٛبٖ دا٘ـٍبٜ تٟاشاٖ ثاب تؼاذاد     ؿٙبػ٣ ػبخت
٘فش ثٛد. ٘تب٤ح تحم٥اك ٘ـابٖ    437٘ؼج٣  ا٢ ٝ  عجم ٕ٘ٛ٘ٝ

و٥ف٥ت خاذٔبت،  »حم٥ك ؿبُٔ داد وٝ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ت
سضب٤تٕٙذ٢، اسصؿ٥بث٣ ایشثخـ٣ خذٔبت ٚ ا٘تظابسات اص  

« اػتٕبد ٟ٘بد٢» ثب ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ داس٢ ساثغ١ ٔؼ٣ٙ «خذٔبت
داسد وااٝ دٚ ٔتغ٥ااش سضااب٤تٕٙذ٢ ٚ و٥ف٥اات خااذٔبت   

 .[1] تش٤ٗ ساثغٝ سا ٘ـبٖ داد ل٢ٛ

ٔٙظٛس فؼابَ   ثٝ ساٞىبسٞب٢ ػ٣ّٕ ثٝ دس تحم٥م٣ د٤ٍش
فشًٞٙ  ١ٞب٢ ٔذاسع ؿٟش صاٞذاٖ ٚ تٛػؼ ؿذٖ وتبثخب٘ٝ

ٔغبِؼٝ پشداختٝ ؿذ. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ساٞىبسٞب٣٤ ثٝ ا٤اٗ  
ٔٙظٛس اسائٝ ؿذ وٝ ؿبُٔ تغ٥٥ش سٚؽ تذس٤غ ٔؼّٕابٖ ٚ  

آٔٛصاٖ دس أش تذس٤غ، اػتفبدٜ  ٔـبسوت دادٖ فؼبَ دا٘ؾ
ٔٙذ دس ٔذاسع، اػتفبدٜ ٝ اص ٤ه وتبثذاس ٔتخلق ٚ ػلال

ث٥ٗ أب٘ت  خٛاس اصعش٤كِ ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٞٓ اص ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ
ا٢ تٛػظ وتبثذاساٖ ٔذاسع، تـاى٥ُ ثؼضا٣ اص    وتبثخب٘ٝ
ٞاب٣٤ ثاب فضاب٢ وابف٣ ٚ      ٞب٢ دسع دس وتبثخب٘ٝ ولاع

 .[15] ؿذ  ٔٙبػت ثب ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٔتٙٛع ٣ٔ

ٚ ا٢ ٝ خاذٔبت وتبثخب٘ا   تثی٥ش [2]دس پظٚٞـ٣ د٤ٍش 
ٝ   سػب٘ٝ ٞاب٢   ٞب٢ ٔختّف ثش خزة ٘ٛخٛا٘بٖ ثٝ وتبثخب٘ا

. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ؿذٜ اػتػ٣ٕٔٛ ؿٟش اكفٟبٖ ثشسػ٣ 
 ١ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اكفٟبٖ ثب دأٙ ٘فش اص اػضب٢ وتبثخب٘ٝ 270
ػابختٝ پبػاخ    ٔحماك ١ ٘بٔ ػبَ ثٝ پشػؾ 16 تب 12ػ٣ٙ 

٘ٛخٛا٘ابٖ ثاٝ   داد٘ذ ٚ ٘تب٤ح آٖ ٘ـبٖ داد وٝ ثشا٢ خزة 
ٝ   ٞب٢  وتبثخب٘ٝ ث٥ـاتش ٚ  ٞاب ثب٤اذ    ػٕا٣ٔٛ اص ثا٥ٗ سػاب٘

ٞذفٕٙذتش اص ت٤ّٛض٤اٖٛ اػاتفبدٜ ؿاٛد ٚ دس ثا٥ٗ ا٘اٛاع      
 ثااشا٢أىب٘اابت ث٥ـااتش٢ ا٢ ثب٤ااذ ٝ خااذٔبت وتبثخب٘اا

 .آٔٛصاٖ ا٤دبد وشد  ت تحم٥م٣ دا٘ؾػؤالاپبػخ٣٤ٍٛ ثٝ 
١ وتبثخب٘ا  دسػا٣  ١ػ٣ّٕ خٛد ثٝ ثش٘بٔ ١وش٤ش دس ٔمبِ

ٝ  خاذٔبت  استجابط : دسع والاع  اص خبسج ٝ  وتبثخب٘ا  ثا
ٗ   آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٤بد٥ٌش٢  ٚ دػتشػا٣  پشداختٝ اػات. ا٤ا
 ا٢ حشفٝ ٚضؼ٥ت لجبَ دس ٔؼئ٥ِٛت٣ خذٔبت، ٥ٌش٢ خٟت

 ٚاػغٝ ث٣ دػتشػ٣ اعلاػبت فٙبٚس٢ ص٤شا ؛ؿذ وتبثذاساٖ
 فٙابٚس٢  دس تغ٥٥اشات . داؿات  ٕٞاشاٜ  ثٝ سا اعلاػبت ثٝ

ٝ  دػتشػ٣ ػِٟٛت افضا٤ؾ ٚ اعلاػبت ٝ  اعلاػابت  ثا  ثا
ٖ  ٘ماؾ  تغ٥٥ش  ٤ٛٞات  دسثابس٠  ٞاب٣٤  پشػاؾ  ٚ وتبثاذاسا
 ػااٛاد سؿااذ وااشد ٢ٚ اػااتذلاَ. ؿااذٔٙدااش  ا٢ حشفااٝ

ٖ  ثٝ اعلاػبت٣ ْ  ٤اه  ػٙاٛا  وتبثاذاس٢  دس اػبػا٣  ٔفٟاٛ
ٝ  اصآ٘داب٣٤ . ثاٛد  ثبِمٜٛ ؿذٖا٢ ٝ غ٥شحشف ثٝ ٚاوٙـ٣  وا
 ؿاذ،  تاش  ٟٔبست ث٣ ٚ تش ػبدٜ وتبثذاس٢ دػتشػ٣ وبسوشد
 .[9] وشد تغ٥٥ش وتبثذاساٖ تٕشوض

ٝ  ٤ٛ٘ؼا٣  دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ثش٘بٔٝ 2وبػتٗ ٖ  ثا  ػٙاٛا
دا٘ـااٍب٣ٞ پشداختااٝ اػاات.    ١وتبثخب٘اا دس آٔااٛصؽ

 ٚ ٌؼاتشؽ  ثاشا٢  اثضاس٢ ػٙٛاٖ ثٝ وتبثخب٘ٝ ٤ٛ٘ؼ٣ ثش٘بٔٝ
 دس ٘مؾ ٚ دا٘ـٍب٣ٞ ١وتبثخب٘ آٔٛصؿ٣ ٔثٔٛس٤ت تم٤ٛت

. اػاات ؿااذٜ ٌشفتااٝ ٘ظااش دس آٔااٛصاٖ دا٘ااؾ ٔٛفم٥اات
 ٕ٘اب٤ؾ  دا٘ـىذٜ، ػخٙشا٘بٖ لبِت دس ػ٣ّٕ ٤ٛ٘ؼ٣ ثش٘بٔٝ
 سا فشكت٣ تحم٥ك، ثش ٔجت٣ٙ س٤ٚذادٞب٢ د٤ٍش ا٘ٛاع ٤ب ف٥ّٓ
ٝ  تاب  وٙاذ  ٔا٣  ا٤دابد  بٖدا٘ـاد٤ٛ  ثشا٢  ١خبٔؼا  ٤اه  ثا

آٔٛختاٝ   ا٘تمابد٢  تفىش ٞب٢ ٟٔبست ٚ ثپ٥ٛ٘ذ٘ذ دا٘ـٍب٣ٞ
 تٛا٘اذ  ٣ٔ وتبثخب٘ٝ ٤ٛ٘ؼ٣ ثش٘بٔٝ. وٙٙذ ا٤دبد دس ولاع سا

 ثٛدٜ ٚ ػٛاد ػٛاد، ثب اص٘ظشِ تب وٙذ وٕه آٔٛصاٖ دا٘ؾ ثٝ

                                                      
2. Kasten 
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 .[16] ثبؿٙذ ٔحتٛا ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ ٚ ٔتفىش وٙٙذٌبٖ ٔلشد
 فشٞٙااً ٚ خااٛد ثااٝ ا٤ااذئِٛٛط٢ ١دس ٔمبِاا ٥ِ3ّجااشٖ
 دس اػاتب٘ذاسد  خذٔبت و٥ف٥تٞب٢  ٘ظشػٙد٣: حؼبثشػ٣
ٝ  ا٤ٗ دا٘ـٍب٣ٞ پشداختٝ اػت. دس ٞب٢ وتبثخب٘ٝ ٝ  ٔمبِا  ثا

 ٚ+ Libqual اػتب٘ذاسد خذٔبت و٥ف٥ت ثشسػ٣ ث٥ٗ ١ساثغ
 ٤ٛ٘ؼاٙذٜ . پشداختٝ ؿاذٜ اػات   حؼبثشػ٣ فشًٞٙ ظٟٛس

 ثاابس٠دس ا٘تماابدات اص ثؼاا٥بس٢ وااٝ وٙااذ ٔاا٣ اػااتذلاَ
ٝ  ػاب٣ِ  آٔٛصؽ ثٝ ؿذٜ تح٥ُٕ پبػخ٣٤ٍٛٞب٢  ػ٥ؼتٓ  ثا
 .[17] داسد وبسثشد+ Libqual ثشا٢ ا٘ذاصٜ ٕٞبٖ

ٔشتجظ ثاب   ػبُٔدوتش٢ خٛد چٙذ٤ٗ ١ دس سػبِ 4د٘ت
 دْٚ ٔتٛػااغٝ ٠آٔااٛصاٖ دٚس پ٥ـااشفت تحلاا٣ّ٥ دا٘ااؾ

ؿٙبػاااب٣٤ واااشد. سا سٚػاااتب٣٤  ١وتبثخب٘ااا اصخّٕاااٝ
ٞاب٢ ث٥ـاتش٢ ٘ؼاجت ثاٝ د٤ٍاش       آٔٛصا٣٘ واٝ ٔابٜ   دا٘ؾ
ٝ   آٔٛصاٖ اص وتبثخب٘ٝ اػتفبدٜ ٣ٔ دا٘ؾ ثٙاذ٢   وشد٘اذ، ستجا

آٔٛصا٣٘ وٝ ثبصد٤اذ ث٥ـاتش٢ اص    ثش ا٤ٗ دا٘ؾ ؿذ٘ذ. ػلاٜٚ
٘ؼاجت ثاٝ    ث٥ـاتش٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وّا٣   ،وتبثخب٘ٝ وشدٜ ثٛد٘ذ

  .[18] دػت آٚسد٘ذٝ آٔٛصاٖ ثب ثبصد٤ذ وٕتش ث دا٘ؾ
وتبثخب٘ٝ  تثی٥شپظٚٞـ٣ ثب ػٙٛاٖ  5اػىٛلاع ٚ ػب٘ذسا

ثش ٔٛفم٥ت تحل٣ّ٥ ٚ ٤بد٥ٌش٢ دا٘ـاد٤ٛبٖ دا٘ـاٍبٜ سا   
اِتحلا٥ُ ٚ   ثا٥ٗ دا٘ـاد٤ٛبٖ فابسؽ    2018دس تشْ ثٟابس  

دِٚت٣ ثضسي ا٘دابْ  تحم٥مبت٣  ١ػؼؤوبسؿٙبػ٣ دس ٤ه ٔ
 ٣١ ٔشتجظ ثاب تدشثا  ٞب٢ تحم٥ك اص دٚ ٘ٛع وّٕ داد٘ذ. دادٜ

ت ثابص  ػاؤالا ٞب٢ و٥فا٣ ثاب    دا٘ـدٛ اص وتبثخب٘ٝ ٚ دادٜ
وتبثخب٘ٝ ثاش ٤ابد٥ٌش٢    تثی٥شدسن دا٘ـد٤ٛبٖ اص  دسص١ٙ٥ٔ

ٞب٢ و٥ّذ٢ ٘ـبٖ داد ثبصد٤ذ اص وتبثخب٘ٝ  ٞب ثٛد٘ذ. ٤بفتٝ آٖ
ذَ دا٘ـد٤ٛبٖ استجبط ٚ سضب٤ت اص فضب٢ وتبثخب٘ٝ ثب ٔؼ

وٝ اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ ثب ٔؼاذَ   دسحب٣ِ ؛ٔٙف٣ داسد
دا٘ـد٤ٛبٖ استجبط ٔثجات داسد. دا٘ـاد٤ٛبٖ وتبثخب٘اٝ سا    

تٛا٘ٙذ دس آٖ تٕشوض وٙٙاذ ٚ وابس    وٝ ٣ٔ دا٘ٙذ ٣ٔٔىب٣٘ 
ثؼاتٝ ثاٝ ٥٘بصٞاب٢     ،خٛد سا دس فضب٢ آساْ ٚ ٔـبسوت٣

وشد٘ذ وٝ وتبثخب٘اٝ  ا٢ خٛد تى٥ُٕ وٙٙذ ٚ ٌضاسؽ  حشفٝ
وبس  ٚ ا٤ٗ،دٞذ  ٞب لشاس ٣ٔ ٔٙبثغ اسصؿٕٙذ٢ دس اخت٥بس آٖ

  .[10] وٙذ سا تم٤ٛت ٣ٔؿبٖ  دسػ٣ ٚ تحم٥م٣
                                                      
3. Lilburn 

4. Dent 
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ٗ  ثب ٔاشٚس  ٝ  چٙا٥ ؿاٛد واٝ    ثشداؿات ٔا٣   ا٢ پ٥ـا٥ٙ
ٞاب٢ ٔختّفا٣ و٥ف٥ات خاذٔبت      ٚٞـٍشاٖ ثاٝ ؿا٥ٜٛ  ظپ

  ٛ خازة آ٘ابٖ ثاٝ     ٠وتبثخب٘ٝ ٚ سضب٤ت وابسثشاٖ ٚ ٘حا
ٔختّف اصخّٕٝ ثشسػا٣ ٥ٔاضاٖ    ٞب٢ خٙجٝوتبثخب٘ٝ سا اص 

 ٚ پ٥ـاشفت تحلا٣ّ٥  ٞب  أىب٘بت ٚ دػتشػ٣ ثٝ وتبثخب٘ٝ
ٙذ، تغ٥٥ش بس ٞٛؿٕ ثب اػتفبدٜ اص ٔؼذَ ، اثضاس ٤بد٥ٌش٢ ػ٥ّ
آٔٛصاٖ دس تذس٤غ  سٚؽ تذس٤غ ٚ ٔـبسوت فؼبَ دا٘ؾ

ٞاب٣٤ ثاب    ٞب٢ دسع دس وتبثخب٘ٝ ٚ تـى٥ُ ثؼض٣ ولاع
فضااب٢ واابف٣ ٚ ٔٙاابثغ اعلاػاابت٣ ٔتٙااٛع، اػااتفبدٜ اص  

ت تحم٥ماا٣ ػااؤالاٖٛ ٚ ثٟجااٛد پبػااخ٣٤ٍٛ ثااٝ ٤اات٤ّٛض
آٔٛصاٖ ٚ سؿذ ػٛاد اعلاػبت٣ ٚ اػتفبدٜ اص فضاب٢   دا٘ؾ

. چ٥ٙٗ ثشداؿات  ا٘ذ ػ٣ ٚ ٚاوب٢ٚ وشدٜثشسآساْ وتبثخب٘ٝ 
ثاا٥ٗ خااذٔبت  ١پظٚٞـاا٣ ساثغااٞاا٥  ؿااٛد وااٝ  ٔاا٣

آٔاٛصاٖ   ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ثب ٤بد٥ٌش٢ اص د٤ذٌبٜ دا٘ؾ وتبثخب٘ٝ
 اػت. سا ثشسػ٣ ٘ىشدٜ

دَ فدتحقیق

د اصلدَ ف

   ٝ ٞاب٢ ػٕا٣ٔٛ ثاب     تج٥٥ٗ استجابط خاذٔبت وتبثخب٘ا
 ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ِشػتبٖ وتبثخب٘ٝ آٔٛصاٖ دا٘ؾ٤بد٥ٌش٢ 
 اػت. 

داَ افدفرو 

یش دس ٤ابد٥ٌش٢  ؤٌازاستش٤ٗ ػبٔاُ ٔا   تثی٥شؿٙبػب٣٤  .1
 ؛آٔٛصاٖ اػتبٖ ِشػتبٖ دا٘ؾ

ٌزاستش٤ٗ ػبٔاُ فشٍٞٙا٣ وتبثخب٘اٝ ٚ    تثی٥شؿٙبػب٣٤  .2
آٔاٛصاٖ اػاتبٖ    ٔشتجظ ثب ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ خٛا٣٘ وتبة
 ؛ِشػتبٖ

تج٥اا٥ٗ استجاابط ثاا٥ٗ ػٛأااُ ٔحؼااٛع ٚ ٤اابد٥ٌش٢  .3
 ػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ِشػتبٖ؛ٞب٢  دس وتبثخب٘ٝ آٔٛصاٖ دا٘ؾ

تج٥اا٥ٗ استجاابط ثاا٥ٗ لبث٥ّاات اع٥ٕٙاابٖ ٚ ٤اابد٥ٌش٢   .4
 ػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ِشػتبٖ؛ٞب٢  دس وتبثخب٘ٝ آٔٛصاٖ دا٘ؾ

 آٔٛصاٖ دا٘ؾتج٥٥ٗ استجبط ث٥ٗ پبػخ٣٤ٍٛ ٚ ٤بد٥ٌش٢  .5
 ػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ِشػتبٖ؛ٞب٢  دس وتبثخب٘ٝ
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تج٥اا٥ٗ استجاابط ثاا٥ٗ اع٥ٕٙاابٖ خاابعش ٚ ٤اابد٥ٌش٢    .6
 ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ِشػتبٖ؛ٝ دس وتبثخب٘ آٔٛصاٖ دا٘ؾ

ٖ  دا٘ؾتج٥٥ٗ استجبط ث٥ٗ ٕٞذ٣ِ ٚ ٤بد٥ٌش٢  .7 دس  آٔاٛصا
 ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ِشػتبٖ؛ وتبثخب٘ٝ

دريشدپژيَش

تحم٥ك حبضش اص ٘ٛع تحم٥مبت غ٥شآصٔب٤ـ٣ اػات ٚ  
 -تحم٥ماابت تٛكاا٥ف٠٣ ثٙااذ٢ دس صٔااش اصِحاابػ دػااتٝ
٥ٔابٖ   ١ٌشفتٝ ٚ ٞاذد آٖ ثشسػا٣ ساثغا    ٕٞجؼت٣ٍ لشاس

 ١خبٔؼا  ٔتغ٥شٞب ثشاػبع اٞذاد تحم٥ك  وبسثشد٢  اػت.
آٔاٛص    آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ تٕبْ اػضب٢ فؼبَ دا٘ؾ

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ِشػاتبٖ   وتبثخب٘ٝ 1400اَٚ ػبَ  ٥٘١ٕ
واٝ حاذالُ دس ػابَ     اػت ػبَ 17تب  12ػ٣ٙ  ١ثب دأٙ
ثبس ثٝ وتبثخب٘ٝ ٔشاخؼٝ وشدٜ ثٛد٘ذ. عجك آٔابس   6ٌزؿتٝ 
ٝ  ٠ؿذٜ اصػ٢ٛ اداس اػلاْ ػٕا٣ٔٛ  ٞاب٢   وُ ٟ٘بد وتبثخب٘ا

 ١وتبثخب٘ا  58دس اػاتبٖ ِشػاتبٖ    1400وـٛس دس ػابَ  
 ٠ػ٣ٕٔٛ ٟ٘بد٢ ٔؼتمُ ٚخٛد داسد. اػضب٢ فؼابَ ثاب سد  

 ١٘فش ثٛد٘ذ واٝ خبٔؼا   6600حذٚد ػبَ  17تب  12ػ٣ٙ 
آٔبس٢ ٚ  ١آٔبس٢ سا تـى٥ُ داد٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔؼ

ا٢ ٝ ٕ٘ٛ٘ا  ،ٔؼٝ ٚخٛد ٘ذاؿتخب١ ا٤ٙىٝ أىبٖ ثشسػ٣ ٕٞ
ا٘تخبة ؿاذ، ثاب    ٘بٔٝ پشػؾتٛص٤غ  ثشا٢وٝ اص ا٤ٗ ٥ٔبٖ 

اص تٕبْ ؿٟشٞب ثٝ ٘ؼاجت تؼاذاد   ا٢ ٝ سٚؽ تلبدف٣ عجم
 364وتبثخب٘ٝ ٚ دسٔدٕاٛع   58وتبثخب٘ٝ اص  9ٞب،  وتبثخب٘ٝ

 ٔتٙبػات ثاب خاذَٚ     ٘فاش٢  6600 ١٘فش اص ٥ٔابٖ خبٔؼا  
ػااپغ  ؛٘فااش  ثااٛد 364ٔٛسٌاابٖ ٚ وشخؼاا٣ تؼااذاد  

عٛس تلبدف٣ ث٥ٗ افاشاد ٕ٘ٛ٘اٝ دس تٕابْ    ٝ ٞب ث ٘بٔٝ پشػؾ
ؿذ٘ذ  ٚ اسص٤بث٣ تى٥ُٕٞب  ٘بٔٝ پشػؾؿٟشٞب پخؾ ؿذ ٚ 

 ٚ . دس ثخؾ ٔجاب٣٘ ٘ظاش٢  سػ٥ذػذد  360 ػشا٘دبْ ثٝ ٚ
ا٢ ٚ ٔٙبثغ اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ  تحم٥ك اص سٚؽ وتبثخب١ٝ٘ پ٥ـ٥ٙ

ٔٙظااٛس استجاابط خااذٔبت   ا٤ٙتش٘اات اػااتفبدٜ ؿااذ ٚ ثااٝ
ٖ  دا٘ؾػ٣ٕٔٛ ثب ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢ ٝ وتبثخب٘  ١ ٔغبِؼا  آٔاٛصا

 ٘بٔا١  پشػؾدٚ  ٔٛسد٢ اػتبٖ ِشػتبٖ ، اعلاػبت اصعش٤كِ
٤اابد٥ٌش٢ »ٚ  «خااٛا٣٘ وتاابةفشٞٙااً وتبثخب٘ااٝ ٚ  »

دػت آٔاذٖ  ٝ ٔٙظٛس ث ٚ ثٝؿذ آٚس٢  خٕغ« آٔٛصاٖ دا٘ؾ

ػّاْٛ   تبداٖ٘فاش اص اػا   پاٙح ثا٥ٗ  ٞاب   ٘بٔٝ پشػؾسٚا٣٤، 
دا٘ـاٍبٜ پ٥ابْ ٘اٛس اػاتبٖ     سػب٣٘ اص  وتبثذاس٢ ٚ اعلاع

. ؿاذ اػٕبَ  ٘بٔٝ پشػؾِشػتبٖ تٛص٤غ ٚ ٘ظشات ا٤ـبٖ دس 
 ٥ٌاش٢  ا٘اذاصٜ  سٚؽاص ٘بٔاٝ   پشػؾػٙدؾ پب٤ب٣٤  ثشا٢

ؿاذ. آِفاب٢ وشٚ٘جاب  ثاشا٢      وشٚ٘جاب  اػاتفبدٜ   آِفاب٢ 
 79/0ثشاثش ثب  خٛا٣٘ وتبة ٚ وتبثخب٘ٝ فشًٞٙ ١٘بٔ پشػؾ

 .ٔحبػجٝ ؿذ 80/0آٔٛصاٖ  ٘ب١ٔ ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ ٚ ثشا٢ پشػؾ
 -ٞاب اص آصٔاٖٛ وّٕاٌٛشٚد    ٚتح٥ُّ ٤بفتٝ دس تدض٤ٝ
واشدٖ تٛص٤اغ ٔتغ٥شٞاب٢ ٔاٛسد     ثٟٙدبس  ثشا٢اػ٥ٕش٘ف 

ٔغبِؼٝ، ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػاٖٛ، تح٥ّاُ سٌشػا٥ٖٛ    
 ثاشا٢ ٕٞچٙا٥ٗ   ؛ٌبْ اػتفبدٜ ؿذ ثٝ چٙذٌب٘ٝ ثٝ سٚؽ ٌبْ

ٝ  ا٤ِٛٚت ٞاب٢ پاظٚٞؾ آصٔاٖٛ ٘بپابسأتش٢      ثٙذ٢ ٔؤِفا
ثاب اػاتفبدٜ اص    اػاتخشاج ٘تاب٤ح   سفات.  وبسٝ فش٤ذٔٗ ث

 ا٘دبْ ٌشفت. SPSS -21 افضاس آٔبس٢ ٘شْ
ٝ  فشًٞٙ ١٘بٔ پشػؾ : ا٤اٗ  خاٛا٣٘  وتابة  ٚ وتبثخب٘ا
اػت. دس  ؿذٜػبختٝ عشاح٣  كٛست ٔحمك ثٝ ٘بٔٝ پشػؾ

ٝ  پشػاؾ ا٤ٗ  ثخؾ اَِٚ ٓ ٔـخلابت فاشد٢    ٘بٔا اص  اػا
وابس٢ ٚ دس ثخاؾ    ١خٙؼ٥ت، ٥ٔضاٖ تحللات ٚ ػابثم 

ػض٤ٛت ٚ ٥ٔضاٖ اػتفبدٜ  دسثبس٠ت تخلل٣ ػؤالا ،دْٚ
ْ  .ػ٣ٕٔٛ آٔذٜ اػتٞب٢  اص وتبثخب٘ٝ ثاٝ   ،دس ثخؾ ػاٛ

خذٔبت ٚ ؿشا٤ظ وبس٢ وتبثخب٘اٝ، فضاب،   ٞب٢  ِفٝؤٔ ث٥بٖ
ٔٙابثغ، وبسوٙابٖ    ١ٔح٥ظ ٚ ٔٛلؼ٥ت وتبثخب٘اٝ، ٔدٕٛػا  

ٞب، ػٛأُ فشد٢ ٚ ػب٤ش ػٛأاُ پشداختاٝ ؿاذٜ     وتبثخب٘ٝ
٥ِىاشت ثاٛد واٝ     اػت. ع٥ف پبػاخ٣٤ٍٛ آٖ اص ٘اٛع  

ٔخبِفٓ  ،أت٥بص 1ٔخبِفٓ،  أت٥بصات ٔشثٛط ثٝ ػتٖٛ وبٔلاً
 أت٥ابص ٚ وابٔلاً   4ٔٛافمٓ  ،أت٥بص 3٘ظش٢ ٘ذاسْ  ،أت٥بص 2

ٔازوٛس   ١٘بٔا  . پشػاؾ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذأت٥بص  5ٔٛافمٓ 
 ٘بٔٝ پشػؾاص  ػؤاَ پٙحؼذ ؼذ ثٛد وٝ ٞش ثُداسا٢ چٟبس ثُ

ً   د. اد ٔا٣  سا ثٝ خٛد اختلابف   اثؼابد ٔختّاف فشٞٙا
ؼذ ٔشثٛط ثٝ ٞش ثُ ٞب٢ ػؤاَٚ ٥٘ض  خٛا٣٘ وتبة ٚ وتبثخب٘ٝ

 اػت: آٔذٜدس خذَٚ ص٤ش 
ؼاذ،  دػات آٚسدٖ أت٥ابص ٔشثاٛط ثاٝ ٞاش ثُ     ٝ ثشا٢ ث

ذ٤ٍش ٤ىا ؼذ ثب ٔشثٛط ثٝ آٖ ثُ ٞب٢ ػؤأَدٕٛع أت٥بصات 
ٝ  پشػؾدػت آٚسدٖ أت٥بص و٣ّ ٝ خٕغ ؿذ. ثشا٢ ث ، ٘بٔا
 ثبٞٓ خٕغ ؿذ. ٞب ػؤأَدٕٛع أت٥بصات 
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دادکرهًهٍسؤالادهع 

 1-5 خَاًٖ کتبة ٍ هغبلؼِ ثِ ػبدت

 6-10 خَاًٖ کتبة ٍ هغبلؼِ ثِ اًگ٘ضش

 11-15 خَاًٖ کتبة ٍ هغبلؼِ ثشإ صهبى ثٌذٕ تمس٘ن

 16-20 کتبثخبًِ ٍ خَاًٖ کتبة ػوَهٖ هحجَث٘ت
 

ٝ  پشػاؾ ا٤اٗ  آٔٛصاٖ:  ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ ٘بٔٝ پشػؾ  ٘بٔا
 ا٢ داؿات  چٟبسٌض٤ٙٝع٥ف پبػخ٣٤ٍٛ ٤ٌٛٝ ثٛد ٚ  25داسا٢ 
 دٞذ. سا ٘ـبٖ ٣ٔٞب   ا٤ٗ ٔؤِفٝ 2ؼذ داسد. خذَٚ ثُ پٙح وٝ

آمًزان ي  یادگیری داوص وامۀ َای پرسص : مؤلف2ٍ جذيل
 آن َای سؤال

دادکرهًهٍسؤالادو کٍدَ عدپرسشددکؤلفٍ

 1-5 ٍ ادساکبتّب   ًگشش

 6-10 اکتسبة ٍ دسّن تٌ٘ذى داًص

 11-15 ثسظ ٍ اصلاح داًص

 16-20 هؼٌبداس اص داًص ٓاستفبد

 21-25 رٌّّٖبٕ   ػبدت
 

ٔزوٛس داسا٢  ١٘بٔ دػت آٚسدٖ أت٥بص، پشػؾٝ ثشا٢ ث
ثٛد وٝ أت٥بص ٔشثٛط ثاٝ  ا٢ ٝ ع٥ف پبػخ٣٤ٍٛ چٟبسٌض٤ٙ

 ،أت٥بص 2 :تب حذٚد٢ ،أت٥بص 1 :وٓ ١ٞش ٌض٤ٙٝ ؿبُٔ ٌض٤ٙ
اسص٤بث٣ ٞش شا٢ ؿذ. ث أت٥بص ٣ٔ 4 :أت٥بص ٚ ص٤بد 3 :ٔتٛػظ

ؼذ آٖ ثُ ٞب٢ ػؤاَ، ثب٤ذ أت٥بص ٔشثٛط ثٝ ٘بٔٝ پشػؾؼذ اص ثُ
 ؿذ.  أت٥بص آٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ ػٙٛاٖ ثٝثبٞٓ خٕغ ٚ 

دَ ددی فاٍ

ٞاب٢   ٚتح٥ُّ ٤بفتٝ ٌضاسؽ ٚ ػپغ تدض٤ٝ ٝدس ادأٝ ث
 ت پظٚٞؾ پشداختٝ ؿذٜ اػت.ػؤالاپظٚٞؾ ثشاػبع 

ثرددردؤگاارارتریهدو کاا دکاادتأثیرد:پااژيَشداي دسااؤا 

)هعا  ددسؤا دآکًزانداسا ندلرسا ندخ امددی دگیرعدداوش

داست؟

َ ثشا٢ پبػخ ثٝ ا٤ٗ  َ  25اثتاذا   ػاؤا ٔختّاف   ػاؤا
. ؿاذ ٘ظشػاٙد٣  آٔاٛصاٖ   اص دا٘اؾ ٔشتجظ ثاب ٤ابد٥ٌش٢   

ثٙذ٢ ا٤ٗ ػٛأُ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظشات وبسثشاٖ ثٝ ؿشح  ستجٝ

 .اػتص٤ش 
 ػٛأُ ٔاؤیش ثاش ٤ابد٥ٌش٢ِ    تثی٥ش 3 ٠دس خذَٚ ؿٕبس

 اػت.  ؿذٌٜضاسؽ ٘بٔٝ  دس پشػؾؿذٜ  ثشسػ٣
ٔشثاٛط ثاٝ   ٞب  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ا٤ٗ خذَٚدس 

ٖ  دا٘اؾ ٤ابد٥ٌش٢   ١٘بٔ پشػؾٞب٢  ٤ٌٛٝٞش٤ه اص   آٔاٛصا
آصٖٔٛ  ٠آٚسدٜ ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ آٔبس اػتبٖ ِشػتبٖ

ثشاثش ثب كافش  دٚ آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ وٝ ػغح ٔؼٙبداس٢ -خ٣
تفبٚت ٔؼٙبداس٢ ث٥ٗ ػٛأُ  ،ٚ وٕتش ثٝ دػت آٔذٜ اػت

ٝ ٔشثٛط ثٝ ٞش٤ه اص  ػٕا٣ٔٛ ثاٝ   ٞاب٢   خذٔبت وتبثخب٘ا
ٚخٛد داسد. ث٥ـتش٤ٗ  اػتبٖ ِشػتبٖ آٔٛصاٖ دا٘ؾ٤بد٥ٌش٢ 

دس اػتفبدٜ اص اعلاػبت  آٔٛص دا٘ؾتٛا٘ب٣٤ ستجٝ ٔشثٛط ثٝ 
اعلاػابت خذ٤اذ ثاش     تثی٥شخذ٤ذ دس حُ ٔؼئّٝ ٚ ٥ٔضاٖ 

ٞاب٢ دا٘ـا٣ ٚ    ٥ٔابٖ ثشداؿاتٗ ٔحاذٚد٤ت    اص»تٛا٘ب٣٤ 
تٛا٘اب٣٤  »ٚ وٕتش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛط ثاٝ   آٔٛص دا٘ؾ« ٟٔبست٣

حُ ٔؼبئُ خذ٤ذ ٚ ٘بؿاٙبع ثاب اػاتفبدٜ اص اعلاػابت     
 ثٛد. «آٔٛص دا٘ؾؿذٜ تٛػظ  فشاٌشفتٝ

ٔشثٛط ٞب  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ 4 ٠ؿٕبسدس خذَٚ 
فشٞٙاً وتبثخب٘اٝ ٚ    ٘بٔا١  ٞب٢ پشػاؾ  ٤ٌٛٝثٝ ٞش٤ه اص 

ٖ  دا٘ؾخٛا٣٘  بةتو ٖ  آٔاٛصا ٖ  اػاتب آٚسدٜ ؿاذٜ   ِشػاتب
ٖ دٚ -٣آصٖٔٛ خ ٠اػت. ثب تٛخٝ ثٝ آٔبس  ذ٤ٗٔا فش آصٔاٛ

 آٔاذٜ  دػات  ثٝ وٕتش ٚ كفش ثب ثشاثش ٢ٔؼٙبداس ػغح وٝ
ػٛأُ ٔشثٛط ثاٝ ٞش٤اه اص   ث٥ٗ ٔؼٙبداس٢  تفبٚت اػت،

ٞااب٢ ػٕاا٣ٔٛ ثااب ٤اابد٥ٌش٢  اثؼاابد فشٍٞٙاا٣ وتبثخب٘ااٝ
ٚخاٛد داسد. ث٥ـاتش٤ٗ ستجاٝ     اػتبٖ ِشػتبٖ آٔٛصاٖ دا٘ؾ

 وشدٖ ػپش٢ ثشا٢ ثٛدٖ وتبثخب٘ٝ ثٟتش٤ٗ ٔىبٖ »ٔشثٛط ثٝ 
 «٢ دسػ٣ٞب وتبة ١ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ ٔغبِؼاٚلبت فشاغت 

ثٙذ٢ صٔب٣٘ ثاشا٢   تمؼ٥ٓ»ٚ وٕتش٤ٗ ستجٝ ٔشثٛط ثٝ  اػت
   ٝ ثاٛد.  «ٚظب٤ف ؿغ٣ّ ٚ خاب٘ٛاد٣ٌ ٚ ٕٞچٙا٥ٗ ٔغبِؼا
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 استان لرستان آمًزان داوصثر در بُبًد یادگیری ؤ)ابعاد( م بىذی عًامل . رتب3ٍجذيل 

کی وگیهد

 َ درتبٍ
دکی وگیه دَ دسؤا  دشم رٌ

 1 آهَصاى( دس فشاگ٘شٕ هغبلت تَاًبٖٗ ٗبدگ٘شًذگبى )داًص 2.52 8.65

 2 آهَص داًص ػصجٍٖ  رٌّٖآهبدگٖ  2.88 12.65

 3 آهَص آٌٗذُ ٍ حبل تَسظ داًص سفتبسّبٕثٌٖ٘ ٗب ّذاٗت اػوبل ٗب  پ٘ص 2.76 14.63

 4 آهَص ّبٕ دً٘بٕ داًص ٍ ضٌبختٖ دس استجبط ثب ثشخٖ اص جٌجِ ادساکٖ، ػبعفٖ، اًگ٘ضضٍٖضؼ٘ت  2.63 11.58

 5 آهَص دسثبسٓ هسبئل ٍ سٍٗذادّبٕ اعشاف ًگشش صح٘ح ٍ دل٘ك داًص 3.59 9.74

 6 ّب داًستِ اٗجبد استجبط ث٘ي داًص جذٗذ ٍ پ٘ص 2.43 12.55

 7 آهَص داًصثلٌذهذت تَسظ  ٔثخطٖ اص اعلاػبت حبفظ ٔهثبث دّٖ اعلاػبت ٍ تجذٗل داًص جذٗذ ثِ سبصهبى 4.17 13.56

 8 آهَص داًصهختلف تَسظ ّبٕ  دسًٍٖ کشدى هْبست جذٗذ ٍ استفبدُ اص آى دس هَلؼ٘ت 3.93 14.78

 9 آهَص داًصتَسظ  ّبٕ پ٘ط٘ي تؼج٘ش ٍ تفس٘ش اعلاػبت جذٗذ ٍ استجبط دادى آى ثب آهَختِ 2.85 17.41

 10 آهَص داًصتَسظ  ُضذ تَاًبٖٗ حل هسبئل جذٗذ ٍ ًبضٌبس ثب استفبدُ اص اعلاػبت فشاگشفتِ 2.47 5.10

 11 آهَص داًصَسظ گ٘شٕ ت )هَاسد هجْن هَجَد دس اعلاػبت جذٗذ( ٍ ًت٘جِّب  ژفْوٖکسبصٕ  سٍضي 3.45 9.14

 12 ضذُ ٍ ثسظ ٍ گستشش اعلاػبت اص هَاسد فشاگشفتِ آهَص داًصاستذلال ٍ استٌجبط  2.63 12.45

 13 آهَص داًصضذُ تَسظ خَد    جذٗذ فشاگشفتِ ثٌذٕ اعلاػبت تَاًبٖٗ همبٗسِ ٗب عجمِ 3.75 6.74

 14 آهَص داًصتَاًبٖٗ تحل٘ل خغبّب دس هجبحث جذٗذ تَسظ  2.10 14.90

 15 کشدى ثحث ٍ گستشش آى  دس ثبص آهَص داًصلذست  2.21 16.37

 16 دس استفبدُ اص اعلاػبت جذٗذ دس حل هسئلِ آهَص داًصتَاًبٖٗ  2.98 18.42

 17 گ٘شٕ دس استفبدُ اص اعلاػبت جذٗذ دس تصو٘ن آهَص داًصتَاًبٖٗ  2.64 9.65

 18 دس استفبدُ اص اعلاػبت جذٗذ دس اثذاع ٍ ًَآٍسٕ آهَص داًصتَاًبٖٗ  3.13 17.45

 19 ٍجَ ٍ کبٍش هجبحث هَسد ػلالِ دس استفبدُ اص اعلاػبت جذٗذ دس جست آهَص داًصتَاًبٖٗ  2.86 10.52

 20 ٍتحل٘ل هسبئل  دس استفبدُ اص اعلاػبت جذٗذ دس تجضِٗ آهَص داًصتَاًبٖٗ  2.47 12.98

 21 آهَص داًص« علجٖ دسست ثَدى ٍ دسستٖ»اعلاػبت جذٗذ ثش  تأث٘شه٘ضاى  4.54 11.10

 22 آهَص داًص« آصاداًذٗطٖ»اعلاػبت جذٗذ ثش  تأث٘شه٘ضاى  2.98 8.65

 23 آهَص داًص« ٍاکٌص هٌبست ٍ احسبسبت هٌغمٖ»اعلاػبت جذٗذ ثش  تأث٘شه٘ضاى  2.01 13.09

 24 آهَص داًص« داًطٖ ٍ هْبستّٖبٕ  ه٘بى ثشداضتي هحذٍدٗت اص»اعلاػبت جذٗذ ثش تَاًبٖٗ  تأث٘شه٘ضاى  3.11 18.42

 25 آهَص داًص« اٗجبد، ثبٍس ٍ حفظ استبًذاسدّبٕ اسصض٘بثٖ ضخصٖ»اعلاػبت جذٗذ ثش  تأث٘شه٘ضاى  2.85 12.43

 
 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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 آمًزان استان لرستان مرتبط با یادگیری داوص خًاوی کتاببىذی ابعاد فرَىگی کتابخاوٍ ي  . رتبٍ 4جذيل 

 َ دسؤا دردیف
کی وگیهد

 َ درتبٍ
دکی وگیه

 8.41 3.35 .کٌن هٖ ٍلت خبصٖ اص سٍص سا هغبلؼِ 1

 11.28 4.78 .لاصم ٍ هَاد هشثَط ثِ هغبلؼِ سا داسمّبٕ  کتبة ٔوّ 2

 10.78 4.08 .صًن هٖ سشّب  ثِ کتبثخبًِ ّو٘طِ 3

 17.40 5.63 .ثْتشٗي سشگشهٖ هي ثشإ اٍلبت فشاغت هغبلؼِ است 4

 7.63 2.92 .کٌن هٖ ّو٘طِ اعشاف٘بًن سا ثِ خَاًذى کتبة ٍ ػضَٗت دس کتبثخبًِ دػَت 5

 8.79 3.14 .ثشم هٖ اص خَاًذى کتبة ٍ پشداختي ثِ هغبلؼبت دسسٖ ٗب غ٘شدسسٖ لزت 6

 9.28 4.27 .ضَد هٖ ّبٕ ػوَهٖ ثبػث اضت٘بق هي ثشإ هغبلؼِ ٍجَد هٌبثغ غٌٖ دس کتبثخبًِ 7

 12.13 5.74 .ٕ غ٘شدسسٖ اص دلاٗل هي ثشإ هغبلؼِ استّب کتبة ٔهغبلؼ ػلوٖ اصعشٗكِافضاٗص سغح  8

 7.47 2.21 .ضَد هٖ هغبلؼِ دس ّش سغحٖ ثبػث استمبٕ هَلؼ٘ت اجتوبػٖ اًسبى 9

 9.52 3.10 ن.صًذگٖ خَد سا هذَٗى هغبلؼِ ّستّبٕ   تب حذ صٗبدٕ هَفم٘ت 10

 9.32 4.75 .کٌن ٍلت خبصٖ اص سٍص سا هغبلؼِ هٖ 11

 8.73 2.64 .کٌن اگش هذتٖ عَلاًٖ هججَس ثِ هغبلؼِ ثبضن، استشاحت ث٘ي هغبلؼبت سا فشاهَش ًوٖ 12

13 
ثش ٍظبٗف ضغلٖ ٍ خبًَادگٖ، صهبى هطخصیٖ سا ً٘یض ثیِ     ٍُلااست کِ ػ ضکلٖثٌذٕ صهبًٖ هي ثِ  تمس٘ن
 .پشداصم هٖ هغبلؼِ

3.37 6.90 

 14.66 5.45 .سٗضٕ هطخصٖ داسم غ٘شدسسٖ ثشًبهِدسسٖ ٍ ّبٕ  کتبة ٔثشإ هغبلؼ 14

 10.58 2.57 .دّن ثش هغبلؼِ، ّش سٍص تکبل٘ف ضغلٖ ٗب دسسٖ خَد سا ً٘ض اًجبم هٖ ػلاٍُ 15

 13.76 3.19 .اٍلبت فشاغت است سپشٕ کشدىثِ ًظش هي کتبثخبًِ ثْتشٗي هکبى ثشإ  16

 9.08 4.85 .سٍم هٖ ػوَهّٖبٕ    ثشإ دسس خَاًذى ثِ کتبثخبًِ هؼوَلاً 17

 10.41 3.62 .هؼشٍف ٍ ثضسگ سا داسمّبٕ    آسصٍٕ سفتي ثِ کتبثخبًِ 18

 13.12 3.05 .ٕ دسسٖ استّب کتبة ٔثِ ًظش هي کتبثخبًِ هکبى هٌبسجٖ ثشإ هغبلؼ 19

 7.35 2.71 .ػوَهٖ ٗب خصَصٖ هجْض ثبضذّبٕ  ّش ضْش ٍ حتٖ سٍستبٖٗ ثبٗذ داسإ کتبثخبًِ 20
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دٚسثاا٥ٗ ٚاتؼااٖٛ  ٠ٔمااذاس آٔاابس، 5ثٙااب ثااش خااذَٚ 
تاٛاٖ فاشم    واٝ ٔا٣  اػت  5/2تب  5/1آٔذٜ ث٥ٗ  دػتٝ ث

دس٘ت٥داٝ   ؛اػتملاَ خٕلات خغب٢ سٌشػ٣٘ٛ٥ سا پز٤شفت
ِحبػ ثشلاشاس٢   ٔذَ ٔزوٛس اص ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔٙبػت ثٝ

 .ؿشط اػتملاَ خٕلات خغب ثشخٛسداس اػت
، ثب 5آٔذٜ اص خذَٚ  دػتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضش٤ت تؼ٥٥ٗ ث

دسكاذ اص  77تٛاٖ تب  ٣ٔ اوتؼبة دا٘ؾ ١ِفؤاػتفبدٜ اص ٔ
تغ٥ش پبػخ ٤بد٥ٌش٢ سا ثب اػاتفبدٜ اص  تغ٥٥شات ٔٛخٛد دس ٔ

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح آصٖٔٛ  وشد؛ٔذَ سٌشػ٣٘ٛ٥ حبضش تٛخ٥ٝ 
  ٖ دٞاذ واٝ ٥ٔاضاٖ     ٔا٣  تح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ دس خاذَٚ ٘ـاب

ٔتغ٥ش پبػخ دس ا٤اٗ ٔاذَ دس ػاغح     ٠ؿذ تغ٥٥شات تٛخ٥ٝ

ثا٥ٗ  واٝ   واشد تٛاٖ ادػاب   ٣ٔ ٔؼٙبداس ثٛدٜ اػت ٚ 05/0
دس  آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٤بد٥ٌش٢ػ٣ٕٔٛ ٚ ٞب٢  خذٔبت وتبثخب٘ٝ

ٔؼٙبداس٢ ٚخٛد  ١ػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ِشػتبٖ ساثغٞب٢  وتبثخب٘ٝ
آٔاذٜ ثاشا٢   دػتٝ . ٔثجت ثٛدٖ ضش٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥ ثداسد
ا٤اٗ   ١ٔثجت ثٛدٖ ساثغا  ٠دٞٙذ اوتؼبة دا٘ؾ ٘ـبٖ ف١ٔؤِ

ٔؤِفٝ ثب ٔتغ٥ش پبػخ ٤بد٥ٌش٢ اػت. ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٞشچٝ 
بد٤ش ا٤ٗ ٔؤِفاٝ ث٥ـاتش ثبؿاذ، ٔتغ٥اش ٤ابد٥ٌش٢ ٥٘اض ٔما       

وٙاذ. خضئ٥ابت ثاشاصؽ ٔاذَ      ٔا٣  تش٢ سا اخت٥ابس  ثضسي
 6، دس خذَٚ ث٥ٗ ػٛأُ ٔحؼٛع ٚ ٤بد٥ٌش٢سٌشػ٣٘ٛ٥ 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.

 

 بیه عًامل محسًس ي یادگیری : وتایج برازش مذل رگرسیًوی6جذيل 

دسطحدکعى دارعدtدآزکًندۀآک رداردش ٌضریبداسا و دمط عدهرآيرددضریبدرگرسیًو دپ راکار

 481/0 705/0  099/0 070/0 أػشض اص هجذ

 001/0 228/33 868/0 027/0 906/0 ػَاهل هحسَس

 868/0ضشٗت ّوجستگٖ:   100/0 سغح هؼٌبداسٕ هذل :  3e104/1 آصهَى تحل٘ل ٍاسٗبًس: ٓآهبس

 056/2دٍسث٘ي ٍاتسَى:  ٓآهبس         754/0 ضشٗت تؼ٘٘ي هذل سگشسًَٖ٘:

 

دٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ دس  ٠، ٥ٔضاٖ آٔبس6ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 
 پاغ  اػات؛  دػات آٔاذٜ  ٝ ثا  056/2ا٤ٗ ٔذَ ثشاثش ثاب  

تٛاٖ فشم اػتملاَ خٕالات خغاب٢ سٌشػا٣٘ٛ٥ سا     ٣ٔ
پز٤شفت. دس٘ت٥دٝ اصِحبػ اػتملاَ خٕلات خغاب، ٔاذَ   

 ٔٙبػات ثشخاٛسداس اػات.   ٔزوٛس اص ٥٘ىا٣٤ٛ ثاشاصؽ   
دسكاذ  75آٔذٜ اص ا٤ٗ ٔاذَ ثشاثاش    دػتٝ ضش٤ت تؼ٥٥ٗ ث

دسكاذ اص  75اػت. ثذ٤ٗ ٔؼٙب وٝ ا٤ٗ ٔذَ سٌشػ٣٘ٛ٥ تب 
تغ٥٥شات ٔٛخٛد دس ٔتغ٥ش پبػخ ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚىا٣ سا  

ٌٛ٘ٝ واٝ اص ٔماذاس ضاش٤ت تؼ٥ا٥ٗ      وٙذ. ٕٞبٖ تٛخ٥ٝ ٣ٔ
٥اُ  آ٤اذ، ٘تاب٤ح آصٔاٖٛ تحّ    ٔا٣ آٔذٜ اص ٔذَ ثش دػتٝ ث

ٔتغ٥اش   ٠ؿاذ  ٚاس٤ب٘غ دس خذَٚ ٥٘ض ٥ٔضاٖ تغ٥٥شات تٛخ٥ٝ
 05/0پبػخ دس ا٤ٗ ٔذَ سا دس ػاغح خغاب٢ ٘اٛع اَٚ    

ٝ  وٙذ؛ ٣ٔ ٔؼٙبداس ثشآٚسد  ؿاذٜ  ثٙبثشا٤ٗ ٔذَ دس ٘ظش ٌشفتا

ٔٛخات تغ٥٥اش دس    ثشا٢ تٛخ٥ٝ تغ٥٥شات ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ ثٝ
ٕٞچ٥ٙٗ ػغح  ٔتغ٥ش تٛض٥ح٣ ا٤دبد دا٘ؾ ٔٙبػت اػت.

آٔذٜ ثشا٢ آصٖٔٛ كافش ثاٛدٖ ضاش٤ت     دػتٝ ٔؼٙبداس٢ ث
ثااٛدٜ ٚ  001/0ا٤داابد دا٘ااؾ ثشاثااش  ١سٌشػاا٣٘ٛ٥ ٔؤِفاا

دس٘ت٥دٝ فشم كفش ثٛدٖ ا٤ٗ ضش٤ت دس ػاغح خغاب٢   
ساثغ١  ث٥ٗ ػٛأُ ٔحؼٛع ٚ ٤بد٥ٌش٢. ؿٛد ٣ٔ سد 05/0
آٔاذٜ دس ا٤اٗ    دػتٝ داسد. ؿ٥ت خظ ث ٚخٛد داس٢ ٔؼ٣ٙ

ٝ اػت. ثذ٤ٗ ٔؼٙا  906/0ٔذَ سٌشػ٣٘ٛ٥ ثشاثش  اٌاش   ب وا
 ،ٔتغ٥ش تٛض٥ح٣ ا٤دبد دا٘ؾ ٤اه ٚاحاذ افاضا٤ؾ ٤بثاذ    

د٥ِاُ ٔثجات ثاٛدٖ    ٝ  ث ٔمذاس ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚى٣
٘تاب٤ح   ٤بثاذ.  ٚاحذ افاضا٤ؾ ٔا٣   906/0 ؿ٥ت  ٥٘ض تمش٤جبً

ثا٥ٗ لبث٥ّات   آٔذٜ اص ثاشاصؽ ٔاذَ سٌشػا٣٘ٛ٥     دػتٝ ث
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 7دس خذَٚ اع٥ٕٙبٖ ٚ ٤بد٥ٌش٢ 
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 بیه قابلیت اطمیىان ي یادگیری: وتایج برازش مذل رگرسیًوی 7جذيل 

دسطحدکعى دارعددtدآزکًندۀآک ردضریبداسا و اردش ٌدمط عدهرآيرددضریبدرگرسیًو دپ راکار

 138/0 488/1  078/0 116/0 أػشض اص هجذ

 001/0 777/41 910/0 022/0 929/0 لبثل٘ت اعوٌ٘بى

 910/0ضشٗت ّوجستگٖ:  001/0 سغح هؼٌبداسٕ هذل :  3e745/1 آصهَى تحل٘ل ٍاسٗبًس: ٓآهبس

 895/1دٍسث٘ي ٍاتسَى:  ٓآهبس         829/0 ضشٗت تؼ٘٘ي هذل سگشسًَٖ٘:

 
 بیه پاسخگًیی ي یادگیری: وتایج برازش مذل رگرسیًوی 8جذيل 

دسطحدکعى دارعدtدآزکًندۀآک ردضریبداسا و اردش ٌدمط عدهرآيرددضریبدرگرسیًو دپ راکار

 001/0 771/8  082/0 715/0 أػشض اص هجذ

 001/0 651/32 864/0 024/0 779/0 پبسخگَٖٗ

 864/0ضشٗت ّوجستگٖ:   001/0 سغح هؼٌبداسٕ هذل : 3e 066/1آصهَى تحل٘ل ٍاسٗبًس:  ٓآهبس

 026/2دٍسث٘ي ٍاتسَى: ٓ آهبس         747/0 ضشٗت تؼ٘٘ي هذل سگشسًَٖ٘:

 

 آٔاذٜ  دػت ثٝدٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ  ٠ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس آٔبس
، اصِحبػ اػتملاَ خٕلات خغب، ٔذَ ٔزوٛس 7خذَٚ اص 

اص ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔٙبػت ثشخٛسداس اػت. ضش٤ت تؼ٥٥ٗ 
دسكذ اػت. ثذ٤ٗ ٔؼٙب 83اص ا٤ٗ ٔذَ ثشاثش  آٔذٜ دػت ثٝ

دسكذ اص تغ٥٥شات ٔٛخاٛد  83سٌشػ٣٘ٛ٥ تب  وٝ ا٤ٗ ٔذَ
وٙاذ.   دس ٔتغ٥ش پبػخ ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚى٣ سا تٛخ٥ٝ ٔا٣ 

٘تب٤ح آصٔاٖٛ تح٥ّاُ ٚاس٤اب٘غ دس خاذَٚ ٥٘اض ٥ٔاضاٖ       
ٔتغ٥ش پبػخ دس ا٤ٗ ٔذَ سا دس ػاغح   ٠ؿذ تغ٥٥شات تٛخ٥ٝ
ثٙابثشا٤ٗ ٔتغ٥اش    ؛دا٘اذ  ٔا٣  ٔؼٙبداس 05/0خغب٢ ٘ٛع اَٚ 
ؼٙبداس٢ تغ٥٥اشات ٔتغ٥اش   عٛس ٔٝ دا٘ؾ ث ٠تٛض٥ح٣ رخ٥ش

  ٝ ػاغح ٔؼٙابداس٢    وٙاذ.  ٔا٣  پبػخ ٤ابد٥ٌش٢ سا تٛخ٥ا
ثشا٢ آصٖٔٛ كفش ثٛدٖ ضاش٤ت سٌشػا٣٘ٛ٥    آٔذٜ دػت ثٝ

ثٛدٜ ٚ فشم كفش ثٛدٖ ا٤ٗ ضش٤ت  001/0رخ٥شٜ  ١ٔؤِف
ٗ  ؛ؿٛد سد ٣ٔ 05/0دس ػغح خغب٢  ٗ  ثٙابثشا٤ ٔتغ٥اش   ثا٥

داسد. ٚخاٛد   داس ٔؼٙا٣  تاثی٥ش  لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ ٚ ٤بد٥ٌش٢
ٖ  آٔذٜ دػت ثٝضش٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥   ١ساثغا ٠ دٞٙاذ  ٥٘ض ٘ـاب

٘تب٤ح حبكاُ اص   .ٔثجت ا٤ٗ ٔؤِفٝ ثب ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ اػت
دس  ث٥ٗ پبػاخ٣٤ٍٛ ٚ ٤ابد٥ٌش٢  ثشاصؽ ٔذَ سٌشػ٣٘ٛ٥ 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 8 خذَٚ
دٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ دس ا٤ٗ ٔاذَ  ٠ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔضاٖ آٔبس

تٛاٖ ادػب وشد  ٣ٔ اػت، آٔذٜ  دػت  ثٝ 026/2وٝ ثشاثش ثب 
وٝ اصِحابػ اػاتملاَ خٕالات خغاب، ٔاذَ ٔازوٛس اص       
٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔٙبػت ثشخٛسداس اػت. ضاش٤ت تؼ٥ا٥ٗ   

َ     اص ا٤ٗ ٔذَ ٘ـبٖ ٔا٣  آٔذٜ دػت ثٝ  دٞاذ واٝ ا٤اٗ ٔاذ
دسكاذ اص تغ٥٥اشات ٔٛخاٛد دس ٔتغ٥اش     74سٌشػ٣٘ٛ٥ تب 

ٌٛ٘اٝ   . ٕٞبٖوٙذ ٣ٔ پبػخ ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚى٣ سا تٛخ٥ٝ
آ٤ذ،  ٣ٔاص ٔذَ ثش آٔذٜ دػت ثٝش٤ت تؼ٥٥ٗ وٝ اص ٔمذاس ض

٘تب٤ح آصٔاٖٛ تح٥ّاُ ٚاس٤اب٘غ دس خاذَٚ ٥٘اض ٥ٔاضاٖ       
ٔتغ٥ش پبػخ دس ا٤ٗ ٔذَ سا دس ػاغح   ٠ؿذ تغ٥٥شات تٛخ٥ٝ
ٗ  وٙاذ؛  ٔا٣  ٔؼٙبداس ثشآٚسد 05/0خغب٢ ٘ٛع اَٚ   ثٙابثشا٤

ث٥ٙا٣ ٔمابد٤ش ٔتغ٥اش پبػاخ      ؿذٜ ثشا٢ پا٥ؾ  ٔذَ ثشاصؽ
 اػت.٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚى٣ ٔٙبػت 

تٛص٤اغ   ١آصٖٔٛ كفش ثٛدٖ ضش٤ت سٌشػا٣٘ٛ٥ ٔؤِفا  
ثاشا٢ آٖ   آٔاذٜ  دػت ثٝدا٘ؾ ثب تٛخٝ ثٝ ػغح ٔؼٙبداس٢ 

تٛص٤اغ   ١دس٘ت٥دٝ ٔؤِف؛ ؿٛد ٣ٔ سد 05/0دس ػغح خغب٢ 
ٔاؤیش   پبػخ٣٤ٍٛ ٚ ٤ابد٥ٌش٢ عٛس ٔؼٙبداس٢ ثش  دا٘ؾ ثٝ
دس ا٤اٗ ٔاذَ ٥٘اض ثشاثاش      آٔاذٜ  دػت ثٝ. ؿ٥ت خظ اػت
ثا٥ٗ  اصؽ ٔاذَ سٌشػا٣٘ٛ٥   خضئ٥ابت ثاش   اػت. 779/0

٘ـابٖ دادٜ ؿاذٜ    9دس خذَٚ اع٥ٕٙبٖ خبعش ٚ ٤بد٥ٌش٢ 
 اػت.
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 آمًزان استان لرستانَای عمًمی با یادگیری داوصکتابخاوٍارتباط خذمات 

 بیه اطمیىان خاطر ي یادگیری : وتایج برازش مذل رگرسیًوی9 جذيل

دسطحدکعى دارعدtدآزکًندۀآک ردضریبداسا و اردش ٌدمط عدهرآيرددضریبدرگرسیًو دپ راکار

أهجذ ػشض اص  828/0  078/0   615/10  001/0  

775/0 اعوٌ٘بى خبعش  024/0  865/0  718/32  001/0  

 865/0ضشٗت ّوجستگٖ:   001/0 سغح هؼٌبداسٕ هذل : 3e070/1 آصهَى تحل٘ل ٍاسٗبًس:ٓ آهبس

 836/1دٍسث٘ي ٍاتسَى:  ٓآهبس         748/0 ضشٗت تؼ٘٘ي هذل سگشسًَٖ٘:

 
 بیه َمذلی ي یادگیری: وتایج برازش مذل رگرسیًوی 10جذيل 

دسطحدکعى دارعدtدآزکًندۀآک ردضریبداسا و اردش ٌدمط عدهرآيرددضریبدرگرسیًو دپ راکار

 004/0 907/2  102/0 296/0 أػشض اص هجذ

 001/0 209/30 846/0 027/0 825/0 ّوذلٖ

 846/0ضشٗت ّوجستگٖ:  001/0 سغح هؼٌبداسٕ هذل : 587/912 آصهَى تحل٘ل ٍاسٗبًس: ٓآهبس

 962/1دٍسث٘ي ٍاتسَى:  ٓآهبس         717/0  ضشٗت تؼ٘٘ي هذل سگشسًَٖ٘:

 

، 9دٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ ثب تٛخاٝ ثاٝ خاذَٚ    ٠ ٔمذاس آٔبس
تاٛاٖ فاشم اػاتملاَ     ٔا٣  ، پاغ اػات  836/1ثشاثش ثب 

خٕلات خغب٢ سٌشػ٣٘ٛ٥ سا پاز٤شفت. ضاش٤ت تؼ٥ا٥ٗ    
ثذ٤ٗ ٜ وٝ دسكذ ثٛد74ثشاثش 12اص ا٤ٗ ٔذَ  آٔذٜ دػت ثٝ

دسكذ اص تغ٥٥شات 74ٔؼٙبػت وٝ ا٤ٗ ٔذَ سٌشػ٣٘ٛ٥ تب 
   ٝ  ٔٛخٛد دس ٔتغ٥ش پبػخ ٤ابد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚىا٣ سا تٛخ٥ا

وٙذ. ٘تب٤ح آصٖٔٛ تح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ دس خذَٚ ٥٘ض ٥ٔضاٖ  ٣ٔ
ٔتغ٥ش پبػخ دس ا٤ٗ ٔذَ سا دس ػاغح   ٠ؿذ تغ٥٥شات تٛخ٥ٝ

ثٙابثشا٤ٗ ٔتغ٥اش    ؛دا٘اذ  ٔا٣  ٔؼٙبداس 05/0ع اَٚ خغب٢ ٘ٛ
عٛس ٔؼٙبداس٢ تغ٥٥شات ٝ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ث ٠وٙٙذ ث٣ٙ٥ پ٥ؾ

 وٙذ. ٣ٔ ٔتغ٥ش پبػخ ٤بد٥ٌش٢ سا تٛخ٥ٝ
ثشا٢ آصٖٔٛ كفش ثاٛدٖ   آٔذٜ دػت ثٝػغح ٔؼٙبداس٢ 

 001/0اػتفبدٜ اص دا٘اؾ ثشاثاش    ١ضش٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥ ٔؤِف
دس ػاغح خغاب٢   ثٛدٜ ٚ فشم كفش ثٛدٖ ا٤ٗ ضاش٤ت  

ثٙبثشا٤ٗ ٔتغ٥اش تٛضا٥ح٣ اػاتفبدٜ اص     ؛ؿٛد ٣ٔ سد 05/0
عاٛس  ٝ دا٘ؾ، تغ٥٥شات ٔٛخٛد دس ٔتغ٥اش ٤ابد٥ٌش٢ سا ثا   

ث٥ٗ اع٥ٕٙبٖ خبعش ٚ  ،وٙذ. ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش ٣ٔ ٔؼٙبداس تٛخ٥ٝ
. ضاش٤ت سٌشػا٣٘ٛ٥   ٞؼات داس  ٔؼٙا٣  ساثغا١  ٤بد٥ٌش٢

ٔثجات ا٤اٗ ٔؤِفاٝ ثاب      ١ساثغ ٠دٞٙذ ٥٘ض ٘ـبٖ آٔذٜ دػت ثٝ

 ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ اػت. خضئ٥بت ثاشاصؽ ٔاذَ سٌشػا٣٘ٛ٥   
٘ـابٖ دادٜ ؿاذٜ    10ث٥ٗ ٕٞذ٣ِ ٚ ٤بد٥ٌش٢ دس خاذَٚ  

 اػت.
اص  آٔذٜ دػت ثٝدٚسث٥ٗ ٚاتؼٖٛ  ٠ٝ ٔمذاس آٔبسو٘دبآاص
تٛاٖ فاشم اػاتملاَ    ٣ٔ ،اػت 5/2تب  5/1ث٥ٗ  8خذَٚ 

خٕلات خغب٢ سٌشػا٣٘ٛ٥ سا پاز٤شفت. ثاب تٛخاٝ ثاٝ      
، ثاب اػاتفبدٜ اص   10 اص خذَٚ آٔذٜ دػت ثٝضش٤ت تؼ٥٥ٗ 

دسكذ اص تغ٥٥شات 71تٛاٖ تب  ٣ٔ ٍٟ٘ذاس٢ اص دا٘ؾ ١ِفؤٔ
. واشد ٔٛخٛد دس ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚىا٣ سا تٛخ٥اٝ   

  ٖ  ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح آصٖٔٛ تح٥ُّ ٚاس٤ب٘غ دس خاذَٚ ٘ـاب
ٔتغ٥ش پبػخ دس ا٤ٗ  ٠ؿذ دٞذ وٝ ٥ٔضاٖ تغ٥٥شات تٛخ٥ٝ ٣ٔ

٤ٗ ٔذَ ثاشا٢ تٛخ٥اٝ   ا اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ ٔذَ ٔؼٙبداس ثٛدٜ
 تغ٥٥شات ٔٛخٛد دس ٍٟ٘ذاس٢ اص دا٘ؾ ٔٙبػت اػت.

ػغح ٔؼٙبداس٢ آصٖٔٛ كفش ثٛدٖ ضش٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥ 
تاش اص خغاب٢ ٘اٛع اَٚ     ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ، وٛچاه  ١ٔؤِف
تٛاٖ فشم كفش ثٛدٖ  ٣ٔپغ  اػت، آٔذٜ  دػت  ثٝ 05/0

 ؛سد واشد  05/0ا٤ٗ ضش٤ت سا دس ػغح خغب٢ ٘اٛع اَٚ  
 ٕٞاذ٣ِ ٚ ٤ابد٥ٌش٢   ١ِفؤوٝ ٔ وشدٖ ادػب تٛا ٣ٔ ثٙبثشا٤ٗ
 آٔذٜ دػت ثٝ. ٔثجت ثٛدٖ ضش٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥ اػتٔؼٙبداس 
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ا٤ٗ ٔؤِفٝ ثب  ١ٔثجت ثٛدٖ ساثغ ٠دٞٙذ ثشا٢ ا٤ٗ ٔؤِفٝ ٘ـبٖ
٤بد٥ٌش٢ اػت. ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٞشچٝ ا٤اٗ ٔؤِفاٝ ث٥ـاتش    

 وٙذ.  ٣ٔ تش٢ سا اخت٥بس ثبؿذ، ٤بد٥ٌش٢ ٥٘ض ٔمبد٤ش ثضسي

دگیرعددددهحثديدوایجٍ

ٞذد اص پاظٚٞؾ حبضاش، تج٥ا٥ٗ استجابط خاذٔبت      
دس  آٔااٛصاٖ دا٘ااؾٞااب٢ ػٕاا٣ٔٛ ٚ ٤اابد٥ٌش٢  وتبثخب٘ااٝ
. ثااٛدٜ اػااتٞااب٢ ػٕاا٣ٔٛ اػااتبٖ ِشػااتبٖ  وتبثخب٘ااٝ
ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ دس ساػاتب٢   ػؼٝؤٔ ػ٣ٕٔٛ ٞب٢ وتبثخب٘ٝ

تاش٤ٗ   وتبثذاس٢ ثاشا٢ ٚػا٥غ   تش٤ٗ خذٔبت ٌؼتشدٜ ١اسائ
٥٘بصٔٙذ  ٞب، آٖ ا٘تظبسات ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ ثشآٚسدٜ وشدٖ ٌشٜٚ
ٚ ٔشاوض ٤ب افشاد  ٞب ػبصٔبٖ ٚ ٔٙبػت ثب د٤ٍش ٔؤیش استجبط

ت٥ِٛذات آ٘بٖ ثشا٢  دػتبٚسد ٚ تدشثٝ، ٞؼتٙذ تب اص دا٘ؾ،
 ػٕا٣ٔٛ  ١وتبثخب٘. ٞب٢ خٛد اػتفبدٜ وٙٙذ ٔمبكذ ٚ ثش٘بٔٝ

ٚ ٥٘ض ٔذاسع  ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ ا٤دبد استجبط ٘ضد٤ه ثب ثب
آٔاٛصاٖ دس   دا٘ؾآػبٖ  ػض٤ٛت ؿشا٤ظذ ٙ٘تٛا ٣ٔ ٔشتجظ

پبػاخ٣٤ٍٛ   ٚ وتبثخب٘ٝ ٥٘ض دس وٙٙذش ٥ٔؼّسا آٖ وتبثخب٘ٝ 
آٔاٛصاٖ ٚ ٔؼشفا٣ ٔٙابثغ     دا٘اؾ  پظٚٞـا٣  ثٝ ػاؤالات 
ٝ  سا ٤ابس٢ دٞاذ.   ٞب آٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞاب ٚ   پب٤ٍابٜ  ٞاب  ٔذسػا
ٖ  وٕه  ٟٕٔا٣ ٞؼاتٙذ ٚ اص فشا٤ٙاذ آٔاٛصؽ     ٞاب٢  سػاب
ٝ  وٝ دسحب٣ِ ؛وٙٙذ ٣ٔ حٕب٤ت ثاب   ػٕا٣ٔٛ  ٞاب٢  وتبثخب٘ا

ٚ  ٙاذ آصاد دس استجبع ١خٛدآٔٛص٢ ٚ ٔغبِؼ  داسا٢ ٚ ٞاش د
ٌشا٤ؾ وٛدوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ ثٝ ٔغبِؼاٝ   ٘مؾ دس تش٤ٗ ٟٔٓ

ٝ   ٕٞچ٥ٙٗ .ٞؼتٙذ ٖ  ثاشا٢ ٞاب   استجبط ثاب سػاب٘  ؿٙبػاب٘ذ
ا٢ ٔشثٛط ثٝ وٛدوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ دس  ٞب٢ وتبثخب٘ٝ فؼب٥ِت
ثاٝ ا٥ٕٞات    تٛخٝ ثٙبثشا٤ٗ ؛اػت ٔؤیش ثؼ٥بس ٞب آٖ خزة

ٚ   وتبثخب٘ٝ  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ دس خزة وٛدوابٖ ٚ ٘ٛخٛا٘ابٖ 
سٚا٘ا٣ ٚ   ٞب٢ ٔختّاف خؼا٣ٕ،   خٙجٝ ثشآٖ  ٌزاس٢تثی٥ش

داسد تاب   ٞاب٢ ػٕا٣ٔٛ سا ٚأا٣    وتبثخب٘ٝ اختٕبػ٣ آ٘بٖ،
ٚ ٔشاواض   ٞب ػبصٔبٖ ثب ػب٤ش ٔؤیش ا٤دبد استجبعبت ١دسص٥ٔٙ

ٝ  كٛست ٌؼتشدٜ تلاؽ وٙٙذ؛ ثٝفش٣ٍٙٞ  ٥ٔاضاٖ   دس٘ت٥دا
خزة وٛدوبٖ ٚ  ثشا٢ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ  وتبثخب٘ٝاستجبعبت دس 

 .[13] ٤بثذ  ٣ٔ ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ ٘ٛخٛا٘بٖ
 ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ خذٔبت٣ ٔب٘ٙذ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ وتبثخب٘ٝ

ٚخا٢ٛ ٔٙابثغ     اصلج٥ُ وتبة ٚ ِٛح فـشدٜ ٚ... ، خؼت
ا٢، خذٔبت ٔشخغ  وتبثخب٘ٝ أب٘ت ث٥ٗاعلاػبت٣، خذٔبت 

اعلاػاابت٣ ثااشا٢ سفااغ ٥٘بصٞااب٢ اعلاػاابت٣  ٠ٚ ٔـاابٚس
دٞٙذ. دا٘ـد٤ٛبٖ ثشا٢ سفغ ٥٘بصٞاب٢   ٣ٔ  دا٘ـد٤ٛبٖ اسائٝ

اعلاػبت٣ خٛد ٚ تؼا٥ُٟ دس أاٛس ٔشثاٛط ثاٝ ٔؼابئُ      
ٔٙذ٢ اص خذٔبت، ثٝ ا٤ٗ  آٔٛصؿ٣ ٚ پظٚٞـ٣ خٛد ٚ ثٟشٜ

داس٘اذ واٝ سفتبسٞاب ٚ    وٙٙاذ ٚ ا٘تظابس    ٔشاوض ٔشاخؼٝ ٣ٔ
 ؿذٜ، ٔتٙبػت ثب ٥٘بصٞب٢ آ٘بٖ ثبؿاذ  و٥ف٥ت خذٔبت اسائٝ

تٛا٘ٙذ ثٝ تٛػؼٝ ٚ  ٣ٔ خذٔبتا٤ٗ  ١ٞب ثب اسائ . وتبثخب٘ٝ[1]
اعلاػابت٣   ٠ٔـابٚس  :پ٥ـشفت دا٘ؾ ثـاش وٕاه وٙٙاذ   

سػب٘بٖ ثخؾ ٔشخاغ ٤اب    استجبط ثب اعلاع ثشلشاس٢ اصعش٤كِ
سػاب٣٘ ٔشواض، عاشح پشػاؾ ٚ دس٤بفات       ثخؾ اعالاع 

اعلاػبت ٤ب ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٔتٙبػت ثب ٥٘بصٞب٢ اعلاػبت٣، 
سصسٚ ٚ أب٘ت ٔٙبثغ  ،وتبثخب٘ٝ ١وبٚؽ دس فٟشػت پ٥ٛػت

، ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ثشا٢ اػضب اعلاػبت٣ ٔٛخٛد دس وتبثخب٘ٝ
اِىتش٥٘ٚى٣، ؿٙبػب٣٤، اسص٤بث٣ ٞب٢  ٔتٗ ؿبُٔ وتبة تٕبْ

ٞب٢  آٔٛصؽ ١د٣ٞ ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٔٙبػت، اسائ ٚ ػبصٔبٖ
بثغ ٙٔؤیش اص ٔ ٠لاصْ دس خٟت ؿٙبػب٣٤، اسص٤بث٣ ٚ اػتفبد

 .[4]سػب٣٘  ػب٤ت ٔشاوض اعلاع اعلاػبت٣ دس ٚة

 صٔااب٣٘ ٞااب ا٘ؼاابٖ وااٝ اػاات دادٜ ٘ـاابٖ تحم٥ماابت
َ  ٣٘مـا  وٝ آٔٛص٘ذ ٣ٔ سا ٞب پذ٤ذٜ ٔٙبػت ٞب٢ خٙجٝ  فؼاب
 اصعش٤اكِ  افاشاد  ٤ابد٥ٌش٢  وٙٙاذ.  ا٤فب ٤بد٥ٌش٢ خش٤بٖ دس

 ؿخلابً  وٝ اػت صٔب٣٘ اص وٕتش ٔشاتت ثٝ ٔغبِت ؿ٥ٙذٖ
 ا٤ٗ ثش .وٙٙذ ٣ٔ ثشسػ٣ دلت ثٝ ٚ خٛٚ خؼت سا اعلاػبت
 سا ٖبٔذسػا  ٚ ٖبٔؼّٕا  ٞاب،  آٔٛصؿٍبٜ اص ثؼ٥بس٢ اػبع
 س٤اض٢  ثش٘بٔٝ ا٢ٝ ٌٛ٘ ثٝ سا خٛد وبسٞب٢ تب وٙذ ٣ٔ تـ٤ٛك
 سا اعلاػابت  ٞب وتبة اص اػتفبدٜ ثب آٔٛصاٖ دا٘ؾ وٝ وٙٙذ

ٝ  ،ث٥فتاذ  اتفبل٣ چ٥ٙٗ وٝ صٔب٣٘ ث٥بثٙذ. خٛدؿبٖ  وتبثخب٘ا
 ػٛأُ ؿذ. خٛاٞذ آٔٛصؿٍبٜ دس ٤بد٥ٌش٢ ٔشوض تش٤ٗ ٟٔٓ

 آٖ اسصؿٕٙذ ٚ لاصْ خضء ػبصٔب٣٘ ٞش دس فىش٢ ٚ ا٘ؼب٣٘
ٝ  ٥٘اض  وتبثخب٘ٝ دس سٚد. ٣ٔ ؿٕبس ثٝ ػبصٔبٖ  ٔب٣٘ػابص  وا
ٖ  ٔا٣  سا وتبثاذاس  اػت، خذٔبت٣ ٝ  تاٛا  داسا٢ ا٢ ػاشٔب٤
ٗ  ٟٔٓ اص ٤ى٣ .[19] وشد تّم٣ ٤ٚظٜ خب٤ٍبٜ  ٚظاب٤ف  تاش٤
ٝ  د٣ٞ ػبصٔبٖ آٔٛصؿٍب٣ٞ، وتبثذاس ٝ  وتبثخب٘ا  ا٢ٝ ٌٛ٘ا  ثا
ٖ  دا٘اؾ  ٚ ػابصد  ٥ٟٔب سا خذٔبت ا٤ٗ وٝ اػت  سا آٔاٛصا
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ٗ  اص ؿىُ ثٟتش٤ٗ ثٝ ثتٛا٘ٙذ تب دٞذ آٔٛصؽ  خاذٔبت  ا٤ا
  وٙٙذ. اػتفبدٜ

آٔٛصاٖ ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ ثا٥ٗ   دس ثؼذ ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ
دس  آٔٛصاٖ دا٘ؾػ٣ٕٔٛ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٞب٢  خذٔبت وتبثخب٘ٝ

ٔؼٙبداس٢ ٚخٛد  ١ِشػتبٖ ساثغػ٣ٕٔٛ اػتبٖ ٞب٢  وتبثخب٘ٝ
ثاشا٢   آٔذٜ دػت ثٝٔثجت ثٛدٖ ضش٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥ داسد ٚ 
ٖ  ١ٔؤِف ١ ٔثجات ثاٛدٖ ساثغا    ٠دٞٙاذ  اوتؼبة دا٘ؾ ٘ـاب

ثب ٔتغ٥اش ٤ابد٥ٌش٢ اػات.    ػ٣ٕٔٛ ٞب٢  خذٔبت وتبثخب٘ٝ
ٝ ثذ٤ٗ ٔؼٙا٣ واٝ ٞشچاٝ     خاذٔبت ثٟتاش ٚ   ٞاب    وتبثخب٘ا

ؿاٛد.   ٔا٣ ث٥ـتش ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ ٥٘ض ، وٙٙذتش٢ اسائٝ  وبُٔ
واٝ   ٕٞخٛاٖ اػات  ]10[ٚ  ]5[ ،]14[ ح٤٘تبا٤ٗ ٤بفتٝ ثب 
تٛا٘ذ ثشسػ٣ ٤بد٥ٌش٢ ٚ پ٥ـشفت تحلا٣ّ٥   ػّت آٖ ٣ٔ

ٓ   كٛست ػ٥ّ ٞٓ ثٝ  بس ٚ ا٢ٍِٛ ٤ابد٥ٌش٢ اِىتش٤ىا٣ ٚ ٞا
واٝ   ثبؿذ آٔٛصاٖ دا٘ؾ ثشا٢ٔتٕشوض دس وتبثخب٘ٝ  ؿىُ ثٝ

ٝ  ثاب ا٘دبٔاذ.   ٔا٣  ثٝ افضا٤ؾ ٥ٔاضاٖ ٤ابد٥ٌش٢   ٝ  تٛخا  ثا
 ػٕا٣ٔٛ  ٞب٢ وتبثخب٘ٝ بس،ػ٥ّ ٤بد٥ٌش٢ ٔختّف ٞب٢ لبث٥ّت
 ٚ ٞب آٔٛصؽ ١اسائ دس ٞب فٙبٚس٢ ا٤ٗ ثٝ تب وٙٙذ تلاؽ ثب٤ذ

یش دس ٔٛفم٥ت ؤػٛأُ ٔ. وٙٙذ تٛخٝ ا٢ وتبثخب٘ٝ خذٔبت
تاٛاٖ ثاٝ دٚ    ٔا٣  ٘ظبْ آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ اِىتش٥٘ٚى٣ سا

دػتٝ ػٛأُ پـات٥جب٣٘ ٚ ٔحتاٛا ٚ اثضاسٞاب٢ آٔٛصؿا٣     
دس ٥ٔبٖ اثضاسٞب٢ تؼبٔلات، اثضاسٞاب٢  وٝ  وشدثٙذ٢  دػتٝ

خاذٔبت   ١اسائا . ثٛد٘اذ ث٥ـاتش٢  ٌش٣ٞٚ داسا٢ ا٤ِٛٚت 
وبسوٙاابٖ ػاابصٔبٖ اص  لاصْسٚص ٚ آٌااب٣ٞ اص دا٘ااؾ  ثااٝ
 افاضا٤ؾ ٞب٢ وتبثذاساٖ اػت واٝ ثاٝ    تش٤ٗ كلاح٥ت ٟٔٓ

ٞاب٢   ؼب٥ِات ؿاٛد. ف  ٔٙدش ٤٣ٔبد٥ٌش٢ ٚ ػٛاد اعلاػبت٣ 
ٖ  دا٘ؾؼّٕبٖ اص آٔٛصؽ ٚ ٔذاسع ٚ تىب٥ِف٣ وٝ ٔ  آٔاٛصا

ٝ   ،خٛاٞٙذ ٣ٔ ٚ ٞاب    دس تشغ٥ت ٚ خزة افشاد ثاٝ وتبثخب٘ا
 ُ ٖ     تاش دس دا٘اؾ   وؼت دا٘ؾ ٚػ٥غ ٚ وبٔا ٘ماؾ   آٔاٛصا

 .داسدا٢ ٜ ٤ٚظ
 داس٢ ساثغا١ ٔؼٙا٣   ث٥ٗ ػٛأُ ٔحؼٛع ٚ ٤ابد٥ٌش٢ 

ٝ داسد. ؿا٥ت خاظ    ٚخٛد دس ا٤اٗ ٔاذَ    آٔاذٜ  دػات  ثا
ػٛأاُ  اٌش  اػت. ثذ٤ٗ ٔؼٙب وٝ 906/0سٌشػ٣٘ٛ٥ ثشاثش 

ٔمذاس ٔتغ٥اش ٤ابد٥ٌش٢    ،٤ه ٚاحذ افضا٤ؾ ٤بثذ ٔحؼٛع
ٚاحاذ   906/0 د٥ُِ ٔثجات ثاٛدٖ ؿا٥ت  تمش٤جابً    ٝ ٥٘ض  ث

 ]10[ٚ ]17[ٚ ]16[ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ثشسػا٣   ٤بثذ. افضا٤ؾ ٣ٔ

ثاٛد واٝ اص دلا٤اُ    ٕٞخٛاٖ ٘ب ]9[ ٚ ثب پظٚٞؾٕٞخٛاٖ 
ٝ   ]16[ ثٛدٖ پظٚٞؾٕٞخٛاٖ   ٤ٛ٘ؼا٣  ٘ـابٖ دادٖ ثش٘بٔا
ٝ  ٝوتبثخب٘ ٖ  ثا  تم٤ٛات  ٚ ٌؼاتشؽ  ثاشا٢  اثاضاس٢  ػٙاٛا

 دس ٌازاس تثی٥ش ٚ دا٘ـاٍب٣ٞ  ١وتبثخب٘ آٔٛصؿ٣ ٔثٔٛس٤ت
 ثاب  ٤ٛ٘ؼاٙذٜ  ]16[دس پظٚٞؾ  .ثٛد آٔٛصاٖ دا٘ؾ ٔٛفم٥ت
خبٔؼٝ ٥ٙ١دسصٔ+ Libqual سٚصافضٖٚ ٔحجٛث٥ت ادٖد لشاس
 ٢ٞاب  ٥ٜٛؿا  اتخابر  ٢ثاشا ٞاب   دا٘ـٍبٜ وٝ فـشدٜ ٣ؿٙبػ
 ؼاٙذٜ ٤٘ٛ ٞؼتٙذ، سٚ سٚثٝ آٖ ثب ٣خلٛك ثخؾ ت٤ش٤ٔذ

 ٢ٞب ؼت٥ٓػ ثبس٠دس ٞبا٘تمبد اص ٢بس٥ثؼ وٝ وٙذ ٣ٔ اػتذلاَ
 ا٘اذاصٜ  ٕٞبٖ ثٝ ٣ػبِ آٔٛصؽ ثٝ ؿذُٜ ٥تحٕ ٣٤پبػخٍٛ

ثاٛدٖ   ٕٞخٛاٖ. ػّات ٘اب  داسد وابسثشد + Libqual ٢ثشا
ٝ  ثاٛد  ٣اػتذلاِ ]9[پظٚٞؾ  ٖ  وا  ػاٛاد  سؿاذ  داد ٘ـاب
ٖ  ثٝ ٣اعلاػبت ْ  ه٤ا  ػٙاٛا  ٢وتبثاذاس  دس ٣اػبػا  ٔفٟاٛ
ٝ  ٚاوٙـ٣ ٖ ا٢ ٝ غ٥شحشفا  ثا ثاٛد ٚ تٕشواض    ثابِمٜٛ  ؿاذ
 .داد سا تغ٥٥ش وتبثذاساٖ
٢ داس ٔؼ٣ٙ ١ساثغ لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ ٚ ٤بد٥ٌش٢ٔتغ٥ش  ث٥ٗ
٥٘ااض  آٔااذٜ دػاات ثااٝداسد. ضااش٤ت سٌشػاا٣٘ٛ٥  ٚخااٛد
. ٔثجت ا٤ٗ ٔؤِفٝ ثب ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ اػت ١ساثغ ٠دٞٙذ ٘ـبٖ

ثٛد واٝ اص   ٕٞخٛاٖ ]2[ ،]15[ ،]1[ پظٚٞؾا٤ٗ ٘تب٤ح ثب 
ٝ    دلا٤ُ آٖ ٣ٔ آٔابس٢ واٝ ؿابُٔ    ٞاب٢   تاٛاٖ ثاٝ ٕ٘ٛ٘ا

ٚ دا٘ـد٤ٛبٖ وٝ لـش ػظ٥ٕا٣ اص افاشاد دس    آٔٛصاٖ دا٘ؾ
حبَ ٔغبِؼٝ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٞؼاتٙذ ٚ و٥ف٥ات خاذٔبت٣ واٝ     
ثشا٢ ػِٟٛت اػتفبدٜ اص وتبثخب٘اٝ دس اخت٥بسؿابٖ لاشاس    

ثؼا٥بس ٟٔآ ٚ چـا٥ٍٕش    ا٤ٗ دلا٤ُ  ، اؿبسٜ وشد.٥ٌشد ٣ٔ
ت ٚ ثٝ افضا٤ؾ اػتٕابد ا٤اٗ افاشاد ثاٝ وتبثاذاساٖ ٚ      اػ

 .  ا٘دبٔذ ا٢ ٣ٔٝ خذٔبت وتبثخب٘
٢ داس ٔؼٙا٣  ١پبػخ٣٤ٍٛ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ساثغا ٔتغ٥ش  ث٥ٗ
ٝ   ١داسد. ٔؤِف ٚخٛد عاٛس ٔؼٙابداس٢ ثاش     تٛص٤غ دا٘اؾ ثا

 .اػتٔؤیش  پبػخ٣٤ٍٛ ٚ ٤بد٥ٌش٢
 ]10[ ،]2[ ،]5[ ،]15[ ،]18[ حبضش ثب پظٚٞؾ ١فشض٥

ٝ  ٘مؾ ثشسػ٣ ثٝ وٝ اػتٕٞخٛاٖ  ]16[ٚ   ٤ٛ٘ؼا٣  ثش٘بٔا
 دا٘ـاٍب٣ٞ  ١وتبثخب٘ا  ٠ػابص٘ذ  ٚ آٔٛصؿا٣  ٔثٔٛس٤ت دس
ٖ  دا٘ؾ ثٝ وتبثخب٘ٝ ٤ٛ٘ؼ٣ ثش٘بٔٝ. پشداصد ٣ٔ  وٕاه  آٔاٛصا
ٝ      اص٘ظاشِ  تاب  وٙذ ٣ٔ  ػاٛاد، ثبػاٛاد ؿاٛ٘ذ ٚ ٞآ ا٤ٙىا

ثبؿٙذ. اص  ٔحتٛا ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ ٚ ٔتفىشا٘ٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشد
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ثشسػا٣ فبوتٛسٞاب٢    ثاٝ ؿا٠ٛ٥  تٛاٖ  ٣ ٣ٕٔٞخٛا٘دلا٤ُ 
پ٥ـشفت دس ا٤ٗ ٔمبلات اؿبسٜ وشد وٝ دس ثشسػا٣ د٘ات   

 ،آٔٛصا٣٘ وٝ ثبصد٤ذ ث٥ـتش٢ اص وتبثخب٘ٝ وشدٜ ثٛد٘ذ  دا٘ؾ
پ٥ـشفت ثبلاتش٢  ٘ؼاجت ثاٝ    ١ ستج ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ثبلاتش٢

دس ثشسػ٣ . دػت آٚسد٘ذٝ آٔٛصاٖ ثب ثبصد٤ذ وٕتش ث  دا٘ؾ
ٝ  تٛا٘اذ  ٣ٔ ب٘ٝوتبثخ ٤ٛ٘ؼ٣ ثش٘بٔٝ ]16[ ٖ  دا٘اؾ  ثا  آٔاٛصا

ؿاٛ٘ذ ٚ ٞآ ا٤ٙىاٝ     ػاٛاد، ثبػاٛاد   اص٘ظشِ تب وٙذ وٕه
ٖ  ٚ ٔتفىاش  وٙٙذٌبٖ ٔلشد ثبؿاٙذ.   ٔحتاٛا  ت٥ِٛذوٙٙاذٌب

ػابدت ثاٝ ٔغبِؼاٝ     ١٘مؾ اػبػ٣ دس تٛػؼتٛص٤غ دا٘ؾ 
ص٤شا ٕٞچٖٛ پٙبٍٞبٜ أاٗ اختٕابػ٣، دس ٔح٥غا٣    داسد؛ 

ٝ  لاصْػبِٓ، ٔحتاٛا٢ ٔٙابثغ ٚ اعلاػابت     ٛ  سا ثا ست كا
ٚ ثاب اٍِٛػابص٢،    دٞذ ٣ٔٔٙذ دس اخت٥بس خبٔؼٝ لشاس  ٘ظبْ

   ٝ . ثخـاذ  ٔا٣  ػبدت ٔغبِؼٝ سا دس ػاغح خبٔؼاٝ تٛػاؼ
ٞب٣٤ وٝ  ٤ٚظٜ وتبثخب٘ٝٝ ٞب، ث ٣ ٚ و٥ف٣ وتبثخب٘ٝوّٕ ١تٛػؼ

 ١دس تٛػاؼ  ،ثب خبٔؼاٝ دس استجبعٙاذ  ا٢ ٜ دس ػغح ٌؼتشد
 وٙذ. ٣ٔ ػبدت ثٝ ٔغبِؼٝ ٘مؾ ثؼضا٣٤ ا٤فب
ٚخٛد  داس٢ ساثغ١ ٔؼ٣ٙث٥ٗ اع٥ٕٙبٖ خبعش ٚ ٤بد٥ٌش٢ 

ٔثجات ا٤اٗ   ١ ساثغا  آٔذٜ دػت ثٝضش٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥  داسد.
 داد.٘ـبٖ  سأؤِفٝ ثب ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ 

ػٙدؾ  ٕٞخٛاٖ اػت؛ ]1[ ٔزوٛس ثب پظٚٞؾ ١فشض٥
٥ٌش٢ اػتٕبد دا٘ـد٤ٛبٖ ثاٝ وتبثخب٘اٝ ٚ ػٛأاُ     ٚ ا٘ذاصٜ

بس ٣ٕٟٔ دس ٥٘مؾ ثؼٔؤیش ثش آٖ اص لج٥ُ و٥ف٥ت خذٔبت، 
ٕٞچ٥ٙٗ ثب ثخـ٣  ؛ٞب داسد پ٥ـشفت ٚ ثٟجٛد أٛس وتبثخب٘ٝ

 استجابط ٔٙفا٣    ]10 [ػاب٘ذسا ٚ  اػاىٛلاع اص پاظٚٞؾ  
ثبصد٤ذ اص وتبثخب٘ٝ ٚ سضب٤ت اص فضب٢ وتبثخب٘ٝ ثب ٔؼذَ 

٣ ثاب  ٕٞخٛا٘اص دلا٤اُ ٘اب   .ثاٛد  ٕٞخٛاٖدا٘ـد٤ٛبٖ  ٘اب 
ٞاب   آٖتٛاٖ ثشسػ٣ پ٥ـشفت تحل٣ّ٥    پظٚٞؾ ٔزوٛس ٣ٔ

ثشسػ٣ ٔؼذَ دا٘ؼات واٝ دس پاظٚٞؾ حبضاش      اصعش٤كِ
 ٌشفت. ا٘دبْآٔٛص ا٤ٗ ثشسػ٣  دسن خٛد دا٘ؾ ٚػ١ّ٥ ثٝ

ثا٥ٗ ٕٞاذ٣ِ ٚ ٤ابد٥ٌش٢     پظٚٞؾپب٤ب٣٘  ١دس فشض٥
ثب تٛخاٝ ثاٝ ٔثجات ثاٛدٖ      ٚخٛد داسد. داس٢ ساثغ١ ٔؼ٣ٙ

ث٥ـاتش ثبؿاذ،    ٕٞاذ٣ِ  ١ٞشچاٝ ٔؤِفا  ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ 
 ٤ٗا اوٙاذ.   ٣ٔا  بس٥ا سا اخت ٢تشثضسي ش٤ٔمبد٤بد٥ٌش٢ ٥٘ض 

 ٚ ٥ٕ٣حى ٚ ]10[ ، 2018  ٌبسد٘ش ٢ٞب پظٚٞؾ ثب ٥ٝفشض
 ٣عجؼا  ٚ ٥ٕ٣حىپظٚٞؾ  دس. ٕٞؼٛػت  2010 ٣عجؼ

دادٖ فؼاابَ  ٔـاابسوت ٚ ٔؼّٕاابٖ غ٤تااذس سٚؽ ش٥٥ااتغ
آٔٛصاٖ دس أش تاذس٤غ، اػاتفبدٜ اص ٤اه وتبثاذاس      دا٘ؾ

ٔٙاذ دس ٔاذاسع، اػاتفبدٜ اص ٔٙابثغ     ٝ ٔتخلق ٚ ػلالا 
ٓ  وتبثخب٘ااٝ أب٘اات  خااٛاس اصعش٤ااكِ ٞااب٢ ػٕاا٣ٔٛ ٞاا

ا٢ تٛػظ وتبثذاساٖ ٔذاسع، تـى٥ُ ثؼضا٣   وتبثخب٘ٝ ث٥ٗ
ٞب٣٤ ثب فضاب٢ وابف٣ ٚ    ٞب٢ دسع دس وتبثخب٘ٝ اص ولاع

ٔٙبػت ثب ٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٔتٙٛع، ساٞىبسٞب٢ ػ٣ّٕ ثاشا٢  
ثاٝ   ذتٛا٘ا  ٞب٢ ٔذاسع ثٛد٘ذ وٝ ٔا٣      فؼبَ ؿذٖ وتبثخب٘ٝ

  تؼ٥ٕٓ دادٜ ؿٛد. ٢ ػ٣ٕٔٛ ٥٘ضبٞ وتبثخب٘ٝ
ػبت ٘مؾ اػبػ٣ دس تٛػاؼٝ ٚ  لااع دس ػلش حبضش

ٝ ٙو پ٥ـشفت وـٛسٞب ا٤فب ٣ٔ  ػٕا٣ٔٛ ٞاب٢   ٙذ ٚ وتبثخب٘ا
سػاب٣٘،   علاثخـ٣ اص ص٤شػابخت اعا   ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙذ ٣ٔ
ػغح دا٘ؾ ػ٣ٕٔٛ ٚ تثج٥ت ػبدت  ٢اػبػ٣ استمب ١ٚظ٥ف

ثشا٢ پ٥ـجشد ا٤اٗ   .ػٟذٜ ث٥ٍش٘ذ ثٝ ٔغبِؼٝ دس خبٔؼٝ سا ثش
سا فشاٞٓ وٙٙاذ   ٔٛلؼ٥ت٣ػ٣ٕٔٛ ثب٤ذ ٞب٢  ٞذد، وتبثخب٘ٝ

ػاب٣ِ، ٕٞاٛاسٜ ثاب     وٝ وٛدوبٖ اص خشدػب٣ِ تاب ثاضسي  
ثاشا٢ ٔغبِؼاٝ    نٔحشّٔح٥غ٣ ػشؿبس اص وتبة ٚ فضب٣٤ 

ٝ تٛاٖ ٌفات   دسٔدٕٛع ٣ٔسٚ ثبؿٙذ. ٝ سٚث ٞاب٢   وتبثخب٘ا
٣ اػبػاا٣ ٚ دس آٔااٛصؽ ٚ ٤اابد٥ٌش٢ ٘مـاا  ٣ػٕااٛٔ

آٔاٛصاٖ وٕاه    ذ ٚ ثاٝ پ٥ـاشفت دا٘اؾ   ٘داس ا٘ىبس٘بپز٤ش
ا٢ ثش  استجبط ٔثجت خذٔبت وتبثخب٘ٝ ١ثشا٢ تٛػؼ .ذٙوٙ ٣ٔ

آٔٛصاٖ وٝ لـش ػظ٣ٕ٥ اص خٕؼ٥ت وـاٛس    ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ
ٔٙابثغ   ثب٤ذ خاذٔبت واب٣ّٔ اص٘ظاشِ    ،دٞٙذ سا تـى٥ُ ٣ٔ
سٚص ٚ خذ٤اذ ٚ ثؼاتش وابف٣ ثاشا٢ پ٥ٛ٘اذ      ٝ اعلاػبت٣ ث

ٛ    ٔذاسع ٚ وتبثخب٘ٝ ٣ٔ فاشاٞٓ ؿاٛد ٚ ٥ٔاضاٖ    ٞب٢ ػٕا
خاٛد   ثٝ وٕاه ٣ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٞٓ اصِحبػ و٥ف٣ ٚ ٞٓ وّٕ

 خٛدآصٔااب٣٤  ثشسػاا٣ ٚ ثٟجااٛد ٤بثااذ.  آٔااٛصاٖ    دا٘ااؾ
ٞاب٢   ٌزاس٘اذ ٚ اص فؼب٥ِات  تثی٥شٞب دس ٤بد٥ٌش٢  وتبثخب٘ٝ

ضشٚس٢  ٔب٘ذٌبستحل٣ّ٥، ػّٕىشد ٚ ٤بد٥ٌش٢ پ٥ٛػتٝ ٚ 
٥ٔٗ ثدس تا ا٢ ٜ وٙٙاذ  ٘مؾ تؼ٥٥ٗ ؛ ٕٞچ٥ٙٗسػٙذ ٘ظش ٣ٔٝ ث

ٔٙبثغ ٚ ثٟجاٛد ٚ تؼاش٤غ ٤ابد٥ٌش٢ داس٘اذ ٚ ثاب ا٤دابد       
ػااجت پااشٚطٜ ٚ تدشث٥اابت  ٞااب٢ ٤اابد٥ٌش٢ ثااٝ فشكاات
 ؿٛ٘ذ. فشد ثٝ ٔح٥ظ ٤بد٥ٌش٢ تدشث٣ تجذ٤ُ ٣ٔ ٔٙحلشثٝ
 ١دٞاذ ساثغا   حبضاش ٘ـابٖ ٔا٣    پاظٚٞؾ ٞاب٢   ٤بفتٝ
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ثب ٤ابد٥ٌش٢   داس٢ ث٥ٗ خذٔبت وتبثخب٘ٝ ٔؼ٣ٙ
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 ٢ثب تٛخاٝ ثاٝ ا٥ٕٞات استماب     آٔٛصاٖ ٚخٛد داسد. دا٘ؾ
 ثشا٢ٞب  آٔٛصاٖ ٚ پ٥ـشفت تحل٣ّ٥ آٖ ٤بد٥ٌش٢ دس دا٘ؾ

 ؿٛد: ا٢ ٔٛاسد ص٤ش پ٥ـٟٙبد ٣ٔٝ ثٟجٛد خذٔبت وتبثخب٘
 ٢بصٞاب ٥٘ ثب ٔشتجظ ٚ ٣وبف ٣اعلاػبت ٔٙبثغ ا٘ٛاع ١٥تٟ -

ٖ دا٘اؾ  دِخاٛاٜ  ٚ ٣اعلاػبت ٖ  آٔاٛصا  ٢ثاشا  ٘ٛخاٛا
 ٞب؛وتبثخب٘ٝ

ٖ  دا٘ؾ ٢تٛإ٘ٙذػبص ٢ثشا ٣آٔٛصؿ ٢ٞبدٚسٜ -  آٔاٛصا
 ذ؛٤خذ اعلاػبت اص اػتفبدٜ دس

دا٘اؾ  ٢ش٥بد٤ٌا  ٣بث٤ا اسص ٢ٞاب سٚؽ ش٤ػاب  ٣ثشسػ -
 ٔٛضاٛع  ثاب  ٣٤ٞاب پظٚٞؾ ا٘دبْ ٥ٕٗٞچٙ ٚ آٔٛصاٖ
ٖ  ثخؾ ٣خب٘ج خذٔبت ٚ ٞبثش٘بٔٝ دا٘اؾ  ٚ ٘ٛخٛا٘اب
 خازة  دس آٖ ش٥تاثی  ٚ ٣ػٕاٛٔ  ٢ٞبوتبثخب٘ٝ آٔٛصاٖ
 ؛٣ػٕٛٔ ٢ٞبوتبثخب٘ٝ ثٝؿذٖ 

ٝ  ثٝ آٔٛصاٖدا٘ؾ خزة دس شٌزاس٥تثی ػٛأُ - وتبثخب٘ا
ٝ  تدابسة  اص ٢ش٥ٌثٟشٜ ثب ٣ػٕٛٔ ٢ٞب  ٢ٞاب وتبثخب٘ا

 ٘ٛخٛاٖ؛ ٚ وٛدن ٢فىش پشٚسؽ وبٖ٘ٛ
 استجاابط ـااشفت٥پ ثااش شٌاازاس٥تثی ػٛأااُ ٣ثشسػاا -

ٝ  ٔاذاسع  ٢ٞاب وتبثخب٘ٝ اص ٔؼّٕبٖ ٚ آٔٛصاٖ دا٘ؾ  ثا
 .  ٣ػٕٛٔ ٢ٞبوتبثخب٘ٝ ػٕت
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