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Abstract 

Introduction: Life has grown enormously in the last half century along with rapid 

population growth and many social and industrial changes. Students should learn 

to find their place in society and associate themselves with school, community, 

peers, family and authorities in these rapid social changes and stressful life events. 

Various factors are related to social adaptation, among which the most important 

one is social identity. Adaptation is the useful and effective behavior of a person 

in accordance with the physical and psychological environment, in such a way 

that not only does it not match the environmental changes and only unconsciously 

following it is not enough, but it can also influence the environment and change 

it accordingly. Social adaptation in teenagers is one of the signs of their social 

identity, it is one of the topics that has attracted the attention of many sociologists, 

psychologists and educators in recent decades, because adolescence is a sensitive 

period and social adaptation During this period, the teenager is undergoing 

extreme emotional, physical and mental changes and has not yet fully developed. 

For this reason, the delay in emotional maturity may cause serious problems in 

interpersonal relationships in teenagers and social challenges for them. Social 

identity is the identifier of that social group or field that a person belongs to and 

introduces herself/himself to, and in social life, she/he considers herself/himself 

committed, and loyal to it, and thus causes compatibility between people. 

The process of acquiring identity is also a developmental task for 

teenagers, where a person must strive to achieve a unified image of 

herself/himself. Achieving identity, as the ability to experience one's self 

as something integrated and continuous over time and acting on it, and 

reaching a specific and unique definition of oneself, is one of the tasks of 

adolescence. Identity is a personal framework that is used as a resource to 

interpret experiences. Communication skills mean certain processes that 

enable a person to behave in a "decent" way. 
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Communication skills are closely related to the formation of social identity 

of teenagers. Adolescents who don't have proper communication skills get 

lost in communicating with others and forming a social identity. 

Communication skills are necessary to establish social relationships, 

because humans need to establish relationships with other humans to 

continue living. Communication skills are acquired and include verbal and 

non-verbal skills that a person must learn and use in their personal, work, 

academic, etc. relationships. Undoubtedly, by identifying the factors 

affecting social identity, an effective step can be taken to design efficient 

and practical programs to improve it. According to the above material, in 

this research, we are looking for this question, does the variable of 

communication skills have a mediating role in the relationship between 

social identity and social adaptation? 

Method: The present research was conducted with the aim of investigating 

the relationship between social identity and social adjustment, considering 

the mediating role of communication skills. The research population was 

6570 people, of which 362 people were selected using a simple random 

sampling method and using the social adjustment questionnaires of 

California Clark et al. Social Safari Nia et al. (2013) were investigated. 

Findings: The strength of the direct effect of social adjustment on social 

identity was calculated as 0.36, which shows that the correlation is 

favorable. The t-statistic of the test is also 4.34, which is greater than the 

critical value of t at the 5% error level, i.e. 1.96, and shows that the 

observed correlation is significant. The power of the indirect effect of 

social adjustment on social identity was calculated as 0.45, which shows 

that the correlation is favorable. The t-statistic of the test is also 5.43, 

which is greater than the critical value of t at the 5% error level, i.e. 1.96, 

and shows that the observed correlation is significant. The findings of the 

research showed that the social adaptation of students has a direct and 

meaningful relationship with their communication skills and social 

identity, social adaptation has a direct effect on the social identity of 

Kerman high school students. Communication skills increase social 

adaptation in students by improving the understanding of verbal and non-

verbal messages and listening skills, communication skills can improve 

and strengthen social identity in students, social identity increases social 

adaptation in students. There is a positive and significant relationship 

between self-positivity and the degree of social acceptance and social 

adaptation of students in school, the mediating variable of communication 

skills increases social adaptation , social identity in students and social 

skills in the relationship between social adaptation and social identity 

plays a mediating role. 
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Discussion and conclusion: It can be said that communication skills can 

help students to know their own and others' emotions and evaluate them 

carefully, in this way, they can get more social and emotional support from 

their environment. Communication skills make students understand many 

psychological characteristics of themselves and the other party and accept 

them more clearly. Students who have high social compatibility and social 

identity are more capable of recognizing their feelings and emotions, for 

this reason they can better deal with challenges and stress, and they can 

more easily accept responsibility for their actions and take more 

responsibility for their work. 
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 ده ی چک 
 افته ی   ی م ی رشدد ع   ، ی و صدنعت   ی فراوان اجتماع  رات یی و تغ   ت ی جمع   ع ی همراه با رشدد سدر  ر ی قرن اخ   م ی در ن  ی زندگ   مقدمه: 

خود را    ی که جا  رند ی بگ  اد ی  ، ی زندگ   ی زا  ی دگ ی تن   ع ی و وقا   ی اجتماع  ع ی سدر   رات یی تغ   ن ی در ا   ی سدت ی اسدت. دان  آموز ان با 
بدا    ی خدانواده و مادامدات همراه  کنندد. عوامدا گونداگون   سدددا ن، کنندد و خود را بدا مددرسددده، اجتمدا ، هم   دا یددر اجتمدا    

عبارت  ی باشدد. سدازگار   ی م   ی اجتماع   ت ی آنما عبارت از هو  ن ی در ارتباط هسدتند که از جمهه ممم تر   ی اجتماع  ی سدازگار 
 ی همرنگ   ی ط ی مح   رات یی که نه تنما با تغ   ی به گونه ا   ، ی و روان   ی ک ی ز ی ف   ط ی در تطابق با مح   ی و موثر آدم   د ی اسددت از رفتار م  
  ی گذاشددته و آن را به گونه ا  ر ی تاث  ط ی تواند بر مح   ی م   ز ی کند، بهکه خود ن   ی نم  ت ی از آن ک ا   ار ی ناهشدد ی رو ی نکرده و فاط   
  ی آنان اسددت، از مبا     ی اجتماع   ت ی هو   ی ازنشددانه ها   ی ک ی در نوجوانان به عنوان   ی اجتماع   ی دهدسددازگار  ر یی مناسددت تغ 

دوره  را ی را به خود جهت نموده اسدت، ز   ان ی جامعه شدناسدان، روانشدناسدان و مرب   ز ا   ی ار ی توجه بسد ر ی اخ   ی اسدت که در دهه ها 
و    ی جسدمان   ، ی دوره دسدتوو  تحواتت عاف    ن ی نوجوان در ا   ی اجتماع   ی اسدت و سدازگار  ی  سداسد  ی دوره   ، ی نوجوان   ی 
  ی در بهوغ عاف   ر ی عهت ممکن اسدت تاخ   ن ی اسدت. به هم   افته ی اسدت و هنوز به فور کاما رشدد ن   ی د ی فوق اتعاده شدد   ی ذهن 

 ت یدآورد هو   د یدآندان  دد  ی برا   ی اجتمداع   ی در نوجواندان و ادات  هدا   ی فرد  ن ی در روابط ب   ی بده دنبدال خود مشدددکلات جدد 
کند و    ی م   ی اسدت که شدوب بدان تعهق داشدته و با آن خود را معرف   ی اجتماع   ی  وزه   ا ی آن گروه   ی شدناسده    ، ی اجتماع 
شدود.    ی افراد م  ن ی ب   ی باعث سدازگار   ن ی داند و بنابرا   ی و وفادار م   مد خود را نسدبت به آن مهتز،، متع   ، ی اجتماع   ی در زندگ 

  ک یدبه    دن یدرسددد ی برا   د یداسدددت که فرد با   ی جوان   ی دوره   ی تحوت  ف ی تکه   ک یدنوجواندان    ی برا  ز ی ن  ت یدکسدددت هو   ند ی فرا 
  وسدته ی و    کپاراه ی   ی ز ی تجربه خود به صدورت ا   یی به عنوان توانا  ت، ی به هو   ی اب ی از خود تلا  کند. دسدت   کپاراه ی  ر ی تصدو 
به    ی دوران نوجوان  ف ی خاص و منحصددر به فرد از خود، از تکات   ی   ی به تعر   دن ی زمان و عما بر اسدداآ آن و رسدد  ی در ف 

  ی تجارب مورد اسددت اده قرار م  ر ی ت سدد  ی برا  ی اسددت که به عنوان منبع   ی ااراوب شددوصدد  ک ی   ت ی رود. هو   ی شددمار م 
رفتار کندممارت   سدته  ی »شدا  ی سدازد به صدورت   ی قادر م   ا اسدت که فرد ر   ی خاصد  ی ندها ی فرا   ، ی ارتباف  ی از ممارتما   رمن ور ی گ 
نداشدته   ی مناسدب   ی ارتباف  ی که ممارتما   ی دارند نوجوانان   ی نوجوانان روابط تنگاتنگ   ی اجتماع   ت ی هو   ا ی با تشدک   ی ارتباف   ی ها 

  ی شددوند. ممارت ها   ی م   ی داار مشددکا و سددردر گم   ی اجتماع   ت ی هو   ا ی و تشددک  گران ی ارتباط با د   ی باشددند در برقرار 
 گر ی رابطه با د   ی به برقرار  از ی ن  ی ادامه زندگ  ی اسددت، اراکه انسددان برا   ی ضددرور   ی روابط اجتماع   ی برقرار  ی برا   ی ف ارتبا 

  اد ی آنما را   د ی که فرد با  شدود ی م   ی کلام  ر ی و غ   ی کلام  ی بوده و شداما ممارتما   ی اکتسداب   ی ارتباف   ی انسدانما دارد. ممارت ها 
 کند.     اده است   خود   … و    ی ه ی تحص   ، ی کار   ، ی و در روابط فرد  رد ی بگ 
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  کدارآمدد   ی برندامده هدا   ی در جمدت فرا   ی گدا، موثر   توان ی م   ی اجتمداع     ت یدعوامدا موثر بر هو   یی دون شدددک بدا شدددنداسدددا بد  

ممارت   ر ی متغ   ا ی آ  م، ی سدوال هسدت  ن ی  ژوه  دنبال ا  ن ی در جمت بمبود آن برداشدت. با توجه به مطاتت فوق در ا   ی وکاربرد 
 دارد؟   گر ی انج ی نا  م   ی اجتماع  ی و سازگار   ی اجتماع   ت ی هو   ن ی در رابطه ب   ی ارتباف   ی ها 

  گر ی انج یدبدا توجده بده نا  م   ی اجتمداع   ی و سدددازگدار   ی اجتمداع  ت یدهو  ن ی رابطده ب   ی  داضدددر بدا هدد  بررسددد  ق ی تحا  روش: 
در مورد   ی افلاعاات   ی بود و در آن با گردآور   ی همبسددتگ   - ی   ی  ژوه  توصدد ن ی انجا، شددد. رو  ا   ی ارتباف  ی ممارتما 

 ن ی قرار گرفت. به ا  ی مورد بررسددد  ی ارتبداف   ی ممدارتمدا   گر ی انج یدبا توجه به نا  م   ی اجتمداع   ی و سدددازگار   ی اجتمداع  ت یدهو 
  ی خوشده ا  ی که به شدکا تصدادف   ی اداره کا آموزشدو رور  اسدتان کرمان  رسدشدنامه ها در مدارسد  ی من ور، با همکار 

سداا ت با دقت کاما  اسدد دهند. جامعه  ژوه  به    ن ی و از دان  آموزان خواسدته شدد به ا   ع ی انتواب شدده بودند،  توز 
 رسدشدنامه    هه ی سداده انتواب شددند و به وسد  ی تصدادف   ی ر ی ن ر با اسدت اه از رو  نمونه گ   362ن ر بود که تعداد    6570تعداد  
و    ی ه ی وک   ی ارتبداف  ی (،  رسدددشدددندامه اسدددتداندارد ممدارتمدا 1953کلارک و همکداران )   ا ید رن ی کات   ی اجتمداع   ی سدددازگار   ی ها 

 قرار گرفتند.   ی ( مورد بررس 1393و همکاران )   ا ی ن  ی ص ار   ی اجتماع   ت ی (،  رسشنامه استاندارد هو 1391همکاران ) 
دهد    ی محاسدبه شدده اسدت که نشدان م   0.36برابر    ی اجتماع   ت ی بر هو   ی اجتماع   ی سدازگار  م ی مسدتا  ر ی قدرت تاث   ها:   افته ی 

  % 5 ی در سدط  خطا   t  ی به دسدت آمده اسدت که بزرگتر از مادار بحران   4.34 ز ی آزمون ن    tمطهوب اسدت آماره  ی همبسدتگ 
بر    ی اجتماع  ی سدازگار  م ی مسدتا   ر ی غ  ر ی اسدت. قدرت تاث   ر مشداهده شدده معنادا  ی دهد همبسدتگ   ی بوده و نشدان م   1.96 ی عن ی 

به    5.43  ز ی آزمون ن   tمطهوب اسدت آماره  ی دهد همبسدتگ   ی محاسدبه شدده اسدت که نشدان م   0.45برابر    ی اجتماع   ت ی هو 
مشداهده  ی دهد همبسدتگ   ی بوده و نشدان م   1.96 ی عن ی   % 5  ی در سدط  خطا   t  ی دسدت آمده اسدت که بزرگتر از مادار بحران 

  ی اجتماع   ت ی و هو   ی ارتباف  ی دان  آموزان با ممارتما   ی اجتماع  ی نشدان داد سدازگار  ق ی تحا   ی ها   افته ی اسدت.    ر شدده معنادا 
دان  آموزان دوره     ی اجتمداع  ت یدبر هو   م ی اثر مسدددتا   ی دارا   ی اجتمداع   ی دارد، سدددازگدار   ی و معندادار   م ی آنمدا رابطده مسدددتا 

گو    ی و ممارتما   ی کلام   ر ی و غ   ی کلام   ی ها   ا، ی     ک بمبود در  ق ی از فر   ی ارتباف  ی شدمر کرمان دارد، ممارتما   ی رسدتان ی دب 
  ت ی تواند سدبت بمبود و تاو   ی م   ی ارتباف  ی شدود،  ممارتما   ی در دان  آموزان م   ی اجتماع  ی سدازگار     ی دادن باعث افزا 

  ی در دان  آموزان م   ی اجتمداع   ی سدددازگدار     ی بداعدث افزا   ی اجتمداع  ت یددر دان  آموزان شدددود، هو   ی اجتمداع   ت یدهو 
دان  آموزان    ی اجتماع  ی سدازگار  ز ی و ن   ی اجتماع   ت ی مابوت  زان ی خود با م   ی م بت انگار   ن ی ب   ی نادار شدود،رابطه م بت و مع 

در دان    ی اجتماع   ت ی و هو   ی اجتماع   ی سدازگار     ی باعث افزا   ی ارتباف  ی ممارتما   ی انج ی م  ر ی در مدرسده وجود دارد، متغ 
 دارد.   ی انج ی نا  م   ی اجتماع  ت ی و هو   ی اجتماع   ی سازگار   ان ی در رابطه م   ی اجتماع  ی شود، ممارتما   ی آموزان م 
آموزان کمدک کندد تدا    توان عنوان کرد کده ممدارت هدای ارتبدافی می تواندد بده دان    ی م   : ی ر ی گ   جثه ی بحث  و نت 

دقت ارزیابی کنند و از این فریق بتوانند  مایت ها را به بشدناسدند و آن   ی خوب عوافف و ا سداسدات خود و دیگران را به 
سدبت می شدود دان  آموزان، بسدیاری از    تبافی اجتماعی و عاف ی بیشدتری از محیط خود کسدت کنند. ممارت های ار 

 ی کده سدددازگدار   ی ویژگی هدای روانی خود و فر  مادابدا را درک کنندد و بدا شددد دافیدت بیشدددتری بپدذیرندد. دان  آموزان 
  ا ی دت   ن ی دارند به هم  ی شدتر ی ب   یی خود توانا   جانات ی ا سداسدات و ه  ب ی دارند در تشدو   یی با    ی اجتماع   ت ی و هو   ی اجتماع 
  شدددتر ی و ب   رندد ی اعمدال خود را بپدذ   ت یدتوانندد مسدددئوت   ی هدا وا سدددترآ هدا مادابهده کنندد و را دت تر م  ات  توانندد بدا اد  ی بمتر م 
 . رند ی خود را بر عمده بگ   ی کارها   ت ی مسئوت 

 آموزان  دان    اجتماعی،  هویت   اجتماعی،   سازگاری   ارتبافی،  ممارتمای  :  ها کلیدواژه 
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 مقدمه   

سریع   رشد  با  همراه  اخیر  قرن  نیم  در  آدمی  زندگی 
تحولات  صنعتی،  و  اجتماعی  وسیع  تغییرات  و  جمعیت 

آموز بایستی در بطن این تغییرات عظیمی یافته است. دانش 
یاد بگیرد که   زای زندگی،  اجتماعی و وقایع تنیدگی  سریع 
جای خود را در اجتماع پیدا کند و خود را با مدرسه، اجتماع،  

 همسالان، خانواده و مقامات مسئول سازگار کند. 
در   آدمی  موثر  و  مفید  رفتار  از  است  عبارت  سازگاری 
با   تنها  نه  به گونه ای که  روانی،  و  فیزیکی  با محیط  تطابق 
تغییرات محیطی همرنگی نکرده و فقط پیروی ناهشیار از آن  
تاثیر   محیط  بر  تواند  می  نیز  خود  بلکه  کند،  نمی  کفایت 
واقع  در  دهد.  تغییر  مناسب  ای  گونه  به  را  آن  و  ،  گذاشته 

سازگاری رابطه ای است که هر ارگانیزم نیست به وضع موجود  
با محیط خود برقرار می سازد، حالت تعادل کامل بین محیط  
و ارگانیزم، حالتی که در آن  تمام نیازها برآورد شده  و تمام  

پذیرد   می  صورت  راحتی  به  ارگانیزم،  .سازگاری  ]1[اعمال 
روا آن  وسیله  به  که  است  جریانی  افراد، اجتماعی  میان  بط 

گروهها و عناصر فرهنگی در وضع رضایت بخشی برقرار باشد، 
که رضایت متقابل آنها را فراهم سازد. سازگاری و هماهنگ 
شدن با خود و محیط پیرامون برای هر موجود زنده ای یک  
ضرورت حیاتی است و تلاش روزمره آدمیان جملگی بر حول 

 ]2[سازگاری دور  می زند
هویت اجتماعی در زمره ی موضوعاتی به شمار می آید  
به   شناسی  جامعه  گوناگون  دیدگاههای  و  ها  تئوری  در  که 
دلیل قرابت و  تداخل معنایی و مفهومی با پدیده های فراگیر 
انسجام   جمعی،  تعلق  و  عضویت  آگاهی  بازنمایی،  نظیر 
اجتماعی، نمادگرایی و معنا به عنوان تعیین کننده ی جهت  

ی های شناختی، عاطفی و عملی افراد مورد توجه ویژه  گیر
متفاوتی مفهوم سازی شده   های  به شیوه  و  قرار گرفته  ای 
به   به هویت،  نظری و عملی  اشتغال  است. به همین جهت، 
مشخصه ی اساسی آثار نظری وتجربی در دوران معاصر در  
آمده است. هویت اجتماعی، شناسه ی آن گروه یا حوزه ی 

ست که شخص بدان تعلق داشته و با آن خود را اجتماعی ا
معرفی می کند و در زندگی اجتماعی، خود را نسبت به آن  
ملتزم، متعهد و وفادار می داند و بنابراین باعث سازگاری بین  

 افراد می شود.  
یکی از ابعاد مورد مطالعه ی زندگی انسان معاصر که بر  

اوست   اجتماعی  هویت  است  تاثیرگذار  او  که ]3[سازگاری 
عوامل گوناگونی در حوزه ی زندگی اجتماعی مانند خانواده،  
همچون  فردی  های  سرمایه  نوع  ملیت،  مذهب،  دوستان، 
به عنوان فرایند شکل    ... و  اقتصادی، فرهنگی  سرمایه های 
گیری و از عوامل مرتبط با این سازه بیان می شوند. به بیان  

کلی تر می توان گفت که فرهنگ و  عناصر مرتبط با آن، از 
 . ]4[مهم ترین منابع هویت به شمار می روند 

عوامل گوناگونی با سازگاری اجتماعی در ارتباط هستند  
که از جمله مهم ترین آنها عبارت از هویت اجتماعی می باشد  

.وجود سازگاری اجتماعی یکی از مهم ترین ضروریات هر  ]5[
جامعه است که بدون آن هیچ جامعه ای به آرامش نمی رسد.  
سازگاری اختلاف و تشتت جامعه را فرا می گیرد و در نهایت  
هرج و مرج و بی نظمی جامعه را فرا می گیرد. از جمله عوامل  

ماعی  مهم و ضروری مرتبط با سازگاری اجتماعی هویت اجت
جزء  فرد  یک  فکری  ی  شالوده  عنوان  به  هویت  باشد.  می 
اساسی ترین مسایلی است که نسل امروز با آن درگیر است.  

با وجود پاسخگویی به سوالات درباره ی خود و ریشه خود  
هجوم انواع مظاهر غرب اهرمی است که سرنوشت آینده کشور 
را تحت تاثیر قرار می دهد زیرا دانش آموزان به عنوان آینده 
سازان کشور در صورتی می توانند در راه آبادانی و سازندگی  

 کشور گام بردارند که به آن احساس تعلق داشته باشند.  
منظور از مهارتهای ارتباطی، فرایندهای خاصی است که  

در ]6[فرد را قادر می سازد به صورتی »شایسته« رفتار کند  
های   مهارت  دستاورد   فرد،  هر  شدن  اجتماعی  حقیقت 

مهارتهای ارتباطی را    .ارتباطی اوست که قبلا آموخته است  
می توان مشتمل بر مهارت های فرعی )یا خرده مهارت های  
آن( متفاوت دانست. توانایی گوش دادن فعالانه به عنوان یک  
مهارت اساسی در رروابط بین فردی مورد توجه قرار گرفته 

از    ]7[است.   است  عبارت  دادن  گوش  که  است  معتقد  نیز 
ارزیابی،   پیچیده حس کردن، تفسیر،  فرایند آموخته شده و 
ذخیره سازی و پاسخ دهی به پیام های شفاهی. گوش دادن  

ثر، مشارکت فعال در یک گفت و شنود و فعالیتی است که  مو
.افراد    ]8[گوینده را در انتقال منظور خویش یاری می کند  

دارای مهارتهای اجتماعی، رفتارهایی از خود نشان می دهند  
که به پیامدهای مثبت روانی و اجتماعی نظیر رابطه موثر با  
آنها می   دیگران و پذیرش توسط همسالان منجر می شود. 
توانند حالات هیجانی و عاطفی دیگران را درک کنند و در  

در مقابل، عدم  تنظیم عواطف خود تبحر بیشتری نشان دهند  
مشکلات   بروز  به  منجز  لازم  اجتماعی  مهارتهای  کسب 
عدم   همتایان،  با  ناموفق  ارتباط  برقراری  نظیر  روانشناختی 

از   انزوا، طرد شدن  اجتماعی،  سوی شرکت در فعالیت های 
 دیگران، اضطراب، افسردگی و پرخاشگری می شود.  

  ازنشانه  یکی   عنوان  به  نوجوانان  در   اجتماعی   سازگاری
  دهه   در  که  است  مباحثی  از  است،  آنان  اجتماعی   هویت  های
  و  روانشناسان  شناسان،  جامعه  از  بسیاری  توجه  اخیر  های

  نوجوانی،  ی  دوره   زیرا  است،  نموده  جلب  خود  به  را  مربیان
  این  در  نوجوان  اجتماعی   سازگاری  و   است  حساسی   ی   دوره
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 و همکاران  مسعود ن رزاده                                                  ...           یو سازگار  ی در رابطه بین هویت اجتماع یارتباف  ی ممارت ها گرینا  میانج  یبررس

  العاده   فوق  ذهنی  و  جسمانی  عاطفی،  تحوالت  دستخوش  دوره
  همین  به.  است  نیافته  رشد  کامل   طور  به  هنوز  و   است  شدیدی

  خود  دنبال  به  عاطفی  بلوغ  در   تاخیر  است  ممکن   علت
  های  چالش  و  نوجوانان  در  فردی  بین  روابط  در  جدی  مشکلات
  اجتماعی  رشد  براین،  علاوه.  آورد  پدید  آنان  برای  اجتماعی
  اندازه   معیار  و  است  شخصی  هر  وجود  رشد  ی  جنبه  مهمترین

  ]9[است  دیگران  با  او  سازگاری  هرکس  اجتماعی  رشد  گیری
 هویت.  است  اجتماعی  هویت  حاضر  تحقیق  مستقل  متغیر

  پیشنیاز  و   اجتماعی   -روانی  نیازهای   از  یکی  عنوان  به  اجتماعی
 برقراری   امکان  و  فرصت  که  است  اجتماعی   زندگی  هرگونه
  می   فراهم  را  دیگران  با  روانشناختی  بامعنا   و  پایدار  ارتباط

  ارتباطی  ی  جانبه  دو  فرایند  یک  شدن  اجتماعی]10[آورد
  پیچیده   جریـانی  دلیـل  همـین  بـه.  است  جامعه  و  فرد  میان

  کسـب.  دارد  گوناگونی  جوانب  و   ابعاد  که  آید  می  شمار  به
  سایر  با  ارتباط  برقراری  چگـونگی  اجتمـاعی،  هـای  مهـارت

سازگاری و  . هستند  ابعاد  این  ی  جمله  از  اجتماعی،  افراد 
  دوره   تحولی   تکلیف  یک  نوجوانان  برای  نیز  هویت   کسب  فرایند

 تصویر   یک  به  رسیدن  برای  باید  فرد  که  است  جوانی  ی
 عنوان   به  هویت،   به  دستیابی .  کند  تلاش  خود  از  یکپارچه
 در   پیوسته  و  یکپارچه  چیزی  صورت  به  خود  تجربه  توانایی

  و  خاص  تعریفی  به  رسیدن  و  آن  اساس  بر  عمل  و  زمان  طی
  می   شمار  به  نوجوانی  دوران  تکالیف  از  خود،  از  فرد  به  منحصر

  منبعی   عنوان  به  که  است  شخصی   چارچوب  یک  هویت.  رود
  شامل   و  گیرد   می   قرار  استفاده  مورد  تجارب  تفسیر  برای

  و   محیط  با   تعامل   در  که  است  هایی   سازه   و   اصول  فرضیات،
 مهمترین   از  یکی   یابی   هویت]11[شود  می   ساخته  جهان

  با  متقابل  کنش  در  که  است  کنونی  جامعه  در  افراد  نیازهای
  می   تغییر  زندگی  طول  و  جریان   در  پیوسته  ایجاد و  دیگران

 .]12[ کند
 نوجوانان  اجتماعی  هویت  تشکیل  با  ارتباطی  های  مهارت

  ارتباطی  مهارتهای   که   نوجوانانی  دارند   تنگاتنگی   روابط
 تشکیل  و  دیگران  با  ارتباط  برقراری  در  باشند  نداشته  مناسبی

 مهارت.  شوند  می  گمی  سردر  و  مشکل  دچار  اجتماعی  هویت
 است،   ضروری  اجتماعی  روابط  برقراری  برای  ارتباطی  های

  دیگر با رابطه برقراری به نیاز  زندگی ادامه برای انسان چراکه
  شامل   و   بوده  اکتسابی   ارتباطی  های  مهارت.  دارد  انسانها

  یاد   را  آنها  باید   فرد  که  میشود  غیر کلامی  و  کلامی  مهارتهای
 استفاده  خود  …  و  تحصیلی  کاری،  فردی،  روابط  در  و  بگیرد

  مشکل  افراد  دیگر  با   موثر  ارتباط  برقراری  در   فرد  اگر.  کند
  های  مهارت .  شود  موفق  باید  که  آنطور  نمیتواند  باشد،   داشته

  دریافت  و  ارسال  هنگام  در  شما  که  هستند  قابلیتی  ارتباطی
 میتوان   آن  نمونه های  از  میکنید؛  استفاده  آنها  از  اطلاعات  انواع

  اطرافتان  در  که  اتفاقاتی  یا   احساسات   جمعی،   اظهارنظرهای  به
  درک  در  همچنین  ارتباطی  مهارت  کرد؛   اشاره   میدهد،  رخ

  تعامل  مانند   مختلف،  اشکال  در  ارتباط  برقراری  نحوه  تفاوت
  مثل   دیجیتالی،   ارتباطات  و   تلفنی   مکالمات   چهره به چهره،

های  و  ایمیل   مهارتهای.  مفیداند  بسیار  اجتماعی   شبکه 
  به   اطلاعات  انتقال  در  فرد  توانایی  میزان  واقع  در  ارتباطی
  دو   میان  که  ارتباطی.  میدهد   نشان  را  دیگران  به  موثر  صورت

  میان  روابط  نهایت  در  شود،  برقرار  کارآمد  و  موثر  صورت  به  نفر
  ارتباطی  مهارتهای  کمک  به  انسان  هر.  میدهد   بهبود  را  انسانها

  دیگر  به  مختلفی  شیوه های  به  را  دارد  اختیار  در  که اطلاعاتی
  انتقال  شیوه و  اطلاعات فرآیند  این در  که میکند  منتقل افراد
 که   فردی  گفت  میتوان  اینطور  واقع  در.  است  اهمیت  حائز  آنها

  شیوه  باشد،   برخوردار  بهتری  ارتباطی  های   مهارت  از
  کار   به  دارد  ذهن   در  که  اطلاعاتی  انتقال  جهت  را  صحیحتری

  ازآنجایی . بگذارد مقابل  طرف روی بر را خود تاثیر تا  میگیرد،
  با   فرد  موثر  ارتباطات   ایجاد  در  ارتباطی   مهارتهای   داشتن  که

 اهمیت   از  آن  تقویت  و  یادگیری  است،  تاثیرگذار  انسانها  دیگر
 . ]13[میباشد برخوردار بالایی

  آینده  دبیرستان دوره  آموزان دانش  ویژه  به آموزان دانش
  اجتماعی   هویت  و  ارتباطی  های   ومهارت  هستند  جامعه  سازان

  بروز   در  موثری  نقش  تواند  می  آنان  اجتماعی   سازگاری  و
.  باشد  داشته  جامعه  توسعه  و  رشد  جهت  در  آنها  توانمندیهای

  برای  و   است  مهمی  متغیر  اجتماعی   هویت  بررسی  بنابراین،
  سپس   و  شناسایی  را  آن  بر  موثر  عوامل  باید   ابتدا  آن،  ارتقای

  اساس   بر.  کرد  اجر  و   طراحی  آن  بهبود  برای  راهکارهایی 
  که  اجتماعی   هویت  بر  موثر  عوامل  از  پژوهشگر  بررسیهای

  و   ارتباطی   های  مهارت  به  میتوان   شده   بررسی  آنها  اثر  کمتر
  عوامل  شناسایی  با   شک  بدون.  کرد  اشاره   اجتماعی  سازگاری

 طراحی   جهت  در  موثری  گام  میتوان  اجتماعی  هویت  بر  موثر
  با.  برداشت  آن  بهبود  جهت  در  کاربردی  و  کارآمد   های  برنامه
  هستیم،   سوال  این  دنبال   پژوهش  این  در   فوق  مطالب   به  توجه

  اجتماعی  هویت  بین  رابطه  در  ارتباطی  های  مهارت  متغیر  آیا
 دارد؟ میانجیگر  نقش اجتماعی  سازگاری و

 پژوهش فرضیات

 فرضیه اصلی 

و   - مستقیم  مثبت  اثر  دارای  اجتماعی  سازگاری 
دانش اجتماعی  هویت  بر   آموزانغیرمستقیم 

 است.  شهر کرماندبیرستانی 
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و   بین - اجتماعی  ارتباطی مهارت  سازگاری    های 
شهر  آموزاندانش   وجود   رابطه  کرمان  دبیرستانی 
 دارد.

ارتباطی و هویت اجتماعی دانش مهارت  بین - -های 
 دارد. وجود رابطه کرمان دبیرستانی شهر موزانآ

اجتماعی  بین - هویت  و  اجتماعی  -دانش  سازگاری 
 دارد. وجود کرمان رابطه موزان دبیرستانی شهرآ

سازگاری  هامهارت - بین  رابطه  در  ارتباطی  ی 
آموزان دبیرستانی  اجتماعی و هویت اجتماعی دانش

 نقش میانجی دارد. کرمان شهر

 روش پژوهش 

پژوهش توصیفی این  با    - روش  بود و در آن  همبستگی 
مورد   در  اطالعاتی  سازگاری  گردآوری  و  اجتماعی  هویت 

مورد  اجتماعی با توجه به نقش میانجیگر مهارتهای ارتباطی  
کل   اداره  همکاری  با  منظور،  این  به  گرفت.  قرار  بررسی 

ها در مدارسی که به   پرسشنامهکرمان آموزشوپرورش استان 
ای انتخاب شده بودند، توزیع و از دانش    شکل تصادفی خوشه

با دقت کامل پاسخ دهند.  الات  آموزان خواسته شد به این سؤ
پرسشنامه جمع  سپس  قرار   ها  بررسی  مورد  و  شده  آوری 

جامعه کلیه  گرفت.  بر  مشتمل  آماری  آموزان   ی  دانش  ی 
  تحصیلی   سال  در  در  کرمان  شهر  1  ناحیه  های  دبیرستان

  تحصیل  به  مشغول  که  نفر  6570  تعداد   به  1401-1400
 کوکران   فرمول   طریق  از  آماری  نمونه؛  تحقیق  این   در.  بودند

ساده           تصادفی  گیری  نمونه  روش  به  و  362  تعداد  به
تمام دانش آموزان به سؤاالت موردنظر پاسخ  .  گردید  محاسبه

 :دادند؛ ابزار اندازه گیری شامل
 توسط  کالیفرنیا   اجتماعی   سازگاری  پرسشنامه  -الف
 سازگاری   سنجش  منظور  به(  1953)  همکاران  و  کلارک

 . است شده تدوین و  طراحی کالیفرنیا اجتماعی
  و   وکیلی  ارتباطی  مهارتهای  استاندارد  پرسشنامه  -ب

 (1393 حسینی،()1391) همکاران
 اجتماعی  هویت استاندارد پرسشنامه -ج

 ها یافته

 آمار استنباطی 

آزمون فرضیه های پژوهش نتایج ضریب همبستگی  برای  
 را مورد توجه قرار داده و هر یک از آنها را بررسی می کنیم. 

 . همبستگی متقابل بین متغیرها  1جدول 

 سازگاری اجتماعی  متغیر

 718/0 مهارتهای ارتباطی 

 451/0 مهارت اجتماعی

 389/0 روابط مدرسه ای

 341/0 روابط خانوادگی

 . نماد متغیرهای تحقیق 2جدول 

 نماد متغیر

 MH مهارتهای ارتباطی 

 MS مهارت اجتماعی
 RM روابط مدرسه ای

 RK روابط خانوادگی

 SA سازگاری اجتماعی 

 MA مقبولیت اجتماعی 

 HS حس مشارکت

 AT احساس تعلق به جامعه 

 HV هویت اجتماعی

 تحلیل عامل تاییدی پرسشنامه هویت اجتماعی  

تحلیل عاملی تاییدی مقیاس پرسشنامه هویت تحصیلی  
در شکل زیر ارائه شده است. بار عاملی استاندارد تحلیل عامل  
تاییدی برای سنجش قدرت بین هر عامل )متغیر پنهان( با  
متغیرهای قابل مشاهده آن )گویه های پرسشنامه( در تمامی  

از   بزرگتر  ساخ  4/0موارد  بنابراین  است.  آمده  دست  تار به 
 عاملی پرسشنامه قابل تایید است. 
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 اجتماعی سازگاری پرسشنامه سوالات تحلیل استاندارد عاملی بار .1 نمودار

 

HV1 

HV2 

HV3 

HV4 

HV5 

HV8 

HV9 

HV11 

HV12 

HV13 

HV14 

HV15 

HS 

AT 

0.67 

0.55 

0.58 

0.66 

0.67 

0.65 

0.37 

0.40 

0.59 

0.66 

0.66 

0.49 

0.33 

1.00 

1.00 

1.00 

0.68 

0.95 

0.38 

0.37 

0.52 

0.43 

0.54 

0.53 

0.44 

0.31 

0.60 

0.51 

0.36 

0.385 

0.42 

0.50 

0.49 

Chi-square=178.92,  df=87,   p-value=0.00000.    RMSEA=0.021 
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 اجتماعی سازگاری پرسشنامه تاییدی عاملی تحلیل value-t معناداری  آماره  .2نمودار

HV1 

HV2 

HV3 

HV4 

HV8 

HV9 

HV11 

HV12 

HV13 

HV14 

HV15 

HS 

AT 

12.13 

9.38 

10.57 

10.65 

11.84 

11.82 

6.40 

7.49 

11.71 

11.73 

12.08 

9.11 

6.16 

0.00 

0.00 

0.00 

12.08 

30.17 

19.69 

8.38 

9.63 

9.21 

9.18 

9.86 

9.28 

9.29 

10.39 

10.27 

9.33 

7.98 

9.40 

10.04 

10.18 

Chi-square=178.92,  df=87,   p-value=0.00000.    RMSEA=0.021 

 

HV10 

HV5 

9.89 

MA 

HV6 

HV7 

6.83 

7.69 
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 نیکویی برازش مدل 

 دو بهنجار برای این مدل عبارت است از:  -شاخص خی
 

𝑥

df

2

=
178.92

87
= 2.06 

مجذورات  میانگین  ریشه  شاخص  که  آنجا  از  همچنین 
( مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. 0.021تقریبا برابر )

همچنین سایر شاخص های نیکوئی برازش نیز در بازه مورد 
 قبول قرار گرفته اند که در جدول زیر آمده است.  

 شاخص های نیکوئی برازش تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه سازگاری اجتماعی  . 3جدول

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی
 1-0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.1> مقادیر قابل قبول

 0.92 0.96 0.98 0.91 0.93 0.021 مقادیر محاسبه شده

 مدل نهایی پژوهش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square=41.29,       df=15,   p-vlue=0.00000,    RMSEA=0.027 

 تحقیق های فرضیه ساختاری معادلات مدل تایید نتایج  .3نمودار

 t-value آماره

 
Chi-square=41.29,       df=15,   p-vlue=0.00000,    RMSEA=0.027 

 تحقیق های فرضیه ساختاری معادلات مدل تایید نتایج value-t آماره .4نمودار

M

R

R

0.45 

0.47 

0.48 

0.54 

0.67 

0.59 

M

H

A

0.39 

0.41 

0.37 

MH 

HV SA 

0.71 

0.6

0.64 

0.36 

0.71 0.63 

M

R

RK 

0.45 

0.47 

0.48 

0.54 

0.67 

0.59 

M

H

AT 

0.39 

0.41 

0.37 

MH 

HV SA 

0.71 

0.6

0.64 

0.36 

0.71 0.63 
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 نیکویی برازش مدل  

از آنجا که شاخص ریشه میانیگین مجذورات تقریبا برابر 
مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. سایر شاخص    0.027

های نیکویی برازش نیز در بازه مورد قبول قرار گرفته اند که 

 در جدول بالا آمده است.  
𝑥

𝑑𝑓

2

=
41.29

15
= 2.75 

 
 .  شاخص های نیکویی برازش مدل ساختاری فرضیات تحقیق 4جدول

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی
 1-0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.1> مقادیر قابل قبول

 0.97 0.93 0.94 0.91 0.98 0.027 مقادیر محاسبه شده

 . شاخص های نیکویی برازش مدل تحلیل مسیر  5جدول 

شاخص های نیکویی  

 برازش

نسبت مجذور خی به  

 درجه آزادی

ریشه خطای میانگین مجذورات  

 2تقریب 

شاخص نکویی برازش  

 3تطبیقی 

شاخص نکویی  

 4برازش 

شاخص نکویی  

 5تطبیقی 

 92/0 98/0 91/0 027/0 75/2 الگوی مسیر

نشان می دهد شاخص های نیکویی برازش از   5جدول   
برازش مطلوب الگو با داده های گردآوری شده حمایت کرده  
است. به منظور بررسی سهم میانجی مهارتهای اجتماعی بر  

استفاده  استراپ  از دستور بوت  اجتماعی  سازگاری و هویت 
 شد.  

 
برآوردهای استاندارد ضرایب اثر مستقیم ، غیر مستقیم و کل متغیرهای  هویت اجتماعی، سازگاری اجتماعی و مهارتهای ارتباطی )متغیر  . 6جدول 

 میانجی(  

 مسیر
اثر 

 مستقیم

اثر غیر  

 مستقیم

اثر 

 کل

خطای معیار  

 برآورد 

مقدار احتمال )اثر  

 مستقیم( 

 رابطه هویت اجتماعی با مهارتهای ارتباطی 

 
64/0  64/0 12/0 001/0 

 001/0 17/0 71/0  71/0 رابطه مهارتهای ارتباطی با سازگاری اجتماعی 

 001/0 28/0 36/0  36/0 رابطه هویت اجتماعی با سازگاری اجتماعی 

اجتماعی با میانجی مهارتهای  رابطه هویت اجتماعی با سازگاری 

 ارتباطی 
- 45/0 45/0 19/0 001/0 

 بررسی و تبیین فرضیه های پژوهش 

اصلی: مثبت   فرضیه  اثر  دارای  اجتماعی  سازگاری 
آموزان   دانش  اجتماعی  هویت  بر  مستقیم  غیر  و  مستقیم 

 دبیرستانی شهرکرمان است. 
قدرت تاثیر مستقیم    -4-1و  -3-1بر اساس نمودارهای  

برابر   اجتماعی  هویت  بر  اجتماعی  محاسبه    0.36سازگاری 
شده است که نشان می دهد همبستگی مطلوب است آماره  

t     به دست آمده است که بزرگتر از مقدار    4.34آزمون نیز
بوده و نشان می    1.96یعنی    %5در سطح خطای    tبحرانی  

دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین می توان 
گفت سازگاری اجتماعی دارای اثر مستقیم بر هویت اجتماعی  
اساس  بر  دارد.  کرمان  شهر  دبیرستانی  دوره   آموزان  دانش 

قدرت تاثیر غیر مستقیم سازگاری    -4-1و  -3-1تمودارهای  
برابر  اجتماع  اجتماعی  بر هویت  محاسبه شده است   0.45ی 

آزمون نیز   tمی دهد همبستگی مطلوب است آماره  که نشان
بحرانی    5.43 از مقدار  بزرگتر  آمده است که  در    tبه دست 

بوده و نشان می دهد همبستگی    1.96یعنی    %5سطح خطای  
مشاهده شده معنادار است. بنابراین می توان گفت سازگاری  
اجتماعی   هویت  بر  مستقیم  غیر  مثبت  اثر  دارای  اجتماعی 

 دانش آموزان دبیرستانی شهر کرمان دارد.
های  مهارتتوان عنوان کرد که:  در تبیین نتایج حاصله می

می دانشارتباطی  به  و تواند  عواطف  تا  کند  کمک  آموزان 
دقت  ها را بهبشناسند و آن  یخوببه  احساسات خود و دیگران را

  ارزیابی کنند و از این طریق بتوانند حمایت اجتماعی و عاطفی 
های ارتباطی به  بیشتری از محیط خود کسب کنند. مهارت

  کند تا روابط خوبی با دیگران داشته باشدکمک می  آموزدانش
و  جو  و بخش   صمیمانه  بروز    جادیا  یاطمینان  از  و  نموده 

های ارتباطی  نایافته جلوگیری نماید. مهارترفتارهای سازش
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خود   های روانی آموزان، بسیاری از ویژگیشود دانشسبب می
در  و طرف مقابل را درک کنند و با شفافیت بیشتری بپذیرند.

سازگاری که  کرد  اشاره  مسئله  این  به  توان  می  بخش    این 
  هویت  های  ازنشانه  یکی  عنوان   به  نوجوانان  در  اجتماعی
 نیازهای   از  یکی  عنوان  به  اجتماعی  است.هویت  آنان  اجتماعی

  که  است  اجتماعی   زندگی   هرگونه  پیشنیاز و  اجتماعی   -روانی
  با  روانشناختی  بامعنا  و  پایدار  ارتباط  برقراری  امکان  و  فرصت
نتایج تحقیق نشان داد که سازگاری   آورد.  می  فراهم  را  دیگران

اجتماعی بر هویت اجتماعی تاثیر دارد و با توجه به سازگاری 
شکل  و  ارتقا  جهت  در  مطلوبی  های  ظرفیت  بالا  اجتماعی 
و  رشد  و  همچنین  و  آموزان  دانش  اجتماعی  هویت  گیری 

 . آورد  می  فراهم  آنها  بیشتر  چه  هر  بودن    شکوفایی  دارا 
اجتماعی    های ارتباطی مؤثر، موفقیت در برابر تعاملاتمهارت

محتمل را  محیط  میبا  دانشساتر  این  زد؛  از  که  آموزانی 
ارتباطاتمهارت ای  عنوان وسیله را به   ها برخوردارند، احتمالاً 

تحصیل  محیط  در  و  دانسته  مشکلات  حل  راستای  در 
آموزان در سایه کنند. این دانشمی  سازگارتر عمل  یاگونه به

دانش سایر  و  معلمان  با  مؤثر  ارتباط  آموزان، ضمن برقراری 
اضطراب و افزایش اشتیاق نسبت به محیط آموزشی،   کاهش

برخورد با    مدرسه را محیطی امن و مفید ارزیابی کرده و در
 کنند سازگار عمل می یاگونهکلیه عوامل تحصیلی به

، ]13[پژوهش نوابخش و همکاران    های  یافته  با  یافته  این
و ملک ]10[، فالحی و همکاران  ]14[عباس رستمی و رشیدی  

 هم سو است. ]11[زاده و همکاران 
دانش آموزانی که سازگاری اجتماعی و هویت اجتماعی  
بالایی دارند در تشخیص احساسات و هیجانات خود توانایی  
بیشتری دارند به همین دلیل بهتر می توانند با چالش ها وا  
سترس ها مقابله کنند راحت تر می توانند مسئولیت اعمال  

بیشتر مسئولیت کارهای خود را بر عه ده  خود را بپذیرند و 
 بگیرند.  

 فرضیات فرعی 

مهارتهای    سازگاری اجتماعی و   بین  فرضیه فرعی اول:
  کرمان   دبیرستانی شهر  دانش آموزان دانش آموزان  ارتباطی

 . دارد وجود رابطه
قدرت رابطه مستقیم   4-1   3-1بر اساس  نمودارهای   

محاسبه    0.64سازگاری اجتماعی با مهارتهای ارتباطی برابر  
شده است که نشان می دهد همبستگی مطلوب است. آماره  

t    بدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی   7.62آزمو نیز
t    خطای سطح  دهد    96/1یعنی    % 5در  می  نشان  و  بوده 

همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین میتوان گفت   
آنها   ارتباطی  مهارتهای  با  آموزان  دانش  اجتماعی  سازگای 

رابطه مستقیم و معناداری دارد. نتایج تحقیق نشان داد که 
از طریق بهبود درک پیام های کلامی و   ارتباطی  مهارتهای 
افزایش سازگاری   باعث  مهارتهای گوش دادن  و  غیر کلامی 

تحقیق   در   . شود  می  آموزان  دانش  در   عباسیاجتماعی 

 بین رابطه بررسی عنوان تحت]14[ رشیدی و رستمی

 این به دانشجویان اجتماعی سازگاری با ارتباطی مهارتهای

 سازگاری با ارتباطی مهارتهای که یافتند دست نتایج

 بنابراین .دارد معنادار و مثبت  رابطه دانشجویان اجتماعی

 در آموزشی کارگاههای برگزاری با که کنند می پیشنهاد

 زمینه دانشجویان بین در ارتباطی مهارتهای تقویت جهت

  با   یافته  این  آورد فراهم را آنان اجتماعی سازگاری افزایش
پارسا مهر و    ]11[پژوهش، ملک زاده و همکاران    های  یافته

     هم سو است.  ]14[عباس رستمی و رشیدی   ]15[حدت 
آموزان    برقراری  قدرت  بالا  ارتباطی  مهارتهای  با  دانش 

  روابط   و.  یکدیگر دارند   با  سازنده  و  خوب  دوستانه،  روابط  حفظ
برقراری  و   اجتماعی  مطلوب  و  درست  روابط  چگونگی 

  اجتماعی آنها   مناسب  سازگاری  باعث  مسالمتآمیز  همزیستی
شود آموزان  .  می  مهارت  دانش    یکدیگر   با  خوبی  به  بالا   با 
می    اعتماد   یکدیگر  به  راحت و  آنها   ،  نموده  مساعی   تشریک

با    و  مشارکت می گذارند  با یکدیگر به    را   اطلاعاتشان    کنند،
به پیشرفت تحصیلی      تا   می شوند   هماهنگ   اعضاى گروهشان

 رسیدند نتیجه این به]16[  خدایی و .امیریانبرسند  دلخواه

را   دانشجویان کلی اجتماعی  سازگاری مهارتها این آموزش که
دهد. افزایش  شریفپور مهرابی، امینی، بنی،  احمدی می 

 گروهی آموزش  که دادند نشان  ]17[ قاسمی و لاطانی،

   اجتماعی سازگاری مذهبی رویکرد با ارتباطی مهارتهای
 میتوان پس داد افزایش را خوابگاه  در ساکن دختر دانشجویان

 از خوابگاه دانشجویان  اجتماعی سازگاری افزایش جهت

.  کرد استفاده مذهبی رویکرد با ارتباطی مهارتهای آموزش
شوند،  ازجمله مواردی که موجب سازگاری فرد با اجتماع می

است. افرادی که    یهای عاطفی در کودکو حمایت  هاتشویق
قرارگرفته تشویق  بهمورد  احساسشان  ابراز   است،  یراحتاند 

تری دارند. مطمئناً  کنند و ارتباطات گستردهکار می  ترقیدق
کم ارتباطند، در سازگاری اجتماعی  و    رو که کم  آموزانیدانش

های افزایش بر احساسی اجتماعی از  مهارت    مشکل دارند.  
طریق آموزش مشارکتی غیرمحسوس تأکید گردید. سازگاری  
اجتماعی، اقدام متعهدانه و آمادگی برای تغییر است. زمانی  

بهمهارتکه   ارتباطی  ارتباط  های  برای  فرد  توانایی  عنوان 
نیازها،   نمودن  برآورده  جهت  در  دیگران  با  کردن  برقرار 

قبول، بدون  ای قابلوحقوق یا تعهدات به شیوهها، حقخواسته
خواسته نیازها،  به  حقاینکه  دیگران ها،  تعهدات  یا  وحقوق 

میصدمه تعریف  آورد  وارد  مای  نشان  این   دهدیشود  که 
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یادگیری   ریها بیشتر جنبه محیطی داشته و تحت تأثمهارت 
  های ارتباطی به نوجوانان،باشند. آموزش مهارتو آموزش می
وظایف خانواده و مراکز آموزشی است. چون    نیتریکی از مهم

ها قادر  فرض براین است که نوجوانان بدون داشتن این مهارت
انجام    نیستند در را  با سایرین وظایف خود  اجتماعی  تعامل 

-های ارتباطی، عامل تعییندهند. علاوه بر این ضعف مهارت
اجتماعی  کننده ناسازگاری  و  روانی  افزایش مشکلات  در  ای 

  یکودکان و نوجوانان است و افزایش خشونت، بزهکاری، رو
های  ترک تحصیل ازجمله پیامد کاستی   آوردن به مواد مخدر و

        دد گرهای ارتباطی محسوب میرشد مهارت
دوم: فرعی  هویت    بین  فرضیه  و  ارتباطی  مهارتهای 

  وجود   رابطه  کرمان  اجتماعی دانش آموزان  دبیرستانی شهر
 دارد.

نمودارهای   اساس  مستقیم   4-1   3-1بر  رابطه  قدرت 
  71مهارتهای ارتباطی دانش آموزان با هویت اجتماعی برابر  

مطلوب  همبستگی  دهد  می  نشان  که  است  شده  محاسبه 
بدست آمده است که بزرگتر از  8.69آزمون نیز  tاست. آماره 

بوده و نشان    96/1یعنی  %5در سطح خطای  tمقدار بحرانی 
میدهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین میتوان  
گفت مهارتهای ارتباطی دانش آموزان با هویت اجتماعی آنها  
داد   نشان  تحقیق  نتایج  دارد.  معناداری  و  مستقیم  رابطه 
مهارتهای ارتباطی      می تواندسبب بهبود و تقویت هویت 

.  اجتماع  شود  آموزان  دانش  در  نوابخش دری    و تحقیق 
 ارتباطی مهارتهای رابطه  بررسی عنوان تحت   ]13[ کارانهم

 این به کرمانشاه آزاد دانشگاه دانشجویان اجتماعی هویت با

 دو بین معنادار رابطه وجود بیانگر که یافتند دست نتایج

 اطمینان سطح در اجتماعی هویت و ارتباطی مهارتهای متغیر

و    یافته  با  یافته  این.است درصد 95 هدمن  پژوهش  های 
 هم سو است. ]13[،  نوابخش و همکاران ]18[همکاران 

دانش آموزان با داشتن مهارتهای ارتباطی بالا می توانند  
در انجام ورزشهای فردی و دسته جمعی، شرکت در فعالیت 

  دختران   طبیعی،  طور  های مذهبی و اجتماعی شرکت کنند.به
 میدهند که  اهمیت  با دیگران  تعامل   داشتن  به  پسران  از  بیش
.  باشد  مؤثر  آنان  مطلوب  یافتن  مهارت  در  میتواند  امر  این

 اجتماعی  نظران  صاحب  اندیشه  و   نظری  مبانی   در  که   همانگونه
اجتماعی  و  ارتباطی  مهارتهای  بحث  در   گردیده   ذکر  هویت 

  هنرها   و  ها  دانش  باورها،  ها،  آیین  از  آگاهی  افزایش  در  است،
  فراهم   را  پیوندجامعه  عوامل  شناسایی  موجبات  و  بوده  مؤثر
موهبتی الهی و همگانی است که   هویت اجتماعی  .آورد  می

ی ظهور آن مستلزم پرورش است. توجه به گسترش و توسعه
به  توجه  با  توانایی  و این  ضروری  امری  علم،  شگرف  سرعت 

حیاتی است؛ اما بسیاری از مواقع، وجود موانع مختلفی مسیر 

کند. عوامل متعددی  رشد این توانایی باارزش را مسدود می
توان  ، مؤثر است؛ ازجمله این عوامل میافراد  هویتدر پرورش  

کمک کرد.    هویتهای پرورش  های آموزشی و روشبه برنامه
برنامه و  آموزش  علایق  از  و  عادات  مربیان،  اولیا،  درسی،  ی 

به فرد  اهداف  و  موفقیتشخصی  در  مؤثر  عوامل  های  عنوان 
میها  آن  هویتکندیاد  قابل.  یعنی ،  است؛  تمرین  و  آموزش 

خویش را افزایش    هویتهایی،  توانند با تمرین مهارتافراد می
صاحب از  بسیاری  که  دهند.  دارند  اعتقاد  ،  هویتنظران 

های فرد است. همچنین معتقدند که وسایل  یادگیری  یجه ینت
  .ها نقش دارند بازی و عوامل اجرای آن احتمالاً در تشویق آن 

فرآیندهای یادگیری    های مانندآموزان با توجه به ویژگیدانش
بالاتری، به   تر،وسیع  ادارک  سطح  نسبت  بیشتری  اهمیت 
  سایر  موضوعات درسی نسبت به  از  درکی بالاتر  تحصیل داده و

-تلاش بیشتری از خود نشان می رون یازا آموزان دارند،دانش
از    و   دهند دسته  این  یادگیری  به دانشهم  نسبت  آموزان 

رویکرد برای افزایش    نیاست بنابراین مؤثرتر  ترقیدیگران عم
-های آموزشی باهدف قرار دادن مهارتبرنامه  قیاز طر  هویت

آموز های ارتباطی دانشباشد. آموزش مهارتهای ارتباطی می
های  ها را به تواناییها و نگرشسازد تا دانش، ارزشرا قادر می

های ارتباطی با  آموزش مهارت  یطورکلبالفعل تبدیل کند. به
روش در  نوجوانان  کردن  و  درگیر  تعاملی  و  مشارکتی  های 
اینکه به چه چیزی فکر    یجاآموزش اینکه چطور فکر کنند به

-های مربوط به اثربخشی آموزش مهارتدر تبیین یافته  کنند،
ها در  توان بیان کرد که آموزش این مهارتهای ارتباطی می

های  ها استعدادها و توانایی که آن   شودیآموزان موجب مدانش
فردی خود را کشف کنند و خودآگاهی بیشتری را هویت  و  

  خویش بنابراین انسان برای بقا به پرورش قدرت    . کسب کنند
دارد.   نیاز  کودکی  دوران  یعنی  رشد  دوران  مانند    هویتدر 

از  استفاده  با  است. که  پویا  تفکر موضوعی  و  هوش، حافظه 
ارتباطیمهارت)  های گوناگونروش -آموزش داده می   (های 

های ارتباطی در  آموزش مهارت. یابدمی  تیرشد و تقو شود و
و   هویتموزان گروه آزمایش کمک کرده باعث افزایش  آدانش

 .باشد آموزش موثرمیاستعداد دانش
سازگاری اجتماعی و  هویت    بین  فرضیه فرعی سوم: 

    وجود  رابطه  کرمان    دانش آموزان دبیرستانی شهر  اجتماعی  
 .دارد

نمودارهای   اساس  سازگاری    4-1   3-1بر  تاثیر  قدرت 
محاسبه    0.36اجتماعی دانش آموزان با هویت اجتماعی برابر  

 tشده است که نشان می دهد همبستگی مطلوب است آماره  
در   tبه دست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی    4.34نیز  

بوده و نشان می دهد همبستگی    96/1یعنی    %5سطح خطای  
مشاهده شده معنادار است. بنابراین می توان گفت سازگاری  
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اجتماعی دانش آموزان با هویت اجتماعی آنها رابطه مستقیم  
و معناداری دارد. نتایج تحقیق نشان داد که هویت اجتماعی  
می   آموزان  دانش  در  اجتماعی  سازگاری  افزایش  باعث 
شود.یافته های مطالعه نشان داد که رابطه مثبت و معناداری 

و   اجتماعی  مقبولیت  میزان  با  خود  انگاری  مثبت  نیز بین 
و   دارد.  وجود  مدرسه  در  آموزان  دانش  اجتماعی  سازگاری 

مقبولیت گروهی ]19[همچنین بر اساس یافته های پژوهشی  
با شاخص های سازگاری فردی، اجتماعی و عزت نفس رابطه 
سازگاری   شاخص  سه  با  تحصیلی  پیشرفت  دارد.  مثبت 
اجتماعی، فردی و عزت نفس رابطه مثبت دارد و عزت نفس  

ش با  اجتماعی،  نیز  سازگاری  گروهی،  مقبولیت  های  اخص 
سازگاری   وجود  با  آموزان  دانش  دارد.   مثبت  رابطه  فردی 
مجالس   اجتماعی،  محافل  در  شرکت  توانایی  بالا  اجتماعی 
فعالیتهای   همچنین  و  جمعی   دسته  های  بازی  سخنرانی، 
مذهبی اجتماعی را دارند و بهتر با یکدیگر تعامل برقرار کرده  

در تبیین نتایج  قیتهای بزرگی دست پیدا می کنند  و  به موف
اجتماعیگفت    توانیآمده مدستبه  از   یکیعنوان  به  هویت 

  دارد. پس   نوجوانان  سازگاری  بر  زیادی   ریتأث  تحولی  هایپدیده
  با   هویت اجتماعی  متغیرکرد که    بیان  خلاصهطور به  توانمی

کهعزت  و   خود  رشد  هویت،   رشد،   متغیرهای   همگی   نفس 
  مثبت   رابطه  هستند»سازگاری«    و»خود«  قابلیت    نشانگر
 همبستگیو    ایمنی  احساس  همانند  هاییشاخص  با  و  دارند

-می  دیگران  با  رابطه  نشانگر  که  سازگاری()مؤلفه    یخانوادگ
  که گفت  توانمی  همچنین باشد. می  منفی   رابطه  دارای  باشد، 
اجتماعی   متغیر و    فشار  افسردگی،  متغیر   با   هویت  روانی 

 مشکلات  بیانگر  که  سازگاری(  یهامخدر )مؤلفه  مواد  مصرف
  مشاهده   شاهد  بنابراین؛  دارد  مثبت  رابطه  هستند  رفتاری
هویت    و  سازگاری  هایشاخص  با  ارتباط  در  مشخص  نظمی

 هستیم .  اجتماعی
مهارتهای ارتباطی در رابطه بین  فرضیه فرعی چهارم:        

سازگاری اجتماعی و هویت اجتماعی دانش آموزان دبیرستانی  
 نقش میانجی دارد.  کرمان  شهر

به منظور بررسی اثر میانجی سازگاری اجتماعی در فرضیه 
مورد بحث، بایستی اثر مستقیم دو سازه را با اثر غیر مسقتیم  
ارتباطی   مهارتهای  میانجی  متغیر  ساختن  دخیل  حالت  در 
مورد بررسی قرار داد تا در صورت افزایش اثر بتوان اثر میانجی  

فرضیه حاضر اثر  مهارتهای ارتباطی را قابل قبول دانست. در  
می باشد    0.36مستقیم سازگاری اجتماعی و هویت اجتماعی  

در   اجتماعی  هویت  و  اجتماعی  سازگاری  مستقیم  غیر  اثر 
ارتباطی   است.    0.45صورت وجود متغیر میانجی مهارتهای 

از مسیسرهای غیر  اثر مسیر مستقیم  باتوجه به کمتر بودن 
مهار میانجی  متغیر  وجود  بنابراین  ارتباطی  مستقیم،  تهای 

مهارتهای   میانجی  نقش  و  دهد  می  افزایش  را  تاثیر  قدرت 
ارتباطی در فرضیه حاضر مورد تایید واقع می شود. بنابراین 
در   ارتباطی  مهارتهای  میان  اینکه  بر  مینی  پژوهش  فرضیه 
دانش   اجتماعی  هویت  و  اجتماعی  سازگاری  میان  رابطه 

ان آموزان نقش میانجی دارد، تایید می شود.  نتایج تحقیق نش
افزایش   باعث  ارتباطی  مهارتهای  میانجی  متغیر  که  داد 
می   آموزان  دانش  در  اجتماعی  هویت  و  اجتماعی  سازگاری 

 بررسی عنوان تحت  ]13[ همکاران  و نوابخششود.درتحقیق 

 دانشجویان اجتماعی هویت با ارتباطی مهارتهای رابطه

 بیانگر که یافتند دست نتایج این به کرمانشاه آزاد دانشگاه

 هویت و ارتباطی مهارتهای متغیر دو بین معنادار رابطه وجود

و همچنین در   .است درصد 95 اطمینان سطح در اجتماعی
 بررسی عنوان تحت ]14[رشیدی و رستمی عباسیتحقیق  

 اجتماعی سازگاری با ارتباطی مهارتهای بین رابطه

 ارتباطی مهارتهای  که یافتند دست نتایج این به دانشجویان

 .دارد معنادار و مثبت رابطه دانشجویان اجتماعی سازگاری با

 آموزشی کارگاههای برگزاری با  که کنند می  پیشنهاد بنابراین

 زمینه دانشجویان بین در ارتباطی مهارتهای تقویت جهت در

  با  یافته  این. آورد فراهم را آنان اجتماعی سازگاری افزایش
آنگ    های  یافته و  ونگ  و همکاران ]20[پژوهش  نوابخش   ،

رشیدی  ]13[ و  رستمی  عباس  است.انسان   ]14[و  سو   هم 
 دیگران   با  ارتباط  برقراری  نیازمند  که  است  اجتماعی  موجودی

شدن    شکوفا  و   انسان  متعالی  نیازهای   از  بسیاری.  است
  فردی  بین  تعامل   طریق  از  فقط  خلاقیت هایش،   و   استعدادها

به   فعل  به  و  ارضاءشود  میتواند  اجتماعی  ارتباطات  و   درآید 
انسان  همین   جهت  مهارتهایی  تا  میکند  سعی  همواره  دلیل 

  به  وسیله  بدین  و   کند  کسب  دیگران  با  خود  ارتباط  تسهیل
کمک    شخصی   تکامل موثر  ارتباطی  بیفزاید.مهارتهای  خود 

دانش   اجتماعی  روابط  و  ارتباط  برقراری  جهت  در  بزرگی 
همچنین  و  جمعی  دسته  فعالیتهای  راستای  در  آموزان 

کرده ایجاد  اجتماعی  مذهبی  دانش   فعالیتهای  روحیه  و 

 [21]آموزان را بالا می برد. 
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