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Abstract 

Introduction: The spread of virtual education and the reduction of costs have 

increased the fortune of parents, learners and guardians towards the quality of 

such an educational method. The current research aims to study the acceptance 

and challenges of e-learning/ e-evaluation among the professors and teacher-

training students during Covid-19 pandemic. 

Method: Through a qualitative phenomenological study, the participants (19 

people) 11 professors and 8 students (class representatives) of Farhangian 

University of Ilam province, were selected by purposive sampling. Data collection 

was performed by semi-structured interview method until theoretical saturation 

was reached. The data were coded and analyzed in an interpretative way. The 

validity and reliability of the conducted interviews were checked based on Guba 

and Lincoln’s (1985) criteria. 

Results: The analysis of the information obtained from the interviews was 

categorized into 5 main themes and 30 sub-themes. The five main topics included 

1- challenges of technical and infrastructure issues, 2- challenges of teaching and 

learning methods in cyber space, 3- challenges of interaction and communication, 

4- challenges of content and curriculum, and 5- challenges of learning evaluation. 

Low internet speed, lack of sufficient infrastructure in different regions, lack of 

providing appropriate feedback, lack of raising conceptual questions during 

training, in-sufficient attention to practical aspects of training, lack of face-to-face 

communication, inconsistency of content with training methods used, time-

consuming preparation of the content, lack of justice in virtual evaluations, and 

the difficulty of real evaluation in the virtual space were among the challenges of 

training and virtual evaluation from the point of view of the interviewees. 

Discussion and conclusion: According to the results of the research, it is 

suggested that professors in virtual classes create a warmer and intimate 

communication space, evaluate and provide timely and continuous feedback, use 

activities in the form of a process, pose conceptual questions, emphasize research, 

use the content to solve real problems, use the reverse teaching method and its 

components, turn the limitations and bottlenecks of the virtual educational method 

into opportunities. 
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 ده ی چک 
شديوه اين   ، توجه والدين، فراگيران و متوليان را نسدتت هه ايیيت ها نه ي هز فراگير شددن آموزش مااز  و ااه     مقدمه: 

ها  ارزشدياهي از يادگير  دانشداويان در  آموزشدي افزاي  داده اسدت. پهوه  ضا در هر آن اسدت تا هه واااو   ال  
 . فضا  مااز  در دوره پاندمي ارونا هپردازد 

از  نیر   11نیر (   19در پهوه  )   انندگان مشددارات   ا  ايیي از نوع پديدارشددناسددي اسددت. اين پهوه  مطالعه  روش: 
  هدفمند انتخاب  ر ي گ نمونه نیر از نمايندگان دانشداومعممان دانشدگاه فرهنگيان اسدتان ايبو هودند اه هه روش    8اسداتيد و  

نيمه سداتتاريافته تا رسديدن هه اشدتاع ن ر  هود. داده ها هه روش تیسدير   مصداضته شددند. جم  آور  داده ها هه روش  
( هررسدي  1985ها  انااو شدده هر اسدام معيارها   گوها و ليننمن) ادگذار  و تحميل گرديد. روايي و پايايي مصداضته 

 شد.  

هند  گرديد. پنج مضدمون مضدمون فرعي دسدته   30مضدمون اصدمي و    5ها در  تحميل اطبعات ضاصدل از مصداضته  نتايج: 
  - 3ها  تدريس و آموزش در فضا  مااز ، ها  شيوه  ال    - 2و زيرساتتي،  فني   ها  مسائل  ال    - 1  شامل  اصمي 
( هود. ها آموتته   ها  ارزشدياهي از  ال    - 5ها  محتوا و هرنامه درسدي و   ال    - 4ها  ضوزه تعامل و ارتتاطات،   ال  

مناسدد ، عدو طرس سددوا ت    هازتورد  ارايه   ، عدو در مناطق مختمف   ي سدداتت ااف  ر ي عدو ز ،  نترنت ي ا   ن يي سددرعت پا 
 هره، نداهمداهنگي محتوا هدا    هده   هره  هدا  ادارهرد  آموزش، عددو ارتتدا  میهومي در جريدان آموزش، عددو توجده هده جنتده 

  مااز ، و دشددوار   ها ي اه ي ارزشددمحتوا، عدو رعايت عدالت در    هه اار رفته، زمانتر  هودن تهيه     آموزشددي ها روش 
 شوندگان هودند. ها  آموزش و ارزشياهي مااز  از ديدگاه مصاضته  ارزشياهي واقعي در فضا  مااز  از جممه  ال  

ها توجه هه نتايج پهوه   پيشدددنهاد مي شدددود اسددداتيد در ابم ها  مااز  ها ايااد فضدددا     گیري: بحث و نتیجه 
هه شنل فرايند ، طرس پرس    ها ت ي فعال ارتتاطي گرو و صميمي، ارزشياهي و ارائه هازتورد ههنگاو و مستمر، هنارگير   

  هنارهسدتن و   ها  میهومي، تاايد هر پهوه ، هنارگير  محتوا در ضل مسدائل واقعي، اسدتیاده از روش تدريس معنوم 
 شي مااز  را تتديل هه فرصت نمايند. آموز  شيوه تنگناها  و    ها محدوديت آن،  ها   مولیه 
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 منيهه ضسيني راد و نورمحمد ر ايي                                                                           تدريس و ارزشياهي از يادگير    ها ال    : واااو آموزش مااز

 مقدمه  
اخير،  یهاآموزش   گسترش  با سال  چند  در   مجازی 

ی مهم  آموزش هامؤلفه به یكی از    ارزشيابی واقعی یادگيری
  حياتی  عنصری  ی  واقعی یادگيری  ارزشيابی.  است  شده   تبدیل

 آموزش   و   تدریس   ی مجازی و آنلاین بوده که برهادوره  در
  نظام  نوع  هر  لاینفک  جزء  ارزشيابی . درواقع  است  رگذاريتأث

است  است؛  آموزش لازم  ارزشيابی    بنابراین  و    درآموزش 
الكترونيكی    یادگيرندگان و  مجازی  شيوه  ی  هاروش   از  یه 

موجب    شود،   استفاده  مختلفی و    افزایش  تا  آموزش  اعتبار 
 [. 1گردد]عدالت بيشتر در ارزشيابی می

در این     هانهیهزفراگير شدن آموزش مجازی و  کاهش  
حساسيت والدین، دانشجویان و بازار کار را نسبت به    آموزش 
است.   کيفيت داده  افزایش  ذینفعان  گریدعبارتبهآن  هم   ،

و هم   عمومی(  و فرهنگ  اجتماع  دولت،   کار،  )بازار  بيرونی 
ذینفعان درونی) دانشجویان، والدین، اساتيد و... ( در مطالبه  
کيفيت و ضرورت بهبود و ارتقای مداوم  آموزش مجازی هم  

تضمين کيفيت یادگيری فراگيران    منظوربه[.  2]هستندصدا  
ميزان   تعيين  از هاآموخته و  سنتی  آموزش  در  آنان  ی 

؛ اما در  شيوه مجازی بویژه  شودیمی مختلفی استفاده  هاروش
کرونا،   بحران  بحبوحه  انجام    عمدتا  در  اینترنت  بستر  در 

گرفت. با توجه به شرایط و وضعيت موجود ویروس کرونا  می
پرواضح   سنتی  و راهبردهای  ها وه يش  گذاشتن  کنار  و اهميت
  در ارتباطات  ناوری اطلاعات وف  گستردة یريکارگبه است که
  در  آموزش  در رویكردهای  تحول  بازمان  هم  آموزش،  فرایند
ارزشيابی  ها وهيش    جهان، در  جدیدی  فنون    فراهم   را  و 
 [. 4، 3نماید]

شدن    پاندمی همگانی  برای  ارزشمندی  فرصت  کرونا 
دانشگاه تا  آورد  فراهم  الكترونيكی  و  آموزش  مدارس  ها، 
آموزشی های  مؤسسات آموزشی به شكل حداکثری از ظرفيت 

آموزش و   استمرار  برای  محيط  این  بهره    یهاتربيتی  خود 
گيرند. از طرفی در طراحی و اجرای یادگيری الكترونيكی، با  

  . یافتن راه شوندروبرو    گوناگونیمتعدد و   یهامسائل و چالش
  ها نيازمند اتخاذ رویكرد بين  حل برای این مسائل و چالش 

های    نظران عرصهای و تعامل بين پژوهشگران و صاحب  رشته
 . [ 9می باشد]مختلف 
  سوی   از  مجازی  فضای  بر  مبتنی  آموزشی  یهاروش
  معرفی   یادگيری  - یاددهی  روش مؤثرترینعنوان  به  یونسكو
  بوده   مفيد  بسيار  زمينه  این  درشده  کسب  یهااند. تجربهشده

  نحو  به  قبلی  الگوی با  تواندینم  دیگروپرورش  آموزش   و
  مانند   بحران،  شرایط  در  بنابراین  بپردازد  آموزش  به  مطلوبی
یا    بيماری  شيوع ...  گردوخاککرونا  و    تعطيلی  و  فراگير 
ضرورتمدتیطولان   مجازی  یهاآموزش   به  توجه  ، 

 [. 5]  شدیم احساس شيازپ شيب
  ی هایابيارزش  آموزشی  های ارزشيابی  انواع  از   یكی

آزمون6باشد]می  آنلاین   هایآزمون  یا   الكترونيكی  آنلاین  [. 
غالبا   سؤالات    از  یاداده  پایگاه  شكل  بهطورمعمول  به

اختيار    اینترنت  روی  امن،  دسترسی  با  که  یانه یچندگز در 
داده   قرار  خاص  زمانی  در    [. 7]شودیمپاسخگویان 

 سنتی  ارزشيابی به نسبت زیادی  مزایای آنلاین هایارزشيابی
 برای  سنتی  یهاروش  که  دهند  می  نشان  تحقيقات  دارند.

 آزمون   ترینکامل  شاید.  هستند  پرهزینه  و  گير  وقت  سازمان
  است   بوده  1999  تاریخ  در  جامع  ارزیابی  آنلاین،  الكترونيكی

  نسبت  زیرا  برترند   آنلاین  هایآزمون  داشتند  ادعا  فراگيران  که
 وبا    داشتند  کمتری  نگرانی ی  خود  خط  دست  با  پاسخ  به

 [. 7، 6]  دادندپاسخ می بيشتری تمرکز
الكترونيكی و  هاآموزش مزایا و برخی معایب    رغمیعل ی 

ی  هاآموزش ی کشور و جهان از  هادانشگاهآنلاین، شماری از  
.  اندگرفته مستقل برای ارائه آموزش بهره    صورتبه الكترونيكی  

بهترین    نظرانصاحب در  الكترونيكی  یادگيری  که  معتقدند 
ی  مؤثرتر ی سنتی است و تجربه هاروش شيوه، تكميل کننده 

؛ اما در چند سال اخير آوردیمرا برای یادگيرنده به ارمغان  
و   که    هادانشگاهمدارس  شدند  حضوری  هاتيفعالمجبور  ی 

ی آموزش از نظام   هاوه يشخود را تعطيل کنند و در حال تغيير  
آموزش آنلاین   ژهیوبهسنتی به آموزش و یادگيری الكترونيكی  

 یا تلفيقی هستند. 

الكترونيكی   آموزش  بر  بایستی    در  تكيه    دغام ا  ایدهبا 
  و ارزشيابی مجازی  ، فرایند آموزش  سنجش در فرایند آموزش

بردرا   پيش  نحوی  هم  به  آموزشی  تكاليف  بتوانند  که  زمان 
از  مبنایی است.    یاین سؤال  به حساب آیند. تكاليف سنجشی  

به رو شيوه  این باید  و  است  فاقد چنين کارکردی    سخنرانی 
دانشجو را   تا   باشيم دیگری  های یادگيری  فرصت ایجاددنبال  

 . [10]های گوناگون فرابخواندبه ایفای نقش
 بين  که  است  هدفمند  و  تعاملی  فرایندی  آموزش
می  یاددهنده  و  یادگيرنده   گاه   فرایند  این  در.  گيردصورت 

.  است  یادگيرنده  اختيار  در  گاه  و   یاددهنده   اختيار  در  کنترل
محيط  معلم   محور   حضوری  کلاس  مانند  به  الكترونيكی  در 
  تدریس  یادگيری الكترونيكی  محيط  در.  است  تدریس  اصلی
 تكاليف  یا   هافعاليت  طراحی  محتوا،  ارائه  بخش  پنج  شامل

. است  بازخورد  ارائه  و   ارزشيابی  تعامل،  و  ایجاد بحث  یادگيری،
یادگيرنده،   فعال  اصل  سه  بر   محيط  این   در  تدریس    بودن 
 اجرای   برای.  است  استوار  معلم  راهنمایی   و   مشارکت   و   تعامل 
  شكل  به   را  خود  درس  محتوای  باید   اثربخش، معلم   تدریس

.  کند  ارائه  به فراگيران  و  تهيه  ایچندرسانه  و   ساده  خودآموز،
  موضوع  با  راها  آن  مناسب،  یادگيری  تكاليف  طراحی  با  سپس
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درگير  چالش    و  مهم  موضوعات  آن   کنار  در  و  نماید  درس 
 فراگيران   به  سپس  .کند  ارائه   بحث  ایجاد  برای  را  برانگيز

 در  و  نماید  ارائه  بازخورد  و  راهنمایی  گروهی  یا  فردیصورت  به
  به  باید   که   نكته ای  .[10آورد]  عمل  به  ارزشيابی  انتهای درس

  فرایند   در  یادگيرندگان  فعال  مشارکت  داشت، نحوه  توجه  آن
محيط    در  دروس عملیخصوص  بهدر دروس مختلف    یادگيری

  فرایند   در  یادگيرندگان  ميزان  هر  به  زیرا  است.  مجازی  های
 عميق  یادگيری  و   گيردمی  یاد  بهتر  تر باشند،فعال  یادگيری

  با   همراه  تئوری  مباحث  شود  سعی  همچنين.  [ 9].  شودیم
یادگيرنده  شود  ارائه  عملی  مباحث   نظر   مورد  مبحث  به  تا 
و    بعدی  سه  تصاویر  آموزشی،  هایفيلم  از  اگر  و  شود  مسلط

  عملی   کار  فرایند  شودیم  استفاده  سازی ها  شبيه  گرافيكی،
  ابهامی   تا  شود  تصویر کشيده  به  دقيقطور  به  و  گام  به  گام
 . [1نماند] باقی  فراگير برای

آرمان مهمترین  تحقق   آموزشی،  هاینظام  هایاز 
به یادگيری    مبنی  1آزوبل  تربيتی  دیدگاه   دو  بخشيدن  بر 

  حافظه  از  دوری  و  حافظه  زندان  از  ذهن   رهاکردن  دار ومعنی
 اطلاعات   سمت  به  فراگيران  دادن  بوده است. سوق   وارطوطی
  آموزش  .[11برونر است]  مورد تاکيد  رویكرد   دومین  شده  داده

مستقل فراگيران را فراهم می    یادگيری  مناسب   بستر  آنلاین
 در کلاس   حضوری  هایآموزش  به  افراطی  وابستگی  از  تا   کند
  از  خارج  و   داخل  ی هاآموخته   بين  پيوند .  نمایند  اجتناب  درس
شدن  و   درس  کلاس   آموزشی،  نظام   شبيه  محيطی  فراهم 

  ترغيب  طریق مجازی از آموزش. است تربيتی آرمان  سومین
  رویكرد  و  معكوس  درس  کلاس  کلاس،  از  خارج  ی هاآموخته 

  فراهم  را  آرمان  این  به  رسيدن  راه  مجازی،  یادگيری مشارکتی
معلم   به  طراحعنوان  به  معلم.  است  ساخته عنوان به  جای 
است  مراکز  تربيتی  انتظار   چهارمین  مجری،   در .  آموزشی 
 محتوی   توليد   داد،  روی  که  ایخجسته   اتفاق   مجازی  آموزش
مهم.  بود  آموزشی  توليدات   کنندهمصرف  از  را  معلم  این 
 آموزش  .نمود  تبدیل  آموزش  مواد  مولد   به  دیگران،  آموزشی
تربيتی   پنجمین  فضامند  است   آموزش  متخصصان  انتظار 
با  است  آموزش  زمان   زمان،   هر  یعنی تقابل  در    آموزش  که 
  مسقف  و  واحد  مكان  به  محدود  است که آموزش    مندمكان
  یاددهی،  فرایند  در  مختلف  ساختن حواس  درگير  .[12]  است.

آنلاین با توجه به   آموزش  .[ 13تربيتی است]  انتظار   ششمین
)حداقلچندحسی     ( ...    و  عكس،   متن،  فيلم،  صوت،  بودن 

فراگيران  نياز  این  به   اثربخش  پاسخی    فراهم .  است  برای 
ارزشيابی  به  چندگانه  ارزشيابی  ساختن   کاغذی - مداد  جای 

 حدودی مجازی تا آموزش  وسيله به آرمان هفتمینعنوان به

 
1 Ausubel 

  هایموقعيت  با  مواجه  سرانجام  و  است  پوشيده  عمل  جامه
  هایآموزش   برای  بودن  بدیل  و نسخه  غيرمنتظره  و  بحرانی
 .است آموزش مجازی دستاورد هشتمینعنوان به  حضوری
  از   یكی   تحصيلی  عملكرد  ميزان  آموزشی  نظام  هر  در
ها  پژوهش.  است  علمی  یها تيفعال  در  موفقيت  هایشاخص
  کلاس،  آموزش و  محتوای  و  ساختار  بر  علاوه  دهندمی  نشان
  شناختی، هایتوانایی روان، سلامت جمله از گوناگونی عوامل
  در  ایعمده  نقش  خانوادگی  فردی و  هایویژگی  و  هاهيجان
 .  [7و 8دارند] فراگيران تحصيلی عملكرد

ارزشيابی   اساسی  چالش  فوق،  معایب  و  مزایا  بر  علاوه 
عدم   و  فراگيران  تقلب  امكان  مجازی،  بستر  در  الكترونيكی 
تلاش   پژوهش  این  در  لذا  است؛  پاسخگو  شخص  کنترل 

ی دانشجویان  هاآموختهی مختلف ارزشيابی  هاوهيش  شودیم
چالش و  بررسی  مجازی  فضای  بستر  راهكارهای  در  و  ها 

مناسب ارائه گردد تا متوليان امر و بخصوص استادان، با توجه 
تری ی مختلف امكان استفاده بهينه هاروشبه مزایا و معایب  

شده  هاوه يشاز   مطرح  ی  هاآموخته ارزشيابی    منظوربهی 
دانشجویان در اختيار داشته باشند. بنابراین  لذا، سوال اصلی  

وضعيت   بررسی  ارزشيابی  هاچالشپژوهش  و  آموزش  ی 
 ی دانشجویان در دوران پاندمی ویروس کرونا است.هاه آموخت 

 پیشینه پژوهش
تعليم   با  ایمقاله  در  [15زاده]الهعبد  و   کمالی    و   عنوان 

  وپرورشآموزش   حاضر  عصر  در  آن  یهاچالش  و  مجازی  تربيت
  در   تربيت  و تعليم یهاچالش  که  رسيدند  نتيجه  این  به  ایران،
 افزاری   نرم  مهارت  بودن  پایين   شامل  کرونا  شيوع  دوران

  رایانه،  از کودکان  حد از بيش منفی استفاده  تأثيرات معلمان،
  و   باند  پهنای  مشكلات  یادگيری،  فرایند  بر  معلم  نظارت  عدم

مجازی  اجرای  بالای   هزینه  اینترنت،   و   کشور  در  سيستم 
 بود. آموز دانش و  معلم بين موثر ارتباط دشواری
طاهر  ،یعماد  ،یصفائ پژوهشی16ی]و  با  [  عنوان   را 
  از   مداوم  آموزش  مشمولين  مندیرضایت  ميزان  بررسی
 سمنان  پزشكی   علوم  الكترونيكی دانشگاه   آموزش  های برنامه
بيشترین  داد  نشان  پژوهش  نتایج.  دادند  انجام   ميزان   که 

  از  ترتيب  به  مداوم  آموزش  الكترونيكی  هایاز برنامه  رضایت
روشن  توالی کيفيت،   بودن  محتوا،  برنامه،  راهنمای    اهداف، 

 شيوه تغيير مطالب بود. ه همچنين  گفتاری  بيان  و  ساختار

 غيرحضوری به حضوری  فضای از پژوهشی و  آموزشی عملكرد

 آموزش کيفيت حضوری، آموزش  با مقایسه در که داد نشان

 آموزش بود. در پایين مهندسی هایدر رشته ویژهبه  مجازی

بازخورد   دیگر همكاران و دانشجو  از تواندنمی استاد مجازی،
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 [. 17باشد] واقعی تعامل در هاآن با و کند دریافت را لازم
حسنی پژوهش  که  نتایج  داد  نشان  عباسی  و  جعفری 

استفاده از آموزش مبتنی بر یادگيری الكترونيكی در مدارس  
ریزی درسی، نظارت و نظم  های فراشناختی )برنامهبر مهارت
و   مطلب( دهی(  درک  و  بسط  مرور،  )تكرار،          شناختی 

بهدانش تأثير  موفقيت آموزان  و  انگيزه  در  و  داشتند  سزایی 
 [. 18تحصيلی مؤثر بودند]

علی  عنوان پورتوکلی،  با  را  پژوهشی  دانشمند  و   نژاد 
عوامل    یكيالكترون  یمحتوا  نیتدو  یالگو  یطراح براساس 

رضا بر  دادند. كيالكترون  یريادگی از    یتمندیمؤثر  انجام         ی 
محققان   دیدگاه  از  الكترونيكی  آموزش  در  موثر  عامل  سه 

 عبارت بود از:
به    -1 بودن،  مناسب  و  بودن، کافی  )دقيق  عامل محتوا 

 روز بودن، منطقی و یكپارچه بودن(،  
سایر    -2 و  یاددهنده  با  یادگيرنده  )ارتباط  تعامل  عامل 

یادگيرندگان، به اشتراک گذاشتن اطلاعات با دیگران و کار  
 گروهی( و 

مانند    -3 فناوری  کيفيت  بعد  دو  )در  فناوری  عامل 
 [. 19ميكروفون، تخته هوشمند و ... و کيفيت اینترنت( ]

الكترونيكی   یادگيری  پژوهش دیگری نشان داد آمادگی 
تأثير مثبت و معناداری بر باورهای انگيزشی دانشجویان دارد، 
انگيزه   افزایش  موجب  عامل  این  ميزان  افزایش  بنابراین 

موفقيت   و  وب  تحت  آموزشی  محيط  در    ها آندانشجویان 
 [.  20شود ]می

رایس و همكاران یكی از مهمترین مشكلات در آموزش 
الكترونيكی را فقدان آموزش اعضای هيأت علمی و دانشجویان  

 [. 21دانند ]های الكترونيكی میدر استفاده از کلاس
یكی از مهمترین مسایل آموزش الكترونيكی، ارزشيابی   

هنگام   در  صداقت  عدم  است.  فراگيران  یادگيری  ميزان  از 
آزمون در  تقلب  و  آزمون  مهمترین  برگزاری  از  آنلاین  های 

هاست. در این خصوص گانگول و  های این نوع آزمون چالش
بهترین  را  دانشجو  هر  برای  مختلف  سؤالات  تهيه  همكاران 

دانسته مجازی  ارزشيابی  در  22اند]روش  که  تحقيقی  در   .]
شيراز   آموزش    شدهانجامدانشگاه  مشكلات  مهمترین  است 

از  معرفی شده  منابع  زیاد  تعداد  دانشجویان  نظر  از  مجازی 
پيش به  توجه  عدم  اساتيد،  تكاليف  سوی  آموزشی،  نيازهای 

یاد  بسيار زیاد، تأمين منابع براساس منافع اساتيد و انتظارات ز
 [.  23اساتيد مطرح گردید ]

 

 
1 Purposive sampling 
2 saturation 

 سوال پژوهش 

ارزشيابی  آموزش   برای  را  ییهاهای مجازی چه چالشو 
  های وهيش  نیترمناسب  است؟  داشته  پی  در  دانشجومعلمان

 کدامند؟  یمجاز  یفضا در یريادگی از یابيارزش 

 شناسي پژوهشروش
مطالعه    آن،  هدف  و  پژوهش  موضوع  ماهيت  به  توجه  با
 می گيرد. با توجه  قرار  کيفی  هایپژوهش  یزمره  در  کنونی

  احساسات   تجارب،  واکاوی و بازنمایی  پژوهشگر  هدف  اینكه  به
ذهنيت اساتيد   هایو  و    در   شرکت  از  دانشجومعلمان 

شرایط  مجازی  هایکلاس  راهبرد   از  بود،  کرونا  پاندمی  در 
مشارکت    .شد  استفاده  پدیدارشناسی انتخاب  از  هدف 

مطالعه  انتخاب  پدیدارشناسی،  پژوهش  در  کنندگان 
ی متفاوتی در خصوص موضوع شوندگانی بود که تجربه زیسته 

[. جامعه آماری پژوهش همه اساتيد و  35اند]پژوهش داشته
مدرسان و دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگيان استان ایلام در 

بود. تعداد کل اساتيد و مدرسان    1400-1399سال تحصيلی  
نيز    76دانشگاه   دانشجومعلمان  و  در    612نفر  بودند.  نفر 

نمونه روش  از  شوندگان  مطالعه  هدفمند انتخاب   1گيری 
اشباع  اصل  اساس  بر  نمونه  تعداد  شد.  استاد/    11  2استفاده 

از    8  و  مدرس استفاده  با  افراد  اطلاعات  و  بود  دانشجومعلم 
آوری گردید. سؤالات مصاحبه بر  تكنيک مصاحبه عميق جمع 

نظر  صاحب  اساتيد  توسط  و  تنظيم  پژوهش  اهداف  اساس 
ها تا آنجا ادامه پيدا کرد  بازنگری و اعتبارسنجی شد. مصاحبه

پاسخ شد  احساس  پاسخکه  با  مشابهت  شده  ارائه  های  های 
افزاید و اصطلاحا   ها نمیقبلی داشته و مطلبی جدیدی به یافته

های مصاحبه به حد اشباع رسيد. برای دستيابی به روایی  یافته
مصاحبه در  به  بيشتر  کلی  توضيحات  مصاحبه  ابتدای  در  ها 

مطرح   مصاحبه  سؤالات  سپس  شد،  ارائه  به  افراد  گردید. 
های  مصاحبه  مصاحبه شوندگان اطمينان داده شد که محتوای

شوندگان   مصاحبه  اطلاعات  و  بوده  محرمانه  شده  استخراج 
بدون نام و هویت و تحليل ها به شكل کيفی و گروهی منتشر 

ها از استراتژی کدگذاری باز )ساخت می گردد. در تحليل داده 
مفاهيم( و مضامين فرعی و اصلی که در پدیدارشناسی کاربرد  

استفاده از روش  دارد، استفاده گردید. همچنين پژوهشگر با  
یافته داوران،  بازنگری  و  دوباره  مقبوليت  را  پژوهش  های 

منبع نمود.  کيفی داده  آوریجمع   اعتبارسنجی  بخش  در    ها 
  مصاحبه.  بود  ساختار یافتهنيمه  عميق و  هایمصاحبه  پژوهش

حداقل    هر  از نماینده کلاس  و  مدرس  به   60استاد،   دقيقه 
. طول انجاميد
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 . مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول 

 سابقه )سال(  سن )سال(  وضعیت تاهل  شغل رشته ردیف

 31 45 متاهل هیات علمي فارسيادبیات  1

 27 48 متاهل هیات علمي علوم تربیتي  2

 3 33 متاهل مدرس كامپیوتر 3

 5 40 متاهل مدرس علوم تربیتي  4

 19 43 متاهل مدرس هنر 5

 12 43 متاهل مدرس علوم تربیتي  6

 15 39 متاهل مدرس علوم تربیتي  7

 30 52 متاهل مدرس علوم تربیتي  8

 4 43 متاهل هیات علمي تربیت بدني  9

 15 45 متاهل مدرس علوم تربیتي  10

 15 39 متاهل مدرس كامپیوتر 11

 -- 23 مجرد دانشجو  آموزش ابتدایي 12

 -- 22 مجرد دانشجو  آموزش ابتدایي 13

 -- 22 مجرد دانشجو  آموزش ابتدایي 14

 -- 23 مجرد دانشجو  زبان انگلیسي  15

 -- 21 مجرد دانشجو  ابتدایيآموزش  16

 -- 23 مجرد دانشجو  زبان فارسي  17

 -- 20 مجرد دانشجو  آموزش ابتدایي 18

 -- 22 مجرد دانشجو  آموزش ابتدایي 19

داده  منظوربه از  تحليل  حاصل  نيمه  هامصاحبههای  ی 
کدگذاری   شامل  کدگذاری  نوع  سه  یافته،  ساختار 

محوری 1باز انتخابی  2،کدگذاری  کدگذاری  گرفته    3و  بكار 
جمله25شد] متن،  خواندن  از  پس  باز،  درکدگذاری  های  [. 

و   استخراج  آن  گردید.    صورتبه اصلی  ثبت  اوليه  کدهایی 
-سپس کدهای ایجاد شده بر اساس وجوه اشتراک و شباهت

[.  28هایی که با هم دارند در یک دسته یا مقوله قرار گرفتند]
مقوله و  کدها  محوری،  کدگذاری  که اوليههای  درمرحله  ای 

درکدگذاری باز ایجاد شدند، بایكدیگر مقایسه و موارد مشابه  
مقوله محوری استخراج شد. سپس برای   30ادغام و در نهایت  

این   انجام  با  گرفتند  جای  طبقه  یک  در  که  مشابه  کدهای 
فرآیند، تعدادی مضمون اصلی که زیربنای اصلی مصاحبه ها  

 را نشان می داد به دست آمد. 
 
 

 
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 

 هاي پژوهشيافته
دیدگاه اساتيد    در  دقيق  کندوکاو  و ها  مصاحبه  منظم  مرور

و   مدرسان  دربارهو  دانشجومعلمان    و  مشكلات  نمایندگان 
  5  شناسایی   به  منجر  مجازی،  فضای  در  ی ارزشيابیهاچالش

به ذکر    .شد  زیر مضمون محوری  30  و  اصلی  مضمون لازم 
است کدهای ارائه شده بدون در نظر گرفتن تعداد و فراوانی  

ها گزارش گردید. در مرحله اول تمام مفاهيم  آنها در مصاحبه
باز   کد  صورت  به  مصاحبه  مورد  افراد  توسط  شده  مطرح 
استخراج و سپس با توجه به قرابت و نزدیكی این مفاهيم با  

ا و  فرعی  مضامين  در  باز  کدهای  در  هم،  شد.  احصاء  صلی 
ای از کدگذاری باز ارائه شده است و در ادامه جداول زیر نمونه 

 مضامين فرعی و اصلی ارائه گردیده است.
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 اصلي  هایمضمون

 ) كدگذاری انتخابي( 

 فرعي  هایمضمون

 ) كدگذاری محوری(

های باز مستخرج از متن  برخي از كد

 ها مصاحبه

 و زیرساختي  فني مسائل های حوزهچالش

 اینترنت  پایین سرعت .1

 عدم دسترسي برخي مناطق استان به اینترنت  .2

 اینترنت قطع و وصل شدن مكرر  .3

 هدر رفت زمان به دلیل سرعت كم اینترنت در جریان آموزش و آزمون  .4

 استان مختلف مناطق  در  مناسب ساخت  زیر نبود .5

 اینترنت  پایین سرعت

 كیفیت پایین اینترنت 

دوربین توسط اساتید/   از استفاده عدم

 مدرسان

ها ها و آموزشسخت بودن بارگذاری فایل

 ضعیف اینترنت در سامانه به دلیل سرعت 

  متصل و ارتباط اشكال جدی در برقراری

 سامانه به شدن

 هاغیبت زیاد دانشجومعلمان در كلاس

-عدم دسترسي مناسب به اینترنت در بخش

 هایي از استان 

نداشتن موبایل و تبلت شخصي جهت  

 های آنلاین حضور در كلاس

های اساتید برای  عدم بازشدن خیلي از فایل 

 دانشجویان و نبود پشتیبان 

هزینه بالای اینترنت برای دانشجومعلمان و 

 اساتید/ مدرسان

شود محتوای مشاهده می  2همانگونه که در جدول شماره  
کدهای باز و محوری استخراج شده از متن مصاحبه در  پنج  

 مضمون فرعی دسته بندی شده است:
 ،نترنتیا نیيسرعت پا ( 1
برخی مناطق استان به دانشجومعلمان    عدم دسترسی  (  2

 ،اینترنت
 برای دانشجومعلمان،    قطع و وصل شدن مكرر اینترنت(  3
هدر رفت زمان به دليل سرعت کم اینترنت در جریان (  4

 و  آموزش و آزمون
 . در مناطق مختلف استان ی ساخت کاف ریعدم ز( 5

ها  همچنين محتوای مصاحبه با توجه به قرابت معنایی و  
عنوان  با  اصلی  مضمون  یک  در  پژوهش  باز  کدهای  و 

ارزشيابی چالش و  آموزش  زیرساختی  و  فنی  مسائل  های 
 بندی شدند. مجازی دسته 
 نيهمچن  و   نترنتیا  نیي پا  سرعت  ی فن  لحاظ   از  متاسفانه

  یابيارزش  و  آموزش  ندیفرا  در   تواندیمدوربين    از  استفاده  عدم
  ليتشك  ی كيتراف  بار   ف،يضع  نترنتیا  ل يدله  ب.  کند   جاد یا  خلل

  با   را سامانه در  هالیفا یبارگذار و  س یتدر ن، یآنلا ی هاکلاس
 .(2)استاد/ مدرس شماره  است کرده مواجه مشكل
  دارد   وجود  هارساختیز  نهيزم  در   که  یمشكلات   به  توجه  با 
  ی برقرار  در  معلماندانشجو  و  د ياسات  ها کلاس  از  یاريبس  در

  به   و  شوند یم  مشكل  دچار  سامانه  به  شدن  متصل  و  ارتباط

 و  خورده  بتيغ   نمعلمادانشجو  از  یادیز  تعداد  منظور  نيهم
 .(14)دانشجومعلم شماره  شودینم ثبت آنها حضور ای

شود محتوای مشاهده می  3همانگونه که در جدول شماره  
کدهای باز و محوری استخراج شده از متن مصاحبه در  شش 

عدم وجود بازخورد (  1بندی شده است:مضمون فرعی دسته
دانشجو به  اساتيد  پرسش (2،  انمعلممناسب  های  عدم طرح 

استفاده زیاد از  (  3،  مفهومی در جریان آموزش توسط اساتيد
عدم توجه  (4،  ن از آنمعلماروش سخنرانی و خستگی دانشجو 
عدم استفاده اساتيد از  ( 5، به جنبه عملی و کاربردی آموزش

عدم مشارکت  ( 6و    و فراگير محور   یتدریس گروه  یهاروش
بهانهمعلمادانشجو به  آموزشن  جریان  در  مختلف  با  های   .

مصاحبه  محتوای  همچنين  و  معنایی  قرابت  به  و  توجه  ها 
های  ی باز پژوهش در یک مضمون اصلی با عنوان چالشکدها

 بندی شدند. حوزه فنون تدرس و آموزش دسته 
 دارد؛  یحضور  سیتدر  با  یکامل  تفاوت  ،یمجاز  سیتدر
  ارتباط  نهيزم  گردد،  هيته  مناسب  یمحتوا  هست ازين  نیبنابرا
  و   پرسش  امكان  تا  شود  فراهم  کلاس  در  هیدوسو  یریتصو
منجر    نترنتیابودن سرعت   نیيپا گردد فراهم  یریتصو  پاسخ

  ،شودیم  انمعلمدانشجو  یت یو نارضا  سیتدر  تيفيبه کاهش ک
 ه يناح  نیا  از  ،یمجاز  سیتدر  به  صدمه  نیشتريب  سفانهأ مت

  یبالا  نهیهز  و  بودن  سیالتدرحق  ليدل  به  دياسات  شتريب.  است
  س یتدر  فنون  همهندارند، از    مجازی  کلاس  به  یرغبت  نترنتیا
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 روش  از  اغلب  و  کنندنمی  استفاده  یمجاز  یفضا  بستر  در 
  هم   و   استاد  یبرا  هم  که  ود شیم  استفاده  یسخنران
مهارت  ستين  جذاب  معلماندانشجو دروس  کارورز  ی در   ی و 

)    شودیاستفاده م   یگروه   س یو تدر  یکمتر از سوالات مفهوم
 (.   6 استاد شماره

  ضعف   و   آن  ی هاتيقابل  و   سامانه  با  استادان  یی آشنا  عدم 
  صدا   نیيپا  تيفيک  باعث   دياسات  یمیقد  ستميس  ا ی  و  نترنتیا
.  است  شده  دانشجومعلمان  به  صدا   مناسب  انتقال  عدم  و

  و   کندیم  تیتقو  را  آموزش  ینظر  بعد  صرفا   یمجاز  آموزش
  استفاده  عدم.  است  مشكل  دچار  همچنان  یريادگی  یعمل   بعد
  س یتدر  ر، یتصو  از  استفاده  عدم   ملموس،  و   ی نيع   ی هامثال  از
  ش يب  استفاده   د، ياسات  بودن  الوحدهمتكلم  و   یسخنران  روش  به
از    ...و  دانشجومعلمان  تي فيکیب   یهاارائه   از  دياسات  حد  از

برگزتار  نیمهمتر است   یمجاز  یهاکلاس  یمشكلات 
 ( .  14 شماره)دانشجومعلم 

 فنون تدريس و آموزش  حوزههاي . چالش3جدول 

 اصلي  هایمضمون

 گذاری انتخابي( ) كد

 فرعي  هایمضمون

 گذاری محوری() كد
 هاهای باز مستخرج از متن مصاحبهبرخي از كد

 فنون تدریس و آموزش  های حوزهچالش

 مناسب اساتید به دانشجومعلمان بازخورد نبود .1

 های مفهومي در جریان آموزشعدم طرح پرسش .2

 استفاده زیاد از روش سخنراني و خستگي دانشجومعلمان از آن .3

 عدم توجه به جنبه عملي و كاربردی آموزش .4

 تدریس گروهي  و فراگیر محور  یهاروش  استفاده اساتید از عدم .5

 های مختلف در جریان آموزشعدم مشاركت دانشجومعلمان به بهانه .6

حضوری كاملاً   تدریس مجازی با تدریس

 متفاوت است

تدریس مجازی نیاز به محتوا و روش تدریس 

 خاص خودش دارد. 

سرعت تدریس در كلاس آنلاین همخواني با 

 یادگیری دانشجومعلمان ندارد. 

تصویری محدود و  پاسخ و پرسش امكان

 ضعیف است 

 التدریس هستند. اكثر اساتید، مدرس و حق

 هزینه بالای اینترنت و رغبت كم مدرسان 

 آن  های قابلیت و سامانه با اشنایي عدم

 صدا مناسب انتقال  عدم و صدا پایین كیفیت

 ملموس  و عیني های مثال از استفاده عدم

اساتید و استفاده زیاد از   بودن الوحدهمتكلم

 سخنراني  روش

 های تدریس و آموزشنبود خلاقیت در شیوه

 استفاده چندباره از  صوت و مطالب كلاس 

 تعامل و ارتباط هاي حوزه. چالش4جدول 

 اصلي  های مضمون

 ) كدگذاری انتخابي( 

 فرعي  هایمضمون

 ) كدگذاری محوری(
 ها های مستخرج از متن مصاحبهبرخي از كد

 تعامل و ارتباط  های حوزهچالش

 عدم مدیریت صحیح بر دانشجومعلمان در آموزش مجازی .1

 ناتواني در  تدریس و آموزش فعال .2

 چهره به چهره عدم ارتباط .3

 و قطعي مكرر آن در جریان آموزش مجازی  دوربین از استفاده عدم .4

 خستگي اساتید و دانشجومعلمان به دلیل یك طرفه بودن جریان آموزش .5

های  عدم تعامل و ارتباط دوسویه در كلاس

 آنلاین)دانشجومعلمان با استاد(

 ضعیف دانشجومعلمان در كلاس مشاركت

 دانشجومعلمان در كلاسبه موقع  حضور عدم

 دانشجومعلمان از استاد شناخت عدم

 دانشجومعلمان  میكروفون در مشكل

عدم _میكروفون و صوت  محدود كردن ارتباط به

 ارتباز تصویری( 

 های تدریس فعالعدم استفاده از روش

 عدم درگیر كردن دانشجومعلمان در تكالیف 

 عدم ارائه بازخورد به د دانشجومعلمان 
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شود محتوای مشاهده می  4همانگونه که در جدول شماره  
کدهای باز و محوری استخراج شده از متن مصاحبه در  پنج  

 بندی شده است:  مضمون فرعی دسته
بر  (  1 آموزش   دانشجومعلمان  عدم مدیریت صحيح  در 
 ،مجازی
 ،  ناتوانی در  تدریس و آموزش فعال( 2
 ،  ارتباط چهره به چهرهعدم ( 3
و قطعی مكرر آن در جریان    دوربين  عدم استفاده از  (  4

 و آموزش مجازی
طرفه  به دليل یک  دانشجومعلمان  خستگی اساتيد و  (  5

 . بودن جریان آموزش
ها  با توجه به قرابت معنایی و همچنين محتوای مصاحبه 

عنوان  با  اصلی  مضمون  یک  در  پژوهش  باز  کدهای  و 
های حوزه تعامل و ارتباطات بين اساتيد و دانشجویان چالش
 بندی شدند. دسته 

  هم   هیدوسو  ارتباط  است،  فيضع  نترنتیا  سرعت   یوقت
  متأسفانه  دارد؛  دنبال   به  هم  را  هابيآس  گرید  و  است  فيضع
  جادیا  است  ییافزاهم  لازمه  که  ی تعامل  ییهاکلاس  نيچن  در
. مشارکت  ندارند   تعامل   گری همد   با   دانشجومعلمان.  شودینم
 نيح  در  دانشجومعلم  موقع  به  حضور  عدم.  است  کم   کلاس  در
  از...    و   بالعكس  و  دانشجو  از  استاد  شناخت  عدم  س،یتدر

 (.  1 )استاد شماره هاستچالش نیمهمتر
 كروفونيم  در  مشكل  و  نترنتیا  بودن  فيضع

  و  نيدورب  کردن  باز  به  استادان  ل یتما  عدم   ،  دانشجومعلمان
  با  تنها  ارتباط  کردن  محدود  و  دانشجومعلمان  با  شتريب  تعامل

  از   استفاده  و  استاد  بودن  الوحدهمتكلم  آموزش،  در  كروفونيم
  وبود   ی گروه  ی هاتيفعالدر  ی مشكلات مهم یسخنران روش
  اريبس  کرد  یم  استفاده  یمشارکت  سیتدر  از  استاد  که  یدروس
 (. 16 شماره)دانشجومعلم  بود بهتر

 محتوا و برنامه درسي هاي حوزهچالش. 5جدول 

 اصلي  هایمضمون

 گذاری انتخابي( ) كد

 فرعي  هایمضمون

 گذاری محوری() كد
 های باز ها و كدای از محتوای مصاحبهنمونه

 محتوا و برنامه درسي های حوزهچالش

 ی آموزش هاروش ناهماهنگي محتوا با  .1

 مشكلات تولید محتوا  .2

 ضعف محتوا و سامانه برای تدریس دروس عملي .3

 عدم درگیری دانشجویان در دروس عملي و مهارتي  .4

 آموزش مجازی با محتوا تناسب و جذایت عدم .5

 محتوا گیر بودن تهیه وقت بر وزمان .6

 ارتباطي  وسایل با محتوا تناسب عدم

 محتوا  نبودن جذاب 

 تدریس همخواني نداشتن محتوا با روش 

 در سامانه محتوا سخت بودن بارگذاری

 گیر تهیه محتواو وقت زمانبر

 نامناسب  ریزی و تدریس در ساعات برنامه

 های دیگرخواني تدریس با فعالیتعدم هم

 دروس عملي  دشواری تدریس

 سخنراني  بر مبتني تدریس روش

 عملي دروس سامانه در امكانات  از استفاده عدم

 دانشجومعلمان در دروس عمليعدم مشاركت 

 حجم بالای محتوا و تكالیف

 ها ناهماهنگي در برگزاری كلاس

 هاخستگي و دلزدگي دانشجومعلمان از آموزش

 دقیقه(  80های آنلاین )زمان بالای تدریس در كلاس

شود محتوای مشاهده می  5همانگونه که در جدول شماره  
کدهای باز و محوری استخراج شده از متن مصاحبه در  شش 

 بندی شده است:  مضمون فرعی دسته
 ، آموزش  یهاناهماهنگی محتوا با روش( 1
 ،مشكلات توليد محتوا( 2
 ،  ضعف محتوا و سامانه برای تدریس دروس عملی( 3
 ، عدم درگيری دانشجویان در دروس عملی و مهارتی( 4
 و   عدم تناسب و جذایت محتوا با کلاس های مجازی( 5
 .  محتوا هيبودن ته  ريگبر و وقتزمان( 6
 

ها  با توجه به قرابت معنایی و همچنين محتوای مصاحبه 
و کدهای استخراج شده از پژوهش در یک مضمون اصلی با  

چالش برنامه  عنوان  و  محتوا  حوزه  دستههای  بندی  درسی 
 شدند. 

 بودن  جذاب  عدم  و  یارتباط  ل یوسا  با  محتوا  تناسب  عدم
 عنوان   به  سیتدر  روش  ني همچن.  است  یبزرگ  چالش  محتوا

 ی بارگذار  ندارد،   محتوا  با  ی تناسب  یدرس  برنامه  عنصر  کی
  نترنت یا  فيضع  سرعت  ليدل هب  نیيپا  یهاحجم  با  یحت  محتوا

-برنامه.  است  ريگوقت    محتوا  هيته  شود، یم  انجام   یسخت  به
  صبح  8  ساعات   در  مثلا   است  نامناسب  ساعات  یبرخ  در  یزیر



 

170 

 .162- 175، صص.: 1402ههار و تاهستان ، 37، پياپي 1، شماره 20، دوره هاي آموزش و يادگیريپژوهش نشريه عممي 
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.20, No.1, Serial 37, Spring & Summer 2023, pp.: 162-175. 

 هستند  زدنچرت  حال  در  انیدانشجو  و  هستند  معترض  اغلب 
 دروس  از  ی برخ  سی تدر  یگاه .  است  نیيپا   یآموزش  تيفيک  و
 (. 2 )استاد شماره است مشكل اريبس یمجاز صورت به

  با   واحد  انتخاب  هنگام  در  یليتحص  برنامه  یهماهنگ  عدم
  داده   دانشجومعلمان    به   یليتحص  سال   طول  در  که  یابرنامه

 مناسب  دروس  یبرخ  در  شده  نييتع  یمحتوا  شود،یم

  گنگ  ااکثر   شده   گفته  مطالب  که  چرا  باشد، ینم  معلمدانشجو
   با   شود  یسع   دیبا.  است  شده  برده  هيحاش  به  ادیز  ای  هستند

  آنها   به  را  بودن  معلم  و   کرد  نیتمر  و  تكرار  دانشجومعلمان
  از  استفاده  عدم  و  یسخنران  بر  یمبتن  سیتدر  روش.  آموخت
ی  برا  یجد  مشكلات  باعث  یعمل  دروس  در  امكانات

 (.  15 شماره  دانشجومعلم) است شده دانشجومعلمان

 هاآموخته كیفیت ارزشیابي از هاي حوزهچالش .6جدول 

 اصلي  هایمضمون

 ) كدگذاری انتخابي( 

 فرعي  هایمضمون

 ) كدگذاری محوری(
 های باز ها و كدای از محتوای مصاحبهنمونه

 هاآموخته ارزشیابي از های حوزهچالش

 ی مجازیهاي ابیارزشعدم عدالت در  .1

 عدم اطمینان از یادگیری واقعي .2

 های فردیعدم شناخت تفاوت  .3

 دنیای مجازی دشواری ارزشیابي واقعي  در  .4

 دشواری ارزشیابي تلفیقي در دنیای مجازی  .5

 عملي  دروس سخت و نامناسب بودن ارزشیابي .6

 سؤالاتبه دلیل تصادفي بودن  سخت به ساده از سؤالات دشواری طراحي  .7

 استرس و اضطراب بالا به دلیل قطع و وصل شدن سامانه در جریان آزمون  .8

های مختلف در آموزش دخالت زیاد بخش

 اساتید

 درس هنگام در الؤعدم طرح س

 مفهومي  هایالؤس عدم طرح

 جنبه شناختي دارد تا عملي  بیشتر  ارزیابي

كلام  بازخوردهای به معطوف بیشتر یادگیری

 است

 تكالیف  در دانشجومعلمان اكثر  تقلب

زیاد ارزشیابي مجازی )نمرات بالا  مشكلات 

 در پایان ترم(

 نبود پشتیبان طرفه بودن فضای امتحان و یك

 واقعي و درست  ارزشیابي عدم امكان

نظری   بیشتر مجازی فضای در  ارزشیابي

 است تا عملي 

و اخذ نمرات بالا توسط   تقلب

 با دانشجومعلمان ضعیف

  درس  بودن ارزشیابي ناصحیح  و ممكن غیر

 عملي

عدم پیگیری روند ارزشیابي و بازخورد  

 فوری

 ارزشیابي های عدم خلاقیت در شیوه

شود محتوای مشاهده می  6همانگونه که در جدول شماره  
کدهای باز و محوری استخراج شده از متن مصاحبه در  هشت 

 بندی شده اند:  مضمون فرعی دسته
 ، مجازی  یهایابيعدم عدالت در ارزش (1
 ،  عدم اطمينان از یادگيری واقعی( 2
 ،عدم شناخت تفاوت های فردی( 3
 ،  دشواری ارزشيابی واقعی  و تلفيقی در دنيای مجازی( 4
 ، دشواری ارزشيابی تلفيقی در دنيای مجازی( 5
 ی، دروس عمل  یابيسخت و نامناسب بودن ارزش( 6
به دليل    یدشواری طراح(  7 از ساده به سخت  سؤالات 

 و تصادفی بودن سؤالات
وصل شدن  (  8 و  قطع  دليل  به  بالا  اضطراب  و  استرس 

 .سامانه در جریان آزمون
ها  با توجه به قرابت معنایی و همچنين محتوای مصاحبه 

و کدهای استخراج شده از پژوهش در یک مضمون اصلی با  
چالش دانشجویان عنوان  یادگيری  از  ارزشيابی  حوزه  های 

 بندی شدند. دسته 
  کند   دخالت  استاد  یآموزش  اتیيجز  در  دینبا  آموزش  اداره

  یهاپرسش   با  دياسات!  فيتكل   تعداد  چه  ای  نیتمر  چند  مثلا 
  ی هاپرسش  طرح  و  درس  هنگام   در  دانشجومعلمان  از  مكرر
 ن  دانشجومعلمان  یريادگی  تيفيک  یحد  تا  تواندیم   ،یمفهوم

 حوزه  در  شتريب  یابیارز  نی آنلا  ی ابیارزدر    .کند  سنجش  را
  به   معطوف  شتريب  یريادگی  نيهمچن.  شودیم   انجام  یشناخت

  در   انیدانشجو  اکثر  تقلب  ليبدل.  باشدیم   یکلام  یبازخوردها
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  ی فضا.  است  روبرو   یادیز  مشكلات   با   ی ابيارزش  ف،يتكال
 مستمر   یاب یارز  امكان  است،  طرفهکی  شتريب  متأسفانه  یمجاز

 (.  1  )استاد شماره  ستين  آسان  ی واقع   ی ابيارزش  و  هاآموخته  از
  صورت   به  شتريب  یمجاز  یفضا  در  یريادگی  یابيارزش 

  است  ممكن.  شودیم  گرفته  ده ی ناد  ی عمل  جنبه  و   بوده  ینظر
  با  دانشجو  کی  اما   رديبگ  بالا  نمره  کی  تقلب  با  دانشجو  کی
  گرید  طرف  از  رد،يبگ  ینیي پا  نمره  دارد  یخوب  دانش  نكهیا

  و   ممكن  ريغ   بایتقر  طیشرا  نیا  در  یعمل  درس  یابيارزش 
 (. 16 )دانشجومعلم شماره است حيناصح

يادگیري   وهیشترين  مناسب از  ارزشیابي 
هاي دانشجومعلمان در فضاي مجازي مبتني بر مصاحبه

 انجام شده كدامند؟ 
ها در طول دروان کرونا بيشتر به شكل آنلاین انجام آزمون 

  اساسی  شد و وزن اصلی به نمرات طول ترم داده شد. مشكل
 بسيار   زمان  ها داشتندآزمون   مدل  این  در  دانشجومعلمان  که

  گرفته   نظر  در  به سوالات  پاسخگویی   برای  که  بود  محدودی
  کم  اساتيد توسط زمان امتحان از کاهش  اصلی  هدف. شدمی

زمان محدود  .  بود  تقلب دانشجومعلمان    فرصت  و  امكان  کردن
اینترنت   که  استان  مناطق  برخی  برای  تری ضعيف امتحان 

داشتند و یا در برخی اوقات دسترسی به اینترنت به خصوص 
ها و ...(  برای دانشجومعلمان دختر )مجبور به رفتن به قله کوه
ایجاد می زیادی  اضطراب  بود،  کرد و  با مشكل جدی همراه 

در می  آسيب  روانی   لحاظ  از  دانشجویان   هایآزمون  دیدند. 
توسط    سوالات  به  پاسخ  در   تقلب  از  استفاده  غيرحضوری

بررسيهای   در.  شدمی  دیده  پررنگ  بسيار  دانشجومعلمان
 غالبا   تقلب دانشجومعلمان    که  گردید  مشخص  گرفته  صورت

ارسال  از  یا و   سوال  طریق  کلاس  زرنگ  دانشجومعلمان   به 
 طریق   از  یا  اپی وارسال به گروه واتس  آن و یا  پاسخ  دریافت
و   به  مراجعه ا  کتاب  جواب  اخذ  و  و  جزوات  معلمان  سایر  ز 

در   دانشجومعلمان   نمرات  دليل  همين  به  بود.  متخصصين 
های قبل افزایش فاحشی داشته و  دوره مجازی نسبت به ترم
ها  های قبل ضعيف بودن در این ترمدانشجومعلمانی که در ترم

 های مجازی نمرات بالای اخذ کردند. و آزمون 
  مشكلات   حل  امكان  نشود  فراهم   یعمل  آموزش  بستر  تا

 ف يتكال  از  است  بهتر.  گرددینم  فراهم  یمجاز  آموزش
 آن   به  یابيارزش  از  یشتريب   بخش  و  شود  استفاده  یعملكرد

اشود  داده  اختصاص  و   محور  مهارت  فيتكال  از   ستفاده. 
  کتاب  یهاآزمون  از  استفاده  ف، يتكال  قيدق  مطالعه  ،یعملكرد

  به  آزمون هاآن از و  شود یمعرف  منبع چند  که  یصورت به  باز،
  یهاآزمون  یجا  به  یعملكرد  ی هاآزمون   از  استفاده   د،یآ  عمل
  یهاارائه  و   هابحث  در  مشارکت  و   تعامل   جادیا  ، یکاغذ  مداد

فعال  درس  کلاس   در  محور  پژوهش  است.    یهاتيمناسب 
  و  پرسش  و  قي تحق  جمله  از  شود  نظرگرفته  در  شتريب  یکلاس
 .(5 ... )استاد شمارهو  پاسخ
  ان یپا   نمره  درس  ک ی  در  دانشجو  ی قبول  ی اصل  اريمع  د یبا
  قرار  مدنظر  یکلاس  یهامشارکت  و   هاتيفعال  بلكه  نباشد  ترم
 نها یا  یرو  از  توانیم  را  فعال   معلمدانشجو  که  چرا  رديبگ

  با   امتحان  در  تنبل  فرد  کی   است  ممكن  اما  داد  صيتشخ
 ن یا  حال  رديبگ  یشتريب  نمره  گرکوشش  فرد  کی  از  ،%تقلب
  کرد   ی سع  دی با  پس.  است  نادرست  ترم   انیپا  امتحان  اريمع
 شتر يب  سهم  و   کرد   محول  ها معلمدانشجو  به  یکاربرد  فيتكال
  ها تيفعال  ن یا  یط   در  و   ابد ی   اختصاص  ی کلاس  تيفعال  به  نمره

  .کند  نرم   پنجه  دست   مسائل  با   یعمل  صورتهب  معلمدانشجو
  وادار  تفكر  به  را  دانشجو  که  محور  مسئله  و   ی حیتشر  یابيارزش 

  ، دهدیم  نشان  بهتر  ترم  طول  در  را  او  یهاآموخته   و  کندیم
  ،کم   زمان  با   هم   آن  یتست  ی هاآزمون   اما   است  مناسب  اريبس

  نیا  تيفيک  و   رفته  بالا   تقلب  ار يمع  و  زانيم  شودیم  باعث 
 (. 13 شماره دانشجومعلم) د یآیم  نیيپا  هاآزمون 

و راهكارهای اخذ شده   شده انجامی  هامصاحبهبا توجه به  
و همچنين هفت کد محوری استخراج شده از    هامصاحبه از  

ی مجازی، عدم  هایابيارزشها از جمله عدم عدالت در  مصاحبه 
های فردی،  اطمينان از یادگيری واقعی، عدم شناخت تفاوت

دشواری ارزشيابی واقعی در دنيای مجازی، سخت و نامناسب  
یكسان    سؤالاتعملی، دشواری طراحی    دروس  بودن ارزشيابی

ن، استرس و اضطراب بالا به دليل قطع    برای دانشجومعلمان
توان بيان نمود که  و وصل شدن سامانه در جریان آزمون می

از   فرایند  هاوهيشاستفاده  بر  مبتنی  و  ترکيبی  ارزشيابی  ی 
در   بهتری  نتيجه  برای هاآموزشیادگيری  دارد.  مجازی  ی 

  دوربين و تماس تصویری در آزمون، ایجاد  از  ه مثال: استفاد
  گروهی   یادگيری، بحث  هایسامانه  در  کار  پوشه  پروژه، ایجاد

تكاليف  در از  استفاده  و  آموزش  و    جریان  عملكردی 
استفادهمهارت ایجاد  هایآزمون   از  محور،    و   تعامل  مفهومی، 

ارائه بحث  در  مشارکت کلاسی،    در  محورپژوهش  هایهای 
دهی بيشتری تشریحی، وزنسؤالات درس، استفاده از  کلاس

دانشجومعلمان  در   عملی   ی هاتيفعال  به ترم  تشویق    طول   ،
آموزش،    و  صحبت  به  دانشجومعلمان جریان  در  مناظره 

  وبينارها   محور، برگزاریمسئله   و   تشریحی  استفاده از ارزشيابی
بيان  دانشجومعلمان  و  اساتيد  بين  گووگفت   و  بحث  برای   و 

برطرف   انتظارات برای  مناسبی  راهكار  سازی طرفين 
طور کلی نتيجه  های ارزشيابی مجازی و آنلاین است. بهچالش

آنها در حوزه چالش  تحليل  و  و  انجام مصاحبه  آموزش  های 
 ( ترسيم شده است. 1ارزشيابی مجازی یا آنلاین در شكل )
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 1399-1400هاي تدريس و ارزشیابي مجازي در دانشگاه فرهنگیان استان ايلام در سال تحصیلي چالش و اصلي هاي . مضمون1شکل 

 گیريبحث و نتیجه

چالش واکاوی  دنبال  به  حاضر  و  پژوهش  آموزش  های 
ارزشيابی مجازی دانشجومعلمان  در دانشگاه فرهنگيان استان 

این مطالعه درایلام در   پاندمی کرونا بود.   چهارچوب   دوران 
انجام پدیدارشناسی  پژوهش  و  کيفی  تحليل  .  شد  رویكرد 

ی آموزش و ارزشيابی مجازی از  هاچالشنشان داد    ها مصاحبه 
دیدگاه اساتيد، مدرسان و دانشجومعلمان دارای پنج مضمون 

های تدریس و آموزش  و زیرساختی، شيوه  فنی اصلی )مسائل
فضای مجازی، تعامل و ارتباطات، محتوا و برنامه درسی و  در 

از و  هاآموخته  ارزشيابی  تحليل    30(  بود.  فرعی  مضمون 
عدم  ، نترنتیا نیيسرعت پامضامين استخراج شده نشان داد 

اینترنت به  استان  ز،  دسترسی برخی مناطق  ساخت    ریعدم 
مناسب    بازخورد  وجود  ؛ عدمدر مناطق مختلف استان  یکاف 

دانشجومعلمان به  پرسش  اساتيد  طرح  عدم  سوالات  ،  و  ها 

مفهومی در جریان آموزش توسط اساتيد، عدم توجه به جنبه  
عملی و کاربردی آموزش؛ عدم مدیریت صحيح بر دانشجویان 

 چهره  در آموزش مجازی، ناتوانی در آموزش فعال، عدم ارتباط 
ا ی آموزش، ضعف محتوهاروشچهره، ناهماهنگی محتوا با    به

درگيری   عدم  عملی،  دروس  تدریس  برای  سامانه  و 
عدم  مهارتی،  و  عملی  دروس  در  و    دانشجومعلمان  تناسب 

وقتکلاس  با  محتوا  جذایت مجازی،  تهيه های  بودن   گير 
ی مجازی، عدم اطمينان از ها یابيارزشمحتوا، عدم عدالت در  

یادگيری واقعی، دشواری ارزشيابی واقعی و تلفيقی در دنيای  
مهم چالش مجازی  بنابراین  ترین  بودند.  شده  تجربه  های 

شایعترینمی که  گفت    آموزش   در  مشترک  ضعف  توان 
 دانشجومعلمان   یادگيری  و  یاددهی   روند  عدم پيگيری  مجازی،

غالبا  .  بود  ارائه   و  تهيه  روی  را  خود  اصلی  تمرکز  اساتيد 
  دریافت  که   آن  بخش  مهمترین  به  و   گذاشتندها میآموزش 
  و   کردند نمی  توجهی  بود   دانشجومعلمان    از یادگيری  بازخورد
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روند   نظارتی  یا   عدم   صورت  در  تا   نداشتند  خود  یاددهی  بر 
 رفع   به  بتوانند  احتمالی  وجود مشكلات  و  رضایت دانشجویان

 کنند.   اقدام روش تدریس خود به تغيير یا آن
پژوهش با  تحقيق همسان  این  ،  21،  20،  14های]نتایج 

است.  32،  31،  30،  29،  22 موانع [  عنوان  با  پژوهشی  در 
از طریق که    [  29]آموزش از راه دور یک مطالعه تحليل عاملی

توسط پژوهشگران    اساسی  روش کمی انجام شد، سه چالش 
روش و ابزار دقيق و    چالش  اینبود که  شناسایی شد. اولين

ها را ارزیابی  که بتوان با تكيه بر آن اثربخشی این دوره  معتبری
که    بود یابی  مشكل دست  چالش  دومين.  شتوجود ندا  ،کرد

و معلمان دستيابی مناسبی به تجهيزات،  فراگيرانبسياری از 
سومين  ند.  شتندا  ... راافزارها و نرم افزارها و اینترنت و  سخت 
در پژوهشی با  .  بودآموزان  عدم بروز خلاقيت در دانش  چالش
  های مجازی های حضوری به کلاساز کلاسچرخش  عنوان  

ترین  پرکاربرد[ محققان نشان دادند در محيط واتساپ،  33]
مسائل فردی،  ش بعد  ها در شفضای آموزش مجازی، چالش

  اوليا، معلمان، روش آموزش، روش ارزشيابی و مسائل اخلاقی 
عبارت نيز  ی این محيط آموزشیها. فرصتبندی شدنددسته 

جویی در زمان و  ها، صرفهدر قيد زمان نبودن کلاس  بودند از:
ایاب فناوریهزینه  یادگيری  یافتن  ضرورت  و  وذهاب،  ها 

های جدید توسط معلمان، امكان کنترل مدیر  استفاده از روش 
بيشتر   رفاه  و  آسایش  آموزش،  کلاس،  بر   .نفراگيرامدرسه 

-نشان داد فضای مجازی با وجود گسترده  [30]انتحقيق کي
کاربران  ردنک اطلاعاتی  مهارت  ،زمينه  پرورش  های  در 

يت چندانی ندارد. علاوه بر این، نتایج پژوهش  خلاقيت موفق
[ طاهری  و  عمادی  صفائی،  تحقيق  با  عنوان   با   [ 16حاضر 

 برنامه  از  مداوم  آموزش  مشمولين  رضایت مندی  ميزان  بررسی
-ناهم سمنان پزشكی  علوم  الكترونيكی دانشگاه  آموزش های

بود داد .   خوان  نشان  و همكاران  صفایی   بيشترین  پژوهش 
 به  مداوم  آموزش  الكترونيكی  هایبرنامه    از  رضایت  ميزان
اهداف، راهنمای برنامه،    بودن  محتوا، روشن  توالی  از  ترتيب
 مطالب بود. بيان و ساختار کيفيت،
بخشیشدهانجامی  هامصاحبه  به  توجه  با     مشكلات   از  ، 

ارزشيابی و  با    مجازی  فضای  در  آموزش    ی هاروشمرتبط 
حضور  و  یاشهيکل  تدریس بود.  اساتيد    کيفيت   با  نامناسب 

اساتيد    بستگی به استفاده    مجازی   هایکلاس  در  دانشجومعلم
.  داری در فضای مجازی داردکلاس  برای مناسب  یهاروش از

نيست. همچنين   مناسب  هااین کلاس  برای  صرف  سخنرانی
در بازخورد فوری از اساتيد و نبود احساس اجتماعی از   ريتأخ

ی آموزشی آنلاین است و این معایب در مجموع هادورهمعایب  
این،   بر  است. علاوه  طرفه  دو  تعامل  و  ارتباط  عدم  از  ناشی 

ی ایجاد فضای  هاراهنتایج نشان داد که مدرس مجازی باید با  

ارتباطی گرم و صميمی، آغازگری و هدایت بحث، ارزشيابی  
طراحی    ها آموخته از   بازخورد،  ارائه  گوناگون  هاتيفعالو  ی 

یادگيری و مدیریت فرایند آموزش آشنایی کافی داشته باشد  
یابد. در واقع در  هادورهتا معایب   آنلاین کاهش  ی آموزشی 

کمی  تعداد  اینكه  از  از  کنار    شدن  مجازی  دانشجومعلمان 
بودند،   هاآموزش    این  از  آنان  از  یادیز  بسيار  تعداد   راضی 

ناراضی آموزش    فضای  به  برگشتن  به  تمایل  و  وضعيت 
داشتند  حضوری اساتيد    را  هم  و  دانشجومعلمان  هم  چون 

تجربه کافی برای تهيه و توليد محتوای الكترونيكی مناسب و  
هزینه هم  و  ندارند  را  کيفيت  برای با  اینترنت  های 

 آموزش   بنابرایندر مناطق محروم زیاد است،    دانشجومعلمان
نبود و    حضوری  آموزش  با   قياس   در استان ایلام قابل   مجازی

کننده  بيشتر دانشجومعلمان و اساتيد آن را مكمل و تكميل
میکلاس حضوری   الكترونيكی  آموزشدرواقع  دانند  های 
  هایکلاس  هایمحدودیت  که  است  آموزش  از  جدیدی  روش

 فيزیكی حضور  به   نياز  و  گذاشته   پا   زیر  را  سنتی  آموزشی
  جدیدی   راهكارهای  است و  برده  بين  از  را  فراگيران  و  اساتيد
 است.    کرده  ارائه  آزمون  برگزاری  و   تكاليف  گرفتن  نظر  در  برای

 گیري کلي نتیجه

پراکندگی به  الكترونيكی،  آموزش  در   مكانی   دليل 
بين    روحية  و  انسجام  همبستگی،  فراگيران، در  اجتماعی 

این    کنندة  ایجاد  عوامل  کند. میپيدا    کاهش  دانشجویان
  در  او  حضور  عدم  و  فراگير  تنهایی  مشكل از دیدگاه فراگيران

 واکنش   و  حضور  احساس  عدم  و کلاس درس،  دوستان  جمع
موضوعات،   مباحث  به  نسبت  فراگيران  سایر وجود  و    عدم 
  ميان   در  تحسين  و  موفقيت  چون  ایکنندهتشویق  عوامل
 آموزش   گروهی در  و  جمعی  هایفعاليت  بودن  دشوار  جمع،

با  بنابراین،  است.  و    نتایج  به  توجه  الكترونيكی  پژوهش 
که و    با   مصاحبه  براساس  مشكلاتی  مدرسان  اساتيد، 

در آموزشها چالش  مورد  دانشجومعلمان  در    ی  ارزشيابی  و 
نيز  فضای و  انجام  بودن   مجازی  بعدی  و    چند  مشكلات 
ارزشيابی،هاچالش و  آموزش  که    ی  کرد  پيشنهاد  توان  می 

اساتيد، مدرسان    برای  توجيهی  و  آموزشی  یهادوره   برگزاری
دانشجومعلمان برگزاری  و    برای  کيفيت  با  یهادوره  ؛ 

ویژه    اساتيد و مدرسان و دانشجومعلمان؛ نظارت  افزاییدانش
  های مجازی و بر آموزش و تدریس اساتيد و مدرسان در دوره

  اصلاح  جهت  در  ؛ تلاشهانآ   اختيارات  و  عمل  افزایش حيطه
ی مجازی؛ و در نهایت  هاآموزشبرای    محتوا  سازیمناسب  و

افزایش آگاهی و شناخت در مورد عناصر برنامه درسی از سوی  
های مجازی مثمر ثمر  اساتيد، مدرسان و ارزشيابان در دوره

 باشد. می
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های این پژوهش عدم علاقه و رغبت  از جمله محدودیت  
ها به خصوص توسط دانشجومعلمان پسر به تكميل پرسشنامه

 در فضای مجازی بود.  

 پیشنهادات 

گردد  پيشنهاد اعتبار  پژوهشی  می  و    یابیجهت  کدها 
از مصاحبهمولفه استخراج شده  این  های  از  تا  انجام شود  ها 

مولفه و  کدها  بر  منطبق  آموزشی  بسته  بتوان  های  طریق 
استخراج شده جهت آموزش به دانشجویان در فضای مجازی  

گردد. با    فراهم  آشناییهمچنين  کارگاه  و    برگزاری  اساتيد 
های  مولفه   بكاربستنو    [34]تدریس معكوسروش  با  مدرسان  

شی مجازی را تبدیل تنگناهای نظام آموزو    هامحدودیتآن،  
 به فرصت کرد. 

 قدرداني تشکر و 

در   را  ما  که  دانشجومعلمانی  و  مدرسان  اساتيد،  از همه 
دانشگاه   مدیریت  همچنين  و  نمودند  یاری  پژوهش  انجام 
محول   محققان  به  را  وظيفه  این  که  ایلام  استان  فرهنگيان 

 نموند، تشكر و قدردانی می نمائيم.
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