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Abstract 

The purpose of this article is to present the participatory management model based 

on crowdsourcing in the Ministry of Education of the country in the form of a 

case study in the Education Department of Qazvin province. This research with 

an exploratory approach seeks to answer this basic question, the dimensions and 

components of the collaborative management model based on crowdsourcing in 

the Ministry of Education of the country as a case study in the Education 

Department of the province. What are the Qazvins? Therefore, after explaining 

the basic concepts and reviewing the theoretical foundations, related reports and 

documents, a review and an interview guide were prepared, then, along with the 

purposeful identification of fourteen specialized and related academic and 

executive experts, an in-depth interview was conducted and based on the 

concepts, The dimensions and components of the evaluation model were extracted 

from the point of view of experts in the field related to crowdsourcing and 

participatory management by using thematic analysis strategy. by analyzing the 

theme, a total of 135 descriptive codes (basic theme) were extracted and from 

their analysis, 39 interpretive codes (organizing theme) were obtained, and 

finally, with the final review, 3 relational codes were obtained. E (comprehensive 

topics) was obtained. 1- Development of the motivational level of teachers and 

administrators in the Ministry of Education; 2- Innovation at the level of macro-

organizational decisions; 3-Prevention of challenges related to the field of human 

resources, especially regarding teachers. The innovation or value of the article: 

the researcher, according to the concerns and challenges in the country's education 

system, in the field of the participation process of teachers and managers of this 

group in macro-decisions and by combining two categories with the titles of 

participatory and collective management Spari seeks to provide a network model 

and concept based on thematic analysis method with emphasis on driving factors.  

 

 

Keywords:  Participatory management - crowdsourcing - education - theme 

analysis - teachers - managers 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Training & 
Learning 

Researches 

 

 

 

 

 

 

 

 

Receive Date: 

18/5/2022 
 

Accept Date: 

9/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Research 

Article 

Vol.19, No.2, Serial 36 
 

Autumn & Winter 

2022-23 
 

pp.: 161-172 

 

 

 

https://doi.org/10.22070/tlr.2023.17172.1366


161 
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 ده ی چک 
هاي دولتي به صااور   سااراري در سااازمان مديريت مشاااركتي منتني بر ع   ي الگوي  هدف از انجام اين مقاله، ارائه 

باشاد. اين تققي  با رويرردي اكتشاا ي در پي پاساه به اين  ي موردي در اداره آموزش و پرورش اساتان قزوين مي مطالعه 
هاي دولتي به صاور   ساراري در ساازمان هاي الگوي مديريت مشااركتي منتني بر ع   سااال اسااساي اسات ابعاد و مال ه 

اناد  بناابراين پا از تنيين م ااهيا پااياه و مرور منااني  ي موردي در اداره آموزش و پرورش اساااتاان قزوين كادام مطاالعاه 
ها و اساناد مرتن،، بررساي و راهن اي محاا نه تهيه شاد، سارا نا ن شاناساايي هد  ند فهارده ن ر از  نظري، گزارش 

خنرگان دانشاگاهي و اعرايي متصحاو و مرتن، كه مقق  را به اشاناظ نظري رسااند، محاا نه ا ي  انجام پ ير ت و در  
ساراري و مديريت مشااركتي  ي مرتن، با ع   هاي الگوي ارزيابي از ديدگاه خنرگان  وزه پي آن م اهيا، ابعاد و مال ه 

كد توصاي ي اساتصراد    135گيري از اساتراتیي تقیي  مما ون اساتصراد شاد. با انجام تقیي  مما ون، در مج وظ  با بهره 
كد    3دهنده( به دساات آمد و در آخر نيز با بررسااي نهايي  كد ت ساايري)مماا ون سااازمان   39ها  شااد و از تقیي  آن 

هاي موعود در نظاام آموزش و پرورش  ها و فالش اي)مماااامين  راگير(  اصااا  شاااد. مقق  با توعه به د د ه رابطاه 
پ يري معی ان و مديران اين مج واه در تحاا ي ا  كلان و با تی ي  دو مقوله با  ي  رآيند مشاااركت كشااور  در  وزه 

سااراري، به دننال ارائه الگويي شاانره اي و م هومي منتني بر روش تقیي  مماا ون با  اناوين مديريت مشاااركتي و ع   
 باشد. تأكيد بر اوام  پيش برنده مي 
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 مقدمه   

ترین نظام آموزش و پرورش کشور به عنوان یکی از کلیدی
و   تربیت  آموزش،  مهم  مسئولیت  پیشرفت،  و  توسعه  ارکان 

به این دلیل که پرورش نوجوانان و جوانان را به عهده دارد و  
-منشأ ورود و جذب منابع انسانی به سایر نهادهای کشور می

توسعه و  تعالی  راستای  در  برجستهباشد،  نقش  کشور  ای  ی 
دارد. معلمان و مدیران به عنوان ستون اجرایی در این سازمان  

نمایند. دستیابی به راهبردها و اهداف ترسیم  نقش آفرینی می
نیازمند   سازمان،  این  در  تحولی  و  بالادستی  اسناد  در  شده 

نیازمندیتوجه به سلایق، خواسته تکریم معلمان و  ها،  ها و 
ها،  باشد. یکی از شئون اصلی در تأمین این مؤلفهمدیران می

تصمیم در  مدیران  و  معلمان  دادن  و گیریمشارکت  ها 
ها در اخذ تصمیمات استراتژیک در نظام  تأثیرپذیری از دیدگاه

ایجاد یک ساز و کار   .[1]  باشدپرورش کشورها میآموزش و  
نیازهای  تأمین  با  مدارس  مؤثر  مدیریت  راستای  در  صحیح 
نظر   نمودن  دخیل  و  مشارکتی  مدیریت  طریق  از  معلمان 

به این  گیری موجب میمعلمان در سیستم تصمیم شود که 
صورت معلمان دارای رضایت شغلی بیشتر و تعهد بالاتر نسبت  

می  مدرسه  و  شغل  فرآیند  شوند.  به  در  معلمان  مشارکت 
از   یکی  عنوان  به  مدرسه  سیستم  یک  در  گیری  تصمیم 
بسترهای اساسی برای تحقق اهداف و مقاصد تعیین شده در  
یک مدرسه عمل می کند. این به این دلیل است که معلمان  
مدیر   خلاف  بر  و  دارند  آموزان  دانش  با  مستقیمی  ارتباط 

یا سایر مدیران   ناظر مسائلی هستند مدرسه  مدرسه، روزانه 
که در کلاس و کل مدرسه اتفاق می افتد. مشارکت معلمان 

گیری مناسب مورد نیاز است، زیرا  مدرسه و تصمیم  ی در اداره
تصمیمات و سیاست به  های مطلوب در امر آموزش و  منتج 

می بین  پرورش  در  مشارکتی  مدیریت  بسترسازی  شود. 
پردازی را از طریق دانش،  مدیران و معلمان در مدرسه، ایده

 [. 2] دهدتخصص و تجربه مشترک توسعه می
می  را  مشارکتی  بهمدیریت  سبک  توان  تغییر  عنوان 

تر در نظر گرفت که مدیریت سنتی به سبک مدیریتی نوآورانه
دهد تا صدای خود را در تر اجازه میبه کارکنان سطوح پایین

امور سازمانی به منظور ارتقای عملکرد شغلی و دستیابی به  
تعیین گیرنداهداف  کار  به  سازمانی  بنابراین،    [.3]  شده 

شغلی  عملکرد  که  دارد  را  پتانسیل  این  معلمان،  مشارکت 
معلمان را افزایش دهد، به معلمان احساس مالکیت نسبت به  

 . [4]  مدرسه بدهد و فضایی دموکراتیک در مدرسه ایجاد کند 
ووک و  هاشم  گفته  کارگران، 2015)1به  مشارکت   ،)
گیری سازمانی، درک و آشنایی  معلمان در فرآیندهای تصمیم

 
1 Hashem & Wuck 

در نتیجه،   کند؛آنان را با مشاغل روزمره تشریح شده غنی می
درک معلمان زمانی که آنها در فرآیند تصمیم گیری در مورد  
مسائل مربوط به ارائه خدمات خود در سیستم مدرسه شرکت  

گسترش یابد و در نتیجه فضا برای همکاری  تواند  کنند، میمی
که   همانطور  شود.  فراهم  مدرسه  مدیران  با  معلمان  بیشتر 
فرآیند  در  معلمان  مشارکت  کردند،  اشاره  دیگر  محققان 
تشویق  باعث  تصمیم گیری )مدیریت مشارکتی( در مدرسه 
معلمان به تعهد بیشتر به مدرسه، حمایت بیشتر از مدیر، برای  

تعارضات   و کاهش  اهداف  تحقق  تضمین  و  مدرسه  درون 
در همین راستا،    [. 3]  شودمقاصد تعیین شده در مدرسه می 

جلب2سپاری جمع رویکردهای  از  یکی  عنوان  به   مشارکت  ، 
آحاد جامعه، به همکاری گروه نامحدودی از افراد علاقمند در  

یا  یک شبکه راه حل  یک  تولید  برای  مراتبی،  غیرسلسله  ی 
ایدهتوسعه بهرهی  منظور  به  است،  ها  مردم  دانش  از  مندی 

سپاری یک  سپاری، برون شود. به عبارت دیگر جمعاطلاق می
فعالیت خاص، در قالب یک فراخوان به جامعه، سازمان و یا  

افزایش سطح  .  ]5[  گروهی خاص از نخبگان و خبرگان است 
های اجتماعی در شهرها که از پیوندهای اجتماعی و  سرمایه

گردد  های مدنی در نتیجه اعتماد متقابل ممکن میمشارکت
نوآوری، سرزندگی و نشاط سوق   شهرها را به سوی پویایی، 

دهد و آحاد جامعه را نسبت به شهر و مسائل و مشکلات  می
می متعهد  و  حساس  که  آن  است  شرایطی  چنین  در  نماید 

افزایش  هسرمای طریق  از  تا  بود  خواهند  قادر  اجتماعی  های 
گیری و کمک به مدیران  مشارکت مردمی نسبت به تصمیم

گذاری در امور مختلف  اقدام نمایند، در همین راستا، سیاست
رویکرد جمع با  پرورش  و  میآموزش  زمینهسپاری  ساز  تواند 

گیری الزامات، راهبردها، فرآیندها، ابزارها و اقداماتی در شکل
های راستای همگرایی آموزش در سطح کشور باشد که سازما

دولتی شامل وزارت آموزش و پرورش و ادارات تابعه نسبت به 
ها و پیشامدهای  سازی آن اقدام نمایند.  با توجه به بحرانپیاده

ی آموزش و پرورش در  های آتی در عرصهپیش رو در سال
تغعرصه مانند  جوانان  و  نوجوانان  زندگی،  ی  سبک  ییر 

های جدید و فضای  فناوریتعارضات قومی و زبانی، فمینیسم،  
ادیان بروز  سالخورده،  و  پیر  جمعیت  افزایش  های  مجازی، 

سپاری  نوظهور و... نیاز است تصویری مبتنی بر رویکرد جمع
ها و راهکارهایی را به منظور در آینده ایجاد شود که سیاست

ی آموزش  های اشاره شده در حوزهگیری از بروز چالشپیش
و پرورش شناسایی و ارایه شود. با توجه به گسترش واگرایی  

گروه بین  در  جامعه  آحاد  سلایق  تنوع  و  های  اجتماعی 
  ن یاز گسترش ا  یریاست به منظور جلوگ  یضرور  ،اجتماعی

  جلب   و   یسپارجمع  روند  ییابزارها  و  هاکی تکن  جادیا  با  چالش،

2 Crowdsourcing 
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پرورش  یحوزه  در  یمدن  یهامشارکت و   ارتقاء   را  آموزش 
  ی بررس  ، یپرس  همه   شامل  ابزارها  و   هاکیتکن   نیا .  دیبخش

ی  برگزار  ،یعموم  ینظرسنج  لیتحل  ،یمردم  یهاگزارش
تشکیل آرا،  اجماع  شهروندی کمیته  جلسات    ، یمردم/های 

کمیته کارگروهایجاد  ایجاد  نخبگی،  و  های  مربیان  های 
  در   ی مردم  اجتماعات  جادیا  در   تواندیم  که  شودیم  مدرسان

پرورش   آموزش  یگذاراستیس  ی راستا   باشد   نیآفرنقش  و 
مصداق، در حال حاضر با شیوع ویروس کرونا   به عنوان  [.6]

های  ای از محدودیتاز منظر آموزش و پرورش، بخش عمده
تردد افراد جامعه در کشور علاوه بر صدور فرامین و ابلاغیات  

فرهنگ نوع  بر  مشارکتمتکی  توسط  در  سازی  مردمی  های 
بین آحاد جامعه دارد که از طریق سهیم کردن جامعه از طریق  

ارایهرسانه با  اجتماعی  بسیار  های  میزان  به  سلبی  نکات  ی 
زیادی این عارضه به طور خودجوش مردمی، قابل حل خواهد 

( و  2013بود. براساس نتایج تحقیق گاتاتیس و ویتکاسکایت) 
کاتکانهالی) و  پیاده2017ها  راستای  در  پلتفرم(  های  سازی 

در  جمع بررسی  سپاری  به  که  مشارکتی،  مدیریت  راستای 
سازی اشاره  نیازها، ابزارهای مورد نیاز در پیادهالزامات، پیش

پیاده منظور  به  طریق  نمودند،  از  مشارکتی  مدیریت  سازی 
نیاز است با در نظر گرفتن این    سپاری آموزش و پرورش جمع

ی تصویری روشن از آینده آموزش و پرورش در  عوامل و ارایه
سیاست منظور  به  کشور،  مدارس  در  سطح  مناسب  گذاری 

جمععرصه طریق  از  مشارکتی  مدیریت  نخبگان  ی  سپاری 
بحران بر  مبتنی  پرورش  و  و چالشآموزش  پیشها  رو،  های 

و  نیاز  مورد  بسترهای  تحقق،  الزامات  منظر  از  مؤثر  عوامل 
  .گر مورد بررسی قرار گیردابزارهای تسهیل

چالشدغدغه و  زمینهها  در  موجود  و  های  آموزش  ی 
رویکرد   به  توجه  نیازمند  را  سیستم  این  که  کشور  پرورش 

در عرصهجمع مشارکتی میسپاری  مدیریت  شامل  ی  نماید 
 باشد: موارد ذیل می

پیشران - شناسایی  در  در ضعف  محیطی       های 
تغییرات  عرصه با  متناسب  پرورش  و  آموزش  ی 

 ؛ [22] تکنولوژیکی

های آموزش و پرورش با نگاه  سیاستضعف در ارائه   -
 ؛ [22] نگرآینده

و   - آموزش  انداز  چشم  و  آینده  از  تصویر  ترسیم 
پیاده نحوه  و  کشور  جمعپرورش  سپاری  سازی 

 ؛[7] نگرآموزش و پرورش با رویکرد آینده

گیری در  تعیین الزامات مورد نیاز در سطوح تصمیم -
-آینده  سپاری آموزش و پرورش با رویکرد امر جمع

منظور جهت به  همراستایی  نگر  و  همسویی  دهی، 
 ؛ [7] سازیاقدامات در راستای پیاده

های اجرایی و ساز و کارهای  ها و زمینهتعیین زیرساخت  -
جمع نمودن  عملیاتی  جهت  نیاز  حوزهمورد  در  ی  سپاری 

 [7] آموزش

در راستای تعیین نوآوری و شکاف تحقیق با توجه به این   
سپاری در بسیاری  های اخیر واژه و رویکرد جمع که، در سال

ها و تحقیقات مختلف مورد بررسی قرار گرفته است  از سازمان
هایی که در سیستم آموزش  از طرفی به دلیل خلأها و شکاف

و پرورش کشور از جمله عقب ماندگی در تطابق با تحولات 
-پیرامونی و تکنولوژیکی از دنیا، ضعف رویکردی در سیاست

تدوین های   در  ضعف  نگر،  آینده  نگاه  با  پرورش  و  آموزش 
مدیریت   امر  در  گیری  تصمیم  در سطوح  نیاز  مورد  الزامات 

جمع و  نگاه  مشارکتی  با  تا  است  نیاز  است،  مشهود  سپاری 
های پیشنهادی در  علمی به این مسئله، راهکارها و سیاست

بر جمع سپاری   مبتنی  مشارکتی  مدیریت  الگوسازی  جهت 
ارائه شود.در همین راستا، در تحقیق حاضر با بررسی مقالات  
مرتبط با موضوع تحقیق در داخل و خارج کشور، فقدان نظری  

حوزه مدلدر  و  الگوسازی  جمعی  رویکرد  سازی  با  سپاری 
مدیریت مشارکتی در سازمان آموزش و پرورش کشور مشهود  

ارایه  به  محقق  منظور  همین  به  مدیریت  است  الگوی  ی 
مب جمعمشارکتی  بر  سازمانتنی  در  نخبگان         ها سپاری 

و  می اکتشافی  روش  از  استفاده  با  تحقیق  این  در  پردازد. 
به   کمیّ  روش  و  کیفی  محتوای  تحلیل  طریق  از  میدانی 

بندی و اثرگذاری عوامل مؤثر بر پیاده سازی  شناسایی، دسته
جمع بر  مبتنی  مشارکتی  اداره  مدیریت  در  نخبگان  سپاری 

آموزش و پرورش استان قزوین، در سه دسته شامل الزامات و  
پردازد. بر  ها می راهبردها، تمهیدات سازمانی و ابزارها و مشوق

اساس تعاریفی که در مقالات به دست آمد، الزامات و راهبردها  
زمینه جمعدر  بر  ی  ناظر  مشارکتی  مدیریت  و  سپاری 

ی  دهی، همسویتصمیمات و الزامات راهبردی به منظور جهت
کلیه همراستایی  سطح  و  در  اجرایی  واحدهای  اقدامات  ی 

گذاری  مشی  خط  سپاری  جمع  فرآیندهای  با           سازمان 
ابعاد تمهیدات سازمانی ناظر بر عواملی است که   -2باشد؛ می

های اجرایی و ساز و کارهای رسمی جهت  ها، زمینهزیرساخت
عملیاتی نمودن فرآیندهای جمع سپاری در سطوح کلان و  

را ایجاد می ابزارها و مشوق  -3نماید؛  خرد سازمانی  ها ابعاد 
-ناظر بر عواملی است که پیشبرد اهداف، راهبردها و فعالیت

ریزی شده در راستای فرآیندهای جمع سپاری را  های برنامه
ی اصلی  سازد.  به طور کلی سؤال و دغدغهتسهیل و هموار می

یت مشارکتی مبتنی  محقق عبارت است این که الگوی مدیر
به صورت بر جمع کشور  پرورش  و  آموزش  نظام  در  سپاری 
 ی موردی در استان قزوین چگونه است؟  مطالعه

 مباني نظري 
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 مدیریت مشارکتی 
مدیریت  مفهوم  از  کنونی  رشد  به  رو  استفاده  علیرغم 

-مشارکتی، محققان همچنان تفسیرهای مختلفی برای ایده
نشان دادند که  (2018)1دارندموهرمن و لاولرهای کلیدی آن  

مدیریت مشارکتی از نظر دامنه معانی مفهومی بسیار گسترده  
جنبه بر  که  است  تغییراتی  مدیریت  شامل  این  های  است؛ 

سازمان اقتصادی  و  فنی  آنانسانی،  زیربنای  تأثیر های  ها 
( بیان کرد که مدیریت مشارکتی  2015)  . یوکل[7]  گذاردمی

توان شکل واضحی از رفتار یا رهبری مدیریتی در نظر را می
می اما  و  گرفت،  خاص  های  مسئولیت  با  همراه  را  آن  توان 

(، مدیریت  2015رفتارهای مرتبط مشاهده کرد. از نظر یوکل )
تلاش   به  که  نامید  مشارکتی  رهبری  توان  می  را  مشارکتی 

گیری  های مدیران برای ارتقاء و حمایت از مشارکت در تصمیم
شود. این توصیف مدیریت مشارکتی را به تکنیکی  مربوط می

برای مشارکت کارکنان در فرآیند تصمیم گیری محدود می  
با بیان مک کریمون  مطابقت   (2017)2کند. چنین توصیفی 

دارد، اما تأکید کرد که مشارکت تیم ها برای تصمیم گیری  
است. مهم  همکاران  بسیار  و  لی  گفته  مدیریت  2018)3به   )

مشارکتی را می توان به مشارکت فعال کارکنان برای کمک  
به سازمان در دستیابی به اهداف و مقاصد خود با به کارگیری 
افکار، مهارت ها و اقدامات خود برای حل مشکلات و تصمیم  

( معتقد است که بهتر است از  2017)4آدامز گیری اشاره کرد.
مدیریت مشارکتی به نفع خود مدیر استفاده شود تا به نفع 
مدیریت   مختلف  ابعاد  بعدی  بخش  سازمان.  و  کارکنان 

کرد تشریح  را  مختلف  محققان  توسط  همچنین   .مشارکتی 
نظریه پردازان مختلف از عبارات مختلفی برای توصیف ابعاد  
مدیریت مشارکتی مانند فرآیند تصمیم گیری مشترک، برنامه  
مدیریت،   سبک  موثر،  ارتباط  مشارکتی،  استراتژیک  ریزی 
مشارکت، حل مسئله، تقسیم قدرت، اختیارات تفویض شده، 

استف مشاوره  و  تیمی  کار  کارکنان،  کردند. توانمندسازی  اده 
شود می  زیر [9]  استفاده  ابعاد  بر  تحقیق  این  رو،  این  از   .

متمرکز شده است که عبارتند از: تصمیم گیری، برنامه ریزی  
استراتژیک، ارتباط موثر و کار گروهی در بخش بعدی توضیح  

است شده  فرآیند   .داده  ناپذیر  جدایی  جنبه  گیری  تصمیم 
مش رفع  برای  تصمیمات  است.  با  مدیریتی  مقابله  کلات، 

مسائل، کنار آمدن با بحران ها و حل و فصل تعارضات اجتناب  
ناپذیر گرفته می شود. فرآیند تصمیم گیری کلید برنامه ریزی 

مشکل،  [10]  است شناسایی  شامل  گیری  تصمیم  مفهوم   .
کشف، ارزیابی و انتخاب مسیر عمل است. این به عنوان یک  
از   مناسب  اقدام  مسیر  یک  انتخاب  برای  فعالیت  یا  فرآیند 

 
1 Mohrman & Lawler 
2 McCrimmon 

شود می  توصیف  جایگزین  های  دوره  از  .  [11]بسیاری 
مشارکت کارکنان در تصمیم گیری را می توان تصمیم گیری  

نیز نامید، که شامل سهم تصمیم گیری   (PDM) مشارکتی
(،  2014(. کاتن )2015در سناریوی محل کار است )راندولف،  

بین   مشترک  گیری  تصمیم  عنوان  به  را  مشارکتی  تصمیم 
توسط که  همانطور  کرد.  تعریف  کارمندان  و   کارفرمایان 

Gummesson (2018)   تصمیم گیری مشارکتی بیان شد، 
نوعی از تفویض اختیار است که در آن زیردستان از کنترل  
بیشتر، آزادی بیان در رابطه با آشتی دادن اختلالات ارتباط  
بین مدیریت و کارکنان به دست می آورند. به میزان مشارکت 

ف  در  پردازدکارکنان  می  سازمان  استراتژیک  های   .عالیت 

استراتژیک   ریزی  برنامه  که  است  داده  نشان  اخیر  مطالعات 
یکی از رایج ترین استراتژی های مورد استفاده برای افزایش  

.  [12]بهره وری توسط سازمان های دولتی و غیردولتی است
برایسون نظر  برنامه2016)   طبق  روشی  (،  استراتژیک  ریزی 

آگاهانه و منظم برای ایجاد تصمیمات و فعالیت های حیاتی 
است که سازمان چیست، چه کاری انجام می دهد و چرا را  

همچنین به عنوان »راه  شکل می دهد و هدایت می کند. این  
شود که به مدیران و رهبران کمک  شناخته می   [13]  شناخت

سازمانشان  می با  که  را  مهمی  مشکلات  و  مشکلات  تا  کند 
شوند، مدیریت کنند. شواهد از دانشگاهیان نشان  مواجه می

شیوه می که  بهره دهد  بر  که  کار  محل  کارکنان های  وری 
و جابجایی  متمرکز است منجر به سطح گزارش شده غیبت 

سطح   شغلی،  شکایات  و  کارکنان  پایین  روحیه  کارکنان، 
بهرهپایین و  تعهد  افزایش  شغلی،  نارضایتی  میتر    شود وری 

. علاوه بر این، مطالعات نشان می دهد که تأثیر مثبتی  [14]
به   انگیزه درونی و اعتماد  روانی کارکنان،  رفاه و وضعیت  بر 

ان در برنامه ریزی استراتژیک  نفس در نتیجه مشارکت کارکن
 .  [15] وجود دارد

 هامدیریت مشارکتی در سازمان
  را  سازمان  تعالی  هم   و  فرد  رشد  هم  کارکنان،  مشارکت 

  اساس   و   شغلی  رضایت  روحیه،   تقویت  سبب   و   دارد  پی  در
 گفت  توان   می.  شود  می  کارمند  شغلی  منزلت  و   قدر  ارتقاء 

  مدیریت   به  توجه   پایه   مهمترین  انسانی   سرمایه  مفهوم
  توسعه  و است   انسانی  توسعه کلید مشارکت. است مشارکتی
  اقتصادی  توسعه عامل هم و هدف هم انسانی نیروی فرهنگی

  روان   نظریات   مشارکتی،  مدیریت  نظری  مبنای  .[16]  است
 فلسفه.  است  اقتصادی  و  شناختی  جامعه   اجتماعی،   شناسی

  به   دادن   بها  منظور  به  که  است  آن  مشارکت  انسانی محتوای  و
  ابتکار   قوه  و  استعداد  و  هوش  از  استفاده  و  انسانی  های  ارزش

3 Li et al 
4 Adams 
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  وجود   به  مطلوب  و  مناسب  شرایط  کارکنان  کلیه   خلاقیت  و
  کاری   هر:   اول  اصل:  است  استوار  اصل  3  بر  فلسفه  این .  آید
  شکل   بهترین  و  ترین  کامل   هرگز  دهد،  می  انجام   انسان  که

 کار  آن  که  دارد  وجود   امکان  این  همیشه  بلکه  ندارد  را  خود
 که فردی هر: دوم  اصل. داد انجام  مفیدتر و بهتر شکل به  را
  و   تفکر  قدرت  دارای   است  انسانی   کند  می   کار  واحدی   در

  امکانات  و بنگرد خود اطراف به دقت و شوق با اگر که پویایی
 کاری  تواند  می  باشد  شته  دا  را  مساعد  شرایط  و  ها  زمینه  و

 به  هم  و  باشد  مفیدتر   اش  جامعه  برای  هم  و  دهد  انجام  بهتر
 کارکنان  مشارکت:  سوم  اصل.  کند  کمک  خود  زندگی   بهبود
  گیر  پا و دست کارهای از بسیاری مدیریت که شود می باعث

 کارهای  به   خود  و  بسپارد  خود  دست  زیر  افراد  به  را  روزمره  و
  در .  بپردازد  ساز  سرنوشت  های  گذاری  سیاست  و  اساسی
  دقت   برای   انگیزه  ایجاد  و  کارکنان  در  شوق  و   شور  ایجاد  نتیجه
  مدیر   که  است  کاری  مهمترین  انسانی   افراد  در  تفکر  و  علاقه

 .  ]17[دهد انجام  تواند می
 سپاریجمع
نگار جف  در یک شماره مجله سیمی که توسط روزنامه  

(  2006ای توسط هاو)هو و ویراستار مارک رابینسون در مقاله
سپاری، سال   جمع  در  بار  اولین  شد:    2006برای  اجرا 

یک  »جمع عمل  عنوان  به  کلمه  واقعی  معنای  به  سپاری 
می مشخص  نهاد  یا  کارگران سازمان  توسط  زمانی  که  شود 

سپاری شد. یک شبکه نامشخص )و معمولاً  انجام شده و جمع
بزرگ( از افراد در قالب یک فراخوان آزاد.« به عبارت دیگر،  

می تشویق  را  مخاطبان  یا سازمان  پیشنهادات  تا  کند 
)احتمالاً(  استراتژی اراده  بهترین  با  که  دهند  ارائه  را  هایی 

ای  اند.« این تعدد اصطلاحات برجایزه داده شده و ایجاد شده
ساز است،  شناختی مشکلیک پدیده معین از دیدگاه هستی

تا حدی، .  [18]  که ممکن است به ساخت اضافه بار کمک کند
انواع مختلفی از این اصطلاح، مانند تأمین مالی جمعی یا علم  
جمعی، با چنین بار اضافی مقابله کرده اند. به طور مشابه، با  
استفاده از کلمات گسترده تر که مناسب ویژگی های خاص 

 .مورد علاقه است، دانشگاهیان تاکید خود را متمایز کرده اند

( بر »انبوه سپاری برای  2016)1به عنوان مثال، دنگ و جوشی 
کارهای خرد« تأکید می کنند، در حالی که گل و همکاران  

( برای تعریف نوعی از مشاغل با واسطه دیجیتال، به  2019)
»کار جمعی« اشاره می کنند. برخی ترجیح داده اند از روش  

کلمه   کنند  استفاده  سپاری"عمومی  اما    "انبوه  است، 
زمانی ک را  برای مشاغل آنها اعمال می  تفسیرهای خاصی  ه 

سپاری« را  با این حال، نفرین شهرت »جمع .شود ارائه دهید
از   بسیاری  که  است  کرده  تبدیل  انتزاعی  کلمه  یک  به 

 گیرد.  های متمایز را در بر میپدیده 

( در تحقیق خود در راستای 1400جعفرنژاد و عباسعلی)  
نوآوری سازمان بیان کردند که سپاری در  بررسی جایگاه جمع

رقابت توان  مدیریت  افزایش  خلاقیت،  توسعه  پذیری، 
مشارکتی، استفاده از خلاقیت کارکنان، ارتباط بین صنعت و  
دانشگاه دارای اثرگذاری بیشتری از طریق جمع سپاری می  

( در تحقیق خود به این نتیجه  1399باشند. تفتی و همکاران) 
مؤلفه تحلیل  و  شناسایی  که  جمعرسیدند  موفقیت  -های 

پروژه در  نتایج  سپاری  پرداختند.  اجتماعی  مشارکت  های 
که   داد  نشان  بودن بهتحقیق  هدفمند  عامل  چهار  طورکلی 

رسانی مناسب، اعتماد به مجریان و  پروژه جمع سپاری، اطلاع 
گذار در موفقیت این پویش ها بیشترین تأثیر  ترغیب سرمایه

دارند همرا  و  اصغری  به 1398کاران)حاجی  مقاله خود  در   )
بررسی مدل های جمع سپاری در شرکت های دانش بنیان  

کوتلارسکی)  .پرداختند و  مقاله2020نوو  در  در  (  خود  ی 
بیان کردند که به  راستای مشارکت مبتنی بر جمع سپاری 
منظور هوشمندسازی سطح جمع سپاری در سازمان، بایستی  
سازمان  در  کارکنان  مشارکت  کارهای  و  ساز  و  فرآیندها 
مشخص باشد و همچنین در راستای تعیین اهداف راهبری و  
است   نیاز  سپاری  جمع  مثبت  پیامدهای  جهت  استراتژیک 

و  نس کارول  شود.  اقدام  راهبری  سند  تدوین  به  بت 
پیاده2020پالاسیوس) راستای  در  جمع(  در  سازی  سپاری 

ن  ها، عوامل درونی شامل یکپارچگی سیستمی، تدویسازمان
شامل  دستورالعمل بیرونی  عوامل  و  فرآیندها  طراحی  و  ها 

پیاده روی  بر  مهمی  تأثیرات  کار،  و  کسب  با  سازی  ارتباط 
ی خود به بررسی  ( در مقاله2020سپاری دارد. وانیچای) جمع

بین   ارتباط  و  بررسی  مشارکتی  مدیریت  کارمند،  مشارکت 
یافته   زنجیره  توسعه عملکرد  حال  در  کشور  یک  از    هایی 

صنعت  پرداختند.   در  مدیران  برای  مطالعه  این  نتایج 
بهبود   به  مایل  که  توسعه  حال  در  کشورهای  خودروسازی 
مشارکت  مجرای  از  زنجیره  عملکرد  و  مشارکتی  مدیریت 

روگیست و سیگرس   کارمندان می باشد، مورد استفاده است. 
سازگاری در تغییر ی خود به بررسی  در مطالعه  2020در سال  
داد  سازمانی نشان  تحقیق  نتایج  پرداختند.  مدیریت  ،  که 

مشارکتی تعهد موثر دربرابر تغییر برای افراد با جهت گیری  
نفوذی بالا که با مدیریت در جهت صلاحیت و یک مدیریت 

مثبت رسمی همراه می باشد را پائین می آورد. در عوض،  
مدیریت مشارکتی تعهد موثری در برابر تغییر برای کارمندان  

دهد با جهت گیری بالای توسعه برای مدیریت را افزایش می

 
1 Deng & Joshi 

که بعنوان مهارتی دیده می شود که می تواند مستقل از هر  
باشد رسمی  سال    .حواله  در  همکاران  و  در    2018بروئیک 
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ی خود به بررسی نوآوری مشارکتی از طریق مدیریت مطالعه 
مطالعه طریق  از  تحقیق  استعداد  نتایج  پرداختند.  کیفی  ی 

رقابت ها متفاوت   دادنشان   فعالان سازمانی در  از  که درک 
است و می تواند از نوآوری در همکاری با رقبا جلوگیری کند،  
در حالی که مسائل دیده شده و محدودیت های منابع “هم  

های  رقابتی” را شبیه سازی می کنند. ما با استفاده از یافته
رقابتی “هم  مورد  در  جاری  متون  مقاله،  این  را  تحقیقاتی   ”

تحت تاثیر قرار دادیم، که مفاهیمی را برای تحقیقات در این  
 . زمینه در بر دارد

 روش پژوهش 

های کاربردی به روش کیفی  این پژوهش، از نوع پژوهش  
ها با رویکرد  بوده و شیوه انجام آن، تحلیل و بررسی مصاحبه

است.   مضمون  یعنی  تحلیل  مضمون  کارگیری  "تحلیل  به 
روشی تکرارپذیر و معتبر برای کسب استنباط هایی از متن  

موقعیتمصاحبه با  رابطه  در  ویژگیها  یا  آنها  منبع    "های 
روش تجربی،  رویکرد  مضمون  شده  تحلیل  کنترل  و  مند 

محتواها با استفاده از قواعد تحلیل محتوا و مراحل الگوهای  
محتوای   تحلیل  برای  است.  عجولانه  سازی  کمیّ  بدون  آن 
کیفی در این پژوهش هم منابع مکتوب و هم محتوایی که  

سپاری  ی جمعپس از مصاحبه با متخصصان و مسئولین حوزه
و مدیریت مشارکتی در اداره آموزش و پرورش استان قزوین  

-بدست آمد مورد بررسی قرار گرفت. برای انتخاب مصاحبه
نمونه روش  از  به  گیرشوندگان  هدفمند  و  دسترس  در  ی 

تعداد   به  برفی  گلوله  این    14صورت  شد.  گرفته  بهره  نفر 
از جمله   انتخاب،  برای  لازم  معیارهای  حائز  همگی  خبرگان 
و   دکتری  تحصیلات  موضوع،  با  رشته  تناسب  زیاد،  تجربه 
مدیریت   و  سپاری  جمع  به  مربوط  حوزه  به  عمیق  آشنایی 

فعال فعال و دارای سابقه  یت در نظام آموزش و  مشارکتی و 
 باشد.کشور می پرورش

 ها تحلیل یافته

سازی    پیاده  متون  نخست  تحقیق،  نتایح  بررسی  برای 
با دقت بررسی شد و   نیمه ساختاریافته  شده مصاحبه های 

آن کردن  وارد  از  در جدولپس  جملات  ها  کردن  جدا  و  ها 
آن شناسایی  معنادار  عوامل  مختلف جدول،  در سطرهای  ها 

بندی شدند. برای  شده به روش تحلیل مضمون تحلیل و گروه
شکل) مطالق  مضامین،  تحلیل  به  بهتر  مصاحبه1نیل  ها  (، 

 پالایش شدند: 

 
 حاضر   پژوهش در مضامین کفایت   به دستیابي  براي  ها داده تحلیل  و  آوريجمع   برگشتي و  رفت حرکت  .1شکل

مصاحبه   هر  ابتدای  و خلاصهدر  پژوهش  طرح  از  ای 
تعاریف مبنایی برای ایجاد مبانی گفتمانی مشترک بیان شد.  

هر مصاحبه حدود یک ساعت به طول انجامید؛ سپس تحلیل  
متون با کدگذاری مضمونی صورت گرفت و شبکه مضامین به 
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ی  دست آمد و بر اساس آن مدل نهایی استخراج شد. در مقاله
مضمون   تحلیل  برای  استیرلینگ  و  آتراید  مدل  از  حاضر 

میاستفاده می  کلی  مرحله  مدل شامل سه  این  باشد.  شود. 
تجزیه متن، مرحله دوم اکتشاف متن و مرحله   مرحله اول، 

یکپارچه مراحل،  سوم،  این  از  یک  هر  در  اکتشافات.  سازی 
تناسب مراحل موردنیاز  سطح انتزاعی بیشتری جهت تحلیل به

ای در مدل شبکه  است. همچنین این فرایند جامع سه مرحله
 گیرد.  مضامین، توسط شش گام انجام می

 هاي پژوهش یافته

مجموع    در  مضمون،  تحلیل  انجام  کد   135با 
کد    39ها  توصیفی)مضمون پایه( استخراج شد و از تحلیل آن

دهنده( به دست آمد و در آخر نیز  تفسیری)مضمون سازمان
ای)مضامین فراگیر( حاصل شد.  کد رابطه  3با بررسی نهایی  

(، به علت کثرت کدها، از ذکر کدهای توصیفی 3در جدول)
ای ارائه شده  خودداری شده و تنها کدهای تفسیری و رابطه

 است: 

 ای استخراج شده . کدهای تفسیری و رابطه3جدول 
 تفسیری  رابطه ای  تفسیری  رابطه ای 

الزامات و  

 راهبردها 

 هدایت و راهبری سازمان 

تمهیدات  

 سازمانی 

 توسعه قابلیت های تیم محور در ساختار سازمانی

 انعطاف پذیری ساختاری در سازمان  ها، قوانین و مقررات آموزش سیاست 

 ترویج چشم انداز مشترک 
طراحی ساختار سازمانی با محوریت تعاملات و ارتباطات  

 مورد نیاز 

همراستایی و تعاملات راهبردی در  وضعیت 

 سازمان 
 رویکرد تیم محور در تدوین ساختار و سازمان 

دهی به ترجیحات و انتظارات آموزشی در  جهت

 بین آحاد جامعه 
 تمرکز بر ساز و کارهای غیررسمی و رابطه ای 

ها مبتنی بر دغدغه های فرهنگی  خط مشی و رویه

 جامعه 
 میزان اختیار عمل مدیران 

نهادینه سازی رویکرد جمع سپاری در بین سطوح  

 سازمان توسط مدیران 
 ها ها و مسئولیتتعریف نقش

 های بین مدیران( پاسخگویی )در قالب تدوین فصل مشترک  ذهنیت مدیران نسبت به رویکرد مشارکتی  

 دارا بودن منابع سازمانی  رویکرد مدیریتی 

 مرزهای یادگیری در بین کارکنان و آحاد جامعه گسترش  افکارسنجی مدیران 

 ترویج نگرش مثبت نسبت به فعالیت های جمع سپاری  تصمیمات محوری توسط مدیران سازمان 

 حمایت مدیران سازمان 
تقویت رفتارهای مطلوب جمع سپاری در سطح خرد و کلان  

 سازمان 

ترجیحات و انتظارات جمع سپاری مدیران  

 سازمان 
 رفتارهای مدیران مبتنی بر جمع سپاری 

ابزارها و  

 تکنولوژی 

استخراج ایده های جدید به صورت پایین به بالا  

 در سازمان در بستر شبکه 
 تصمیم گیری در قالب شبکه های ارتباطی 

ایجاد توانمندی های تکنولوژیک سازمان به منظور  

 ارتقای رویکرد مشارکتی در سازمان  
 کمیته های تخصصی آموزش نوجوانان 

 تصمیم گیری مشارکتی  توانمندی فناوری اطلاعات  

پشتیبانی قوی سیستمی توسط سامانه های  

 یکپارچه در سطح مدیریت 
 سازمان میزان ارتباط با عواملی بیرونی  

 توجه به تفاوت های فرهنگی و زبانی افراد در سازمان  ایجاد کانال های ارتباطی در سطح سازمان 

 مختلف سازمان مرتبط در بخش  تجهیزات 
 چرخه ارتباطی سازمانی و مردمی 

 توسعه زیرساخت های فناوری 

دهند، محقق با استنتاج خود و تأیید استاد راهنما  تشکیل میی موردی اداره آموزش و پرورش استان قزوین را  مطالعه
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دسته  به  مشاور  ماهیت  و  منظر  از  آن  محتوایی  بندی 
 : تأثیرگذاری، پرداخت که این ابعاد شامل

الزامات و راهبردها، که ناظر بر تصمیمات و الزامات  -1
ی  دهی، همسویی و همراستایی کلیهراهبردی به منظور جهت

با  پرورش  و  آموزش  وزارت  سازمانی  واحدهای  اقدامات 
سپاری آموزشی  فرآیندهای مدیریت مشارکتی مبتنی بر جمع 

 باشد؛  و پرورش در بین معلمان و مدیران می
که   -2 است  عواملی  بر  ناظر  که  ساختاری  تمهیدات 

زمینهزیرساخت و  ها،  رسمی  کارهای  و  ساز  و  اجرایی  های 
سپاری در  غیررسمی جهت عملیاتی نمودن فرآیندهای جمع

راستای مدیریت مشارکتی در سطوح کلان و خرد سازمانی را  
 نماید؛ایجاد می

ها که ناظر بر عواملی است که پیشبرد  ابزارها و مشوق  -3
فعالیت راهبردها و  برنامهاهداف،  راستای  های  ریزی شده در 

سپاری  تسریع فرآیندهای مدیریت مشارکتی مبتنی بر جمع
.  [19]  سازددر نظام آموزش و پرورش را تسهیل و هموار می

 ( شکل  الگوی  2در  یک  قالب  در  مفاهیم  این  بین  ارتباط   )
مفهومی ارائه شده است. به طور کلی الگوی مفهومی، الگویی  

-است که ارتباط بین مفاهیم را به صورت منطقی نشان می
-دهد. با نگاهی به الگوی پیشنهادی، به عوامل تشکیل دهنده

شود. ها با یکدیگر پی برده میی آن و جایگاه و ارتباطات آن
ی مورد  ی پدیدههای توصیف کنندالگوی پیشنهادی به گونه

 نظر در تحقیق حاضر هستند. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شکل) در  شده  ارائه  الگوی  اساس  مدیریت 2بر  روند  در نظام آموزش و پرورش  مشارکتی مبتنی بر جمع (،  سپاری 
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چرخه ارتباطی سازمانی و 

مردمی

 ایجاد ساختارهای مشارکتی 

ایجاد رویکردهای 

 غیررسمی 

-یکپارچگی ساختاری انجمن

ای فرهنگیه  

ارتباط بین بخش دولتی و 

 خصوصی

های پاسخگویی سیستمایجاد 

بهنگام

تخصیص منابع مالی و 

 انسانی

توجه به تفاوت های فرهنگی و 

زبانی افراد در سازمان

سازی فرهنگیشبکه  

های فرهنگیشناسایی قابلیت  

 الگوسازی فرهنگی

های اجتماعی فراخوان  

 تبیین فرهنگی

 جمعیت شناسی فرهنگی

های استقرار شبکه

 اجتماعی فرهنگی

های ایجاد کانال

 ارتباطی مردمی

استقرار سامانه نظام 

 پیشنهادات فرهنگی

رسانی سستم اطلاع

 فرهنگی

سازی یکپارچه

های فرهنگیسامانه  

های ایجاد دسترسی

 همگانی

های توسعه زیرساخت

 فناوری اطلاعات

  پرورش و آموزش  نظام  در جمعسپاري   بر مبتني  مشارکتي مدیریت الگوي  . 2 شکل 
 مضامین(  )شبکه
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سطح اصلی قابل پیگیری و اقدام است. بر    3کشور، در قالب  
مصاحبه روی  اساس  بر  خبرگان  اکثر  گرفته،  صورت  های 

از   دسته  این  داشتند.  تأکید  سازمانی  راهبردهای  و  الزامات 
عوامل، ناظر بر عوامل مدیریتی و استراتژیک است که توسط  
سویی   هم  و  همراستایی  منظور  به  سازمان  ارشد  مدیران 

می اجرایی  واحدهای  از  اقدامات  یکی  شود؛  انجام  بایست 
و   همسویی  در  ضعف  توسطخبرگان،  شده  اشاره  مضامین 

استراتژی بین  مدیریت  همراستایی  مبانی  با  سازمان  های 
مشارکتی بین معلمان و مدیران است که موجب تعارض بین  
تضعیف رویکرد مدیریت مشارکتی و در   راهبردها و  اهداف، 

کاهش   و  نهایت  معلمان  از  اعم  کارکنان  رضایتمندی  سطح 
شود. یکی دیگر  مدیران در نظام آموزش و پرورش کشور می

ی  ای به مقولهاز مضامین مرتبط با سطح الزامات، نگاه جزیره
باشد که تضعیف ارتباط یکپارچه بین  مدیریت مشارکتی می

می  ساختاری  منظر  از  سازمان  کلان  و  خرد  و  سطوح  شود 
 ای شدن جمع سپاری و ایده پردازی را بدنبال دارد.جزیره

نهادینه   راهبردهای سازمانی شامل  الزامات و  به  بُعد مربوط 
سازی رویکرد جمع سپاری، ذهنیت مدیران نسبت به رویکرد  
کارکنان،   افکارسنجی  مدیران،  رویکرد  سپاری،  جمع 
مشارکت  منظور جلب  به  مدیران  توسط  محوری  تصمیمات 

حمای کارکنان،  مدیریت  های  روند  از  سازمان  مدیران  ت 
در   مدیران  و  معلمان  ترجیحات  به  دهی  و جهت  مشارکتی 

-ها در تصمیمنظام آموزش و پرورش به منظور جلب مشارکت
 باشد. گیری می

در سطح دوم، از الگوی ارائه شده، تمهیدات سازمانی قرار  
سازی  دارد که ناظر بر مجموعه عواملی است بسترهای پیاده

مدیریت مشارکتی مبتنی بر جمع سپاری در نظام آموزش و  
هایی که نماید. بر اساس مصاحبهپرورش کشور را فراهم می

به عمل آمد، برخی از خبرگان به ضعف در یکپارچگی، سطح  
دسترسی، شفافیت و دسترسی یکسان به اطلاعات سازمانی  
اشاره داشتند که موجب ضعف در به جریان افتادن فرآیندهای  

نهادینه شدن مدیریت  جمع سپاری در لایه های سازمانی و 
شود از سوی دیگر، ساختار سازمانی  مشارکتی در سازمان می

است    در نظام آموزش و پرورش به صورت سنتی طراحی شده
و نیازمند طراحی ساختاری سازمانی مبتنی بر تیم محوری   

ارگانیک بودن سطح دسترسی -های اطلاعاتی میبر اساس 
تواند در اشتراک و نفوذ ایده های باشد که این نوع رویکرد می

آموزشی و پرورشی توسط معلمان و مدیران در بین سطوح  
خرد و کلان سازمانی شود و ارتباطات رسمی مبتنی بر دانش  
در سازمان شکل گیرد که در نهایت موجبات ایده پردازی را  

مصاحبه از  دیگری  بخش  در  نماید.  و  فراهم  نقش  به  ها، 
به  مسئولیت التزام  و  تعهد  قبال  در  کارکنان  و  مدیران  های 

عدم   موجب  که  بود  شده  اشاره  مشارکتی  مدیریت  مبانی 
های جمع سپاری و  پاسخگو نمودن مدیران در قبال فعالیت

شود. همچنین تداخل و تلاقی مؤثر و مدیریت مشارکتی می
مطلوبی بین فرآیندهای کلیدی و اصلی سازمان با فرآیندهای 

ن  مدیریت مشارکتی در نظام آموزش و پرورش به طور ویژه بی
که   ندارد  وجود  آموزشی  مراکز  و  مدارس  و  مرکزی  ستاد 
موجب عدم نفوذ رویکرد و اهداف مدیریت مشارکتی در بین  

شود. بُعد مربوط به تمهیدات  سطوح خرد و کلان سازمانی می
سازمانی شامل چرخه ارتباطی بین معلمان و مدیران، ایجاد  

ایجا محوری،  تیم  بر  مبتنی  تخت  و  ارگانیک  د  ساختارهای 
های پاسخ بهنگام به ذینفعان سازمانی، به کارگیری  سیستم

و   مالی  منابع  تخصیص  سازمان،  در  غیررسمی  رویکردهای 
ارتباط بین بخش های دولتی و خصوصی و انجمن   انسانی، 

 باشد.  های علمی می
ها  در سطح سوم از الگوی ارائه شده به ابزارها و مشوق  

این بُعد مرتبط با عواملی است که زمینه ساز  اشاره دارد که 
ایجاد انگیزه و رغبت مدیران و معلمان به اشتراک و مشارکت 

ی  باشد و همچنین به نحوههای سازمانی می در تصمیم گیری
از خبرگان  سازی و فرهنگگفتمان برخی  سازی اشاره دارد. 

سازی در  سازی و فرهنگاشاره کردند که ضعف در گفتمان
عدم   موجب  که  است  مشهود  سازمان  در  سپاری  جمع  امر 

های  تغییر رویکردی مدیران و کارکنان نسبت به انجام فعالیت
شود همچنین فرهنگ کار  مدیریت مشارکتی در سازمان می

رد نیز ضعف  نشده است که این مو  گروهی در سازمان نهادینه
در اشتراک دانش و عدم نفوذ ایده و نظرات در بین سطوح  

می  سازمانی  کلان  و  شکلخرد  و  ارتباطات  شود  گیری 
از  غیررسمی در سازمان صورت نمی گیرد. در بخش دیگری 

های ارتباطی به منظور تعاملات ها اشاره شد که کانالمصاحبه
سازمانی استقرار نیافته است که موجب کند و محدود شدن 
جریان اطلاعاتی بین مدیران و کارشناسان سازمان در سطوح  

و شکلمختلف سازمانی می غیررسمی  شود  ارتباطات  گیری 
نمی صورت  سازمان  دستمزد  در  و  حقوق  سیستم  در  گیرد. 

ندارد  جمع س  پاری، عملکرد کارکنان مبنا و ضریب حقوقی 
عدم این مورد موجب کاهش انگیزه مدیران و کارشناسان و  

تسهیل در مدیریت مشارکتی در بین سطوح مختلف سازمان  
 شود.  می

 اعتباریابي و روایي سنجي مدل مفهومي تحقیق

 مشخصی اصول  پایایی بر و اعتبار کیفی هایپژوهش در

و  کیفی  پژوهش  درونی  منطق و  زیربنا  به  این  نیست و استوار
(.  1398گردد )حبیبی،  می بر آن تأویلی و تفسیری یجنبه

-پردازد که آیا موضوعی که ادعا میاعتبار به این موضوع می
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بررسی    واقعی  طور  به  )عباسشود،  است؟  ،  1391زاده،شده 
 یک چگونه دهد که( و پایایی به این سؤال پاسخ می22ص. 

قانع  را  مخاطبان خود یا  و  ها آزمودنی تواند می بررسی کننده
بوده بررسی، این از شده  حاصل هاییافته که  کند  دقیق 

 مطالعات در کلیدی عوامل جمله  از را پایایی  1پاتن است؟

ومی کیفی می داند  کهبیان   در باید کیفی، محققان کند 

 کیفیت یدرباره قضاوت  و  نتایج مطالعه، تحلیل یک طراحی

داشته باشند )همان   خاص توجهی پایایی به موضوع  مطالعه،
بیان کردند که  قابلیت اعتماد،    2(. گوبا و لینکلن 27مآخذ، ص  

چهار   از  که  است  پایایی  و  روایی  جایگزینی  برای  معیاری 
جزئی )عباسمفهوم  است  شده  تشکیل  ص.  1391زاده، تر   ،

 (: 1398حبیبی،    ؛23
 های آزمون اعتبار و پایایی در تحقیقات کیفیتکنیک. 4جدول

. قابلیت اعتبار یا  1

 اعتبارپذیری )اعتبار درونی( 

 این  که  ایزمینه برای پژوهش است. همچنین کنندگان  شرکت برای ها ها و یافتهبودن توصیف اعتماد، به واقعی  یدرجه به معنای

نظر   در  که باشد همانی  شود،می  ذکر  پژوهشگر  از سوی  تحقیق  نتایج  و  هایافته در آنچه معناست که  این  گیرد، بهمی  انجام  آن در  پژوهش 

 است.  پاسخگو  و ذهن 

. قابلیت انتقال یا انتقال  2

 پذیری )اعتبار بیرونی( 
 های مشابه است. ها و زمینهبه معنای قابلیت تعمیم پژوهش به سایر حوزه

. قابلیت تأیید یا  3

 ای( تأییدپذیری )اعتبار سازه

 در عینیت احراز شاخص  جهت در کوشش پرهیز از سوگیری وآنها، همچنین   تایید میزان  و ها داده  و دقت تحلیل معنای قدرت  به

 است.  پژوهش 

. قابلیت اطمینان یا  4

 اطمینان پذیری )پایایی( 

-بودن داده اعتماد  قابل چون افراد است و محققان بیشتر به مباحثی سایر  سوی  از هاداده و تکرارپذیری  پذیریبازیافت یبه معنای درجه

 توجه دارند. تحقیق  اجرای  روش کارگیری به  جهت  در  آنها و دقت صحت  و  شده آوریجمع ای ه

طبق نظر گوبا و لینکلن برای سنجش اعتبار پذیری می 
درگیر  ت کردن،  اعضا/چک  توسط  کنترل  های:  روش  از  وان 

شدن طولانی مدت در میدان، سه سویه نگری و تحلیل موارد  
منفی در قالب استقرایی تحلیلی استفاده کرد. محقق با درگیر  
اعضا   توسط  کنترل  روش  و  میدان  در  مدت  طولانی  شدن 

به این صورت که داده مدیران در سطح  استفاده نمود  از  ها 
پرورش به صورت مصاحبه جمع آ آوری شد که در  موزش و 

متن از  اطمینان  برای  مصاحبه  هر  از  پایان  رونوشت  های 
را مصاحبه رونوشت  خلاصه  تا  گردید  درخواست  شوندگان 

را منعکس می واقعا دیدگاه آنها  یا  بررسی کنند که آیا  کند 
ین محقق با تحلیل چند باره بر اعتبار پذیری آن  خیر. همچن

افزود.  برای سنجش انتقال پذیری محقق شرایط تحقیق را  
به طور کامل توضیح داده است تا خواننده خود تصمیم بگیرد  

میمی که  شرایطی  در  این  تواند  دهد  انجام  تحقیق  خواهد 
نتایج قابل اعتماد هست یا خیر. برای سنجش تایید پذیری  

ق نظرات و دیدگاه شخصی خود را در فرایند تحقیق کنار  محق
داده ثبت  و  ضبط  به  دقیق  طور  به  و  کیفی  گذاشت  های 

پرداخت. بعد از آن نتایج تحلیل خود را در اختیار استاد راهنما  
و استاد مشاور خود قرار داد که با اصلاحاتی مورد تایید آنان 

راحل انجام  قرار گرفت. برای سنجش اطمینان پذیری محقق م
پژوهش را به صورت روشن و واضح در روند تحلیل نتایج  بیان 
نمود که اگر محقق دیگری بتواند یا بخواهد تحقیق را تکرار  

 کند هیچ مشکلی نداشته باشد.  
 

 
1 Patton  

 گیري بحث و نتیجه 

ارائهمقاله با هدف  الگوی مدیریت مشارکتی ی حاضر  ی 
سپاری در وزارت آموزش و پرورش کشور به  مبتنی بر جمع 
ی موردی اداره آموزش و پرورش انجام شد. با  صورت مطالعه

توجه به وضعیت موجود و مضامین شناسایی شده بر اساس  
پیشنهادی  مصاحبه مفهومی  الگوی  در  گرفته  صورت  های 

راهبردها،  و  الزامات  شامل  بعُد  سه  بر  مشتمل  که  تحقیق 
تواند کلیه باشد، میها میتمهیدات سازمانی و ابزارها و مشوق

اقدامات واحدهای سازمانی با فرآیندهای مدیریت مشارکتی  
ها در اداره آموزش و پرورش سپاری در سازمانمبتنی بر جمع

استان قزوین به منطور مشارکت حداکثری معلمان و مدیران  
نوآوری  ارایه  و  پرورش  و  آموزش  ایده  نظام  ها جهت حل  و 
-سو و همراستا و هممسائل و معضلات آموزش و پرورش، هم

ی اصلی اسناد راهبردی  جهت شود. به همین منظور، دو مقوله
گیری به عنوان عوامل اصلی و اثرگذار در این  ی تصمیمو بدنه

سازمان   که  شدند  پیشنهاد  رفع میبُعد  منظور  به  بایست 
ها را  ، آنگیری سازمانهای موجود در سطوح تصمیممغایرت

اجرایی سازد.  با توجه به این که اداره آموزش و پرورش استان  
دهی و مدیریتی، تحت قزوین از لحاظ سلسله مراتب گزارش

فعالیت بنابراین  می  مدیریت وزارت آموزش و پرورش  نماید، 
تواند در پیشبرد  آور داخلی میابلاغیات به عنوان اسناد الزام 

راه پیشنهادی می باشد. نقشه  به  اهداف سازمانی مؤثر  تواند 
الزام  سند  یک  و  الگو  پیادهعنوان  در  برنامهآور  هر  ی  سازی 

تحولی مانند جمع سپاری فرهنگی در سازمان مؤثر و ضروری  

2 Goba  &Lincoln 
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-دانند؛ همچنین اداره آموزش و پرورش استان قزوین میمی
انداز مشخص، به  ها و چشم مشیتواند با تنظیم و تدوین خط

طور مستمر به فرآیند نوآور شدن سازمان روح بخشد و تحقق  
مشی خط  سازند.  میسر  را  آن  های اهداف  ایده  تولید  های 

فرهنگی در سازمان، انگیزه و عزم سازمانی را در قبال ایجاد  
میسرمایه تقویت  دانش  هماهنگی،  ی  نوعی  به  و  کند 

های آموزشی را  همسویی و حمایت همه جانبه در تولید ایده
مدیریت   پیاده سازی  در  عامل  ترین  کلیدی  دارد.  دنبال  به 

سپاری در در اداره آموزش و پرورش  مشارکتی مبتنی بر جمع
و عالی  مدیران  پشتیبانی  و  حمایت  قزوین،  ارشد    استان 
سپاری  سازمان است که به عنوان یکی از الزامات تحقق جمع

-آموزشی در سازمان عمل می کند. مدیران مدیران  با حمایت
سازی  های مالی، تشکیلاتی، ساختاری، محتوایی و با گفتمان 

جمع اهداف  تحقق  به  نسبت  سازمان  مؤثر،  در  سپاری 
ارشد   مدیران  مجدانه  حمایت  همچنین  هستند.  تأثیرگذار 

سازی  تواند به فرهنگسپاری میهای جمعسازمان از فعالیت
محوری در سازمان تأثیر بسزایی داشته باشند با توجه  و تیم

ی پیشنهادات تحقیق به  به نتایج ارائه شده در ادامه به ارائه
  شود.تفکیک ابعاد شناسایی شده پرداخته می 

 ها پیشنهادات کاربردي براي سازمان

یافته - راستای  عوامل  در  بخش  در  تحقیق  های 
در   هدایت  منظور  به  شود  می  پیشنهاد  مدیریتی، 
اهداف،   ارشد سازمان،  و  عالی  مدیران  گیری  تصمیم 

-مدیریت مشارکتی مبتنی بر جمعاثرات و پیامدهای 
ها در اداره آموزش و پرورش استان  سپاری در سازمان

در جلساتی در قالب تشکیل اتاق فکر به طور قزوین  
 مطلوبی تبیین و گفتمان سازی شود. 

های تحقیق در بخش عوامل الزامات  در راستای یافته -
با توجه به ارزیابی های میدانی، فقدان خط  و راهبردها،  

آموزشی   در حوزه  تخبگانی  های جمع سپاری  مشی 
تعیین   منظور  به  شود؛  می  پیشنهاد  که  بود  مشهود 
از   تعهد سازمان به جمع سپاری و استفاده  اهتمام و 

 نظرات نسبت به تدوین خط مشی دانشی اقدام شود. 

یافته - راستای  تمهیدات  در  بخش  در  تحقیق  های 
سازی  سازمانی،   کمی  منظور  به  شود  می  پیشنهاد 

به   نسبت  سازمان،  سطح  در  سپاری  جمع  اقدامات 
تدوین برنامه های عملیاتی مبتنی بر شاخص های در  
نظر گرفته در سند راهبردی، برنامه های سالانه تدوین 

 و ابلاغ شود. 

یافته - راستای  عوامل  در  بخش  در  تحقیق  های 
پیشنهاد می شود به منظور ایجاد رویکرد و  مدیریتی،  

انتصاب   حکم  متن  در  ارشد  مدیران  گری  مطالبه 
مدیران، به ضرورت و اهتمام به فعالیت های مدیریت  

جمع بر  مبتنی  سازمانمشارکتی  در  اشاره  سپاری  ها 
 گردد.

یافته - راستای  تمهیدات  در  بخش  در  تحقیق  های 
و   رویکرد  ارتقاء  جهت  شود  می  پیشنهاد  سازمانی، 
  ساختار تیم محوری در سطوح تصمیم گیری سازمان، 

سامانه های اداری جهت تنظیم مکاتبات با ماهیت و  
موضوع گردشگارهای تخصصی، از حالت تصمیم سازی  
به  به صورت سلسله مراتبی، به حالت تصمیم سازی 
که   بدین صورت  شود  تبدیل  خبرگی  انجمن  صورت 
و   گیری  تصمیم  جهت  فرماندهی  به  ارسال  از  پیش 

ان مرتبط  ابلاغ، در سامانه اداری، به نظر جمعی خبرگ
با حوزه پیشنهادی به مشورت گذاشته شود و پس از  

 اقدام شود.   مدیریتاجماع نظرات نسبت به ارسال به 

یافته - راستای  تمهیدات  در  بخش  در  تحقیق  های 
منظور ایجاد یکپارچگی،    پیشنهاد می شود بهسازمانی،  

ساختار   ها،  پیگیری  در  تسریع  و  رویه  جمع  وحدت 
شکل    سپاری سازمانی  های  لایه  و  سطوح  کلیه  در 
 گیرد.

یافته - راستای  تمهیدات  در  بخش  در  تحقیق  های 
دادن سازمانی،   نشان  منظور  به  شود  می    پیشنهاد 

فعالیت های   به  در    جمع سپاری اهتمام  در سازمان، 
شرح وظایف مربوط به مدیران و کارشناسان به صورت  

تجربه  عمومی، لزوم کشف، شناسایی، اشتراک و انتقال  
 به صورت صریح قید و ابلاغ شود.  و دانش و ایده

یافته - راستای  تمهیدات  در  بخش  در  تحقیق  های 
پیشنهاد می شود سامانه پاسخگویی مدیران  سازمانی،  

های   حوزه  تمامی  در  پاسخ  و  پرسش  صورت  به 
جهت آموزشی   نیاز  مورد  بسترهای  تا  یابد  استقرار 

 پاسخگو بودن مدیران فراهم شود. 

های تحقیق در بخش عوامل فرهنگی،  در راستای یافته -
می شود؛  مدیریت    پیشنهاد  فرهنگ  اتخاذ  منظور  به 

نظام  سامانه  توسعه  و  استقرار  به  نسبت  مشارکتی، 
بازخوردهای   و  شود  اقدام  سازمان  در  پیشنهادات 

 مناسب به پیشنهادات واصله ارایه شود. 
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