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Abstract 

Introduction: School counseling is one of the important pillars of the education 

and learning system in schools, and if it can give accurate and favorable answers 

to students' demands and expectations, it can play an important role in the              

all-round growth and academic progress of students. . The purpose of this research 

is to identify the challenges and expectations of students from school counselors. 

Method: In order to achieve the goal of this research, qualitative research approach 

and phenomenological method have been used. The participants of the research 

are 10 second-year students of public schools in Tehran, who were selected by 

available sampling method. A semi-structured interview was used to collect 

information, and qualitative content analysis method was used to analyze the 

data.   

Results: Based on the findings of the research in relation to the challenges of 

school counseling, there are cases such as not providing practical counseling, 

partial and ineffective counseling, insufficient knowledge and skills in relation to 

educational issues, and insufficient attention to issues related to the identification 

entrance exam  is identified. Expectations and demands in two parts of 

"educational" expectations include: skill in correcting or referring learning 

problems, coordination between learning style and study style, coordination of 

study styles with the subject, academic and professional planning, promotion  

Students' skills to succeed in the exam, and provide practical solutions; Also, 

"general" expectations including support and follow-up, creating and maintaining 

motivation, teaching emotion management methods, and establishing effective 

communication were identified. 

Discussion and Conclusion: School counseling should be redefined according to 

the changes and developments of the society and accurate identification of the 

challenges and demands of the students. Solving the mentioned challenges and 

responding favorably to the expectations of the learners will make the school 

counseling more effective and will lead to more satisfaction of the students. 
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 ده ی چک 
اسا  ر   مقدمه:  در مدرساه  آمواو ر یادریری  مهن نماآ  مدرساه ی ی اا ارکان  اا ر مشاارره  به خواساته  بتواند  چنانچه 

دانش  بداد، می انتمارات  د ی  ر مبیوبی  پاساااق  در رشاااد امه آمواان  نقش مهمی  تلیاااییی  تواند  ر پیشااارت   جانبه 
چالش دانش  شناسایی  کند. ادف اا پژراش حاضر  ایفا  دانش آمواان  ر انتمارات  مدرسه اس .  اا  اا مشارران   آمواان 

به   روش:  دساتیابی  شادهبه منمور  اساتفاده  پدیدارشاناسای  کیفی ر ررو  پژراش  اا رری رد  پژراش،  اسا .  ادف این 
پژراش  مشااارک   شااهر تهران اسااتند که با ررو  نفر اا دانش    10کنندران  درلتی  درآ مدارد  درره متوساابه  آمواان 

شده نمونه  انتخاب  در دسترد  برای جمع ریری  نیمه اند.  اا میاحبه  اطلاعات  شده آرری  استفاده  ر برای  ساختاریاتته  اس  
ررتته اس .   مورد استفاده  رار  متن میاحبه  کیفی  ملتوای  نیز ررو تلییل  اطلاعات   تلییل 

یاتته   : ها افته ی  با چالش بر اسااد  پژراش در راببه  مواردی چون عدآ ارا ه مشاارره اای  مدرساه  مشاارره  عمیی،  اای  اای 
با  مرتب   به مسااا ل  ناکاتی  ر توجه  آمواشاای،  در راببه مسااا ل  ناکاتی  دانش ر مهارت  ر ریر ابربخش،  مقب ی  مشااارره 

ر خواساته  انتمارات  شاد.  شاکن ور شاناساایی  “آمواشای   نیز در در بخش انتمارات  یا ارجا   اا  در اصالا   مهارت  امل: 
سابی  اماانگی  با سابی مبال ه،  بین سابی یادریری  اماانگی  یادریری،  درسای،  مشا لات  با موضاو   مبال ه  اای 

ر حرتاه برنااماه  تلیاااییی  ارتقاای ریزی  راه   در   موتقیا    برای   آمواان دانش   ااای مهاارت   ای،  ر ارا اه  ااای  حال آامون، 
ر  آمواو شاایوه   کاربردی؛  انگیزه،  ر حفا  ایداد  ر پیگیری،  شااامل  حمای   “عمومی   انتمارات  مدیری   امچنین  اای 
، ر   ابربخش ایدان  ارتباط  شد.   بر راری   شناسایی 

و نت  د ی  چالش   : ی ر ی گ   جه ی بحث  ر شناسایی  جام ه  با توجه به تغییر ر تلولات  باید  مدرسه  ر خواستهمشارره  اای  اا 
نمودن چالش دانش  شاود. مرتفع  باا ت ریف  موج  ابربخشای  آمواان  تراریران  به انتمارات  ر پاساق مبیوب  مذکور  اای 

بیش اا پیش دانش  شد ر رضای   مدرسه خوااد  داش . بیشتر مشارره  را در پی خوااد   آمواان 
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 مقدمه  

گذار در رشد و توسعه تحصیلی  یکی از عوامل مهم و تاثیر
مشاوره در حوزهدانش ارائه  گوناگون های آموزان در مدارس، 

فرد   به  است که  فرایندی  مشاوره  است.  یادگیری  آموزش و 
ای کند تا در رابطه با چالش یا مسئلهمراجعه کننده کمک می 

درست بگیرد یا چالش و  آن مواجه است تصمیم  فرد با  که 
مشاوران  بگذارد.  پشت سر  موفقیت  با  را  نظر  مورد  مشکل 
مستقر در مدارس نیز چنین کارکردی دارند. مشاوران مدارس  

گروه دیگر  کنار  دستدر  و  ذیربط  و های  آموزش  کار  اندر 
زان  آموهای دانشپرورش، همواره درصدد رفع موانع و چالش

[.  1ها در امر تحصیل هستند ]جهت موفقیت هرچه بیشتر آن
مدارس،  در شرح وظایف و مسئولیت مشاوران  های سازمانی 

ائل تحصیلی، رفتاری ای در رابطه با مسبه موارد نسبتا گسترده
اموزان اشاره شده است. موارد زیر از جمله این و روانی دانش

 ها و وظایف هستند:  مسئولیت
انجام فعالیتبرنامه • مشاوره ریزی و  های راهنمایی و 

دانش روان  لامت  ارتقا یطح  منظور  به  مدرسه  -در 
مشکلات   از  پیشگیری  برای حل و  آموزان و تلاش 

 رفتاری و تحصیلی آنان  - روانی 
کارکنان  • آگاهی  افزایش  منظور  به  ریزی  برنامه 

های راهنمایی و آموزان از برنامهمدرسه، اولیا و دانش
 ی مشارکتمشاوره و فراهنم نمودن زمینه

دانشبرنامه • شناسایی  منظور  به  در ریزی  آموزان 
آنان و در  به  خدمات تخصصی  معرض خطر و ارائه 

ها و مراکز مشاوره و صورت نیاز ارجاع آنان به هسته
 شناختی نخدمات روا

مشاوره • الکترونیکی  پرونده  دانشتشکیل  برای  -ای 
فراوانی آ و  تنوع  آمار  گزارش  ارائه  و  تهیه  و  موزان 

 آموزانرفتاری و تحصیلی دانش  - مشکلات روانی 
ها  های روانشناختی و استفاده از نتایج آنانجام آزمون •

روانی  نیمرخ  ترسیم  دانش  - با  و تحصیلی  -رفتاری 
 آموزان برای ارائه خدمات مشورتی به آنان

دانش • به  شغلی  مشاوره  و  راهنمایی  خدمات  -ارائه 
ها و ریزی شغلی با استفاده از روشموزان برای طرحآ

 ابزارهای مناسب
ریزی تحصیلی، شغلی و آموزش تدریس دروس برنامه •

مهارت و  ضوابط  آداب  اساس  بر  زندگی  های 
 های مربوطهدستورالعمل

راهنمایی،   • امور  زمینه  در  پژوهی  اقدام  و  مطالعه 
و  کمی  توسعه  منظور  به  روان  بهداشت  و  مشاوره 

 
1 Gibson 

 کیفی این خدمات در مدرسه
روانی   • دانش  - توانمندسازی  تحصیلی  و  -رفتاری 

 موزان آ
ها  آموزان و اولیاء آنبرگزاری جلسات مستمر با دانش •

ی امور به منظور ارتقای سطح آگاهی آنان در زمینه
 تحصیلی و شغلی و خانوادگی 

بررسی  • مشاورهانجام  هدایت های  منظور  به  ای 
دانش و شاخه تحصیلی  انتخاب رشته  -تحصیلی و 

 آموزان
گروه • جلسات  در  دورهشرکت  و  آموزشی  های های 

منظور دانش به  ارائه آموزش ضمن خدمت  افزایی و 
های  ای و سلامت روان در قالب طرحخدمات مشاوره
 آموزی مانند همیار مشاورمشارکتی دانش

های هفته ریزی به منظور اجرای مطلوب برنامهبرنامه •
ارائه خدمات  مشاغل و  هفته معرفی  روان،  بهداشت 

طرحمشاوره قالب  در  روان  سلامت  و  های  ای 
 [ . 2آموزی مثل همیار مشاور ]مشارکتی دانش

های مشاوران مدارس حاکی  نگاهی به وظابف و مسئولیت
آنان در حیطه ای از قبیل های نسبتا گستردهاز آن است که 

ارجاع برنامه تحصیلی،  هدایت  مشاوره،  ارائه  تدریس،  ریزی، 
رواندانش مراکز  به  روانآموزان  و  آموزش شناسی  درمانی، 

و ... فعالیت می مهارت کنند و همین امر نشان از های زندگی 
آموزش و یادگیری در مدارس و اهمیت نقش آنان در فرایند  

تا آموزان کمک می های درس دارد. آنان به دانشکلاس کنند 
چالش نیازها، علائق،  فرصتبا توجه به  های خود مسیر  ها و 

درست و مطلوبی را در جهت رشد و توسعه خود به ویژه در 
در همین رابطه، گیبسون  1حوزه تحصیلی و شغلی برگزینند. 

معتقد است، مشاوره یک رابطه3] دو نفری است [  ی یاورانه 
گیری و حل مشکل  که بر نیاز فرد به رشد، سازگاری، تصمیم

مدرسه مشاوران  دارد.   و  آموزدانش  دنیای  به  ورود  با  تکیه 
 رابطه  یک طریق  از  مهم هایگیریتصمیم در هاآن  به  کمک

-می   ایفا  مدرسه  سیستم در  فردی  به  منحصر  نقش  متقابل،
 زیست  و  شوند می   همراه  آموزاندانش  با  آنان.  [4]  کنند 

مشاوران به صورت    .کنند می  هدایت  و  تسهیل  را  آنان  تحصیلی 
آموزان در راستای زیست تحصیلی خود برای  مستقیم از دانش

ارتقا و افزایش شایستگی  بینپرورش،  پیشرفت  های  فردی و 
می  حمایت  آموزش تحصیلی  که  است  این  بر  عقیده  کنند. 

و   جانبه درست  همه  توسعه  و  رشد  بر  مشتمل  مطلوب 
فکری و  عاطفی،  اجتماعی،  ابعاد  شامل  که  است  فراگیران 

آنان می  قلمکاریان 5شود ]جسمی زندگی  رحمانی و   .][6] 
همه جانبه با تسهیل جریان رشد  مشاور مدرسه  ی معتقدند 
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مهارت آموزش  نقش فرد،  رشد  موانع  حذف  و  زندگی  های 
کند آموز ایفا می بسیار مهمی در ارتقای سطح تحصیلی دانش

دانش به  همچنین  می و  کمک  مهارتآموزان  که  های  کند 
ادامه  برای  دروس  انتخاب  وبرای  آورند  دست  به  را  مطالعه 

 ریزی مناسبی داشته باشند.  تحصیلات طرح
همکاران   می   [7]آج و  به  بیان  مدرسه،  مشاور  که  کنند 

های شناخت دانش آموزان، کمک هایی در زمینهانجام فعالیت
رشته و  دروس  انتخاب  در  آموزان  دانش  تحصیلی به  های 

-مناسب، کشف علل مردودی دانش آموزان و پیششنهاد راه
دانشحل به  شغلی  اطلاعات  ارائه  مناسب،  آموزان، های 

با دانشراهنمایی و مشاوره فردی  آموزان و اولیای و گروهی 
آموزان نیازمند  آنان و کارکنان مدرسه، و ارجاع به موقع دانش

-های ضروری مبادرت می به مراکز ذیربط برای دریافت کمک
مسئولیت مختلف  ورزد.  در مقاطع  مدارس  در  های مشاوران 

ی و در هر دوره ممکن است بر یک [7]تحصیلی متفاوت است  
فعالیت این  مسئولیتاز  بیشتری  ها یا  توجه  شده  های گفته 

داشته باشند. امروزه تمرکز خدمات مشاوران در بستر مدرسه  
های  اجتماعی به حوزه  - از سه حیطه تحصیلی، شغلی و روانی 

موضوعات   مسائل شخصی،  شخصیت،  قبیل رشد  از  دیگری 
و حیطه روانی خانوادگی،  سلامت  از  تغی  - هایی  یر اجتماعی 

 پیدا کرده است. 
 تمرکز   که  کند می   تاکید  خود پژوهش در[  8]  شیربیگی  

 و  قوت نقاط شناسایی  هویت،  مانند   مباحثی  روی بر مشاوران
  فردی  اهداف  تهیه  و  آموزاندانش  نفس  به  اعتماد  افزایش  فنون

 در  منفی  نکات  آموزاندانش  که  شودمی   موجب  تحصیل،  در
 شناسایی   را  خود  یادگیری  و  مطالعه  عادات  زندگی،  اهداف 
ها و اجرای آن نسبت به گذشته  رو حدود فعالیتاز این.  کنند 
 . [9]تر شده است پیچیدهنیز 

شیمونی  باور  گرینبرگر  1به  در   [9]  2و  مشاوره  موضوع 
دانش هم  است و  ابهام شده  نوعی چالش و  دچار  -مدارس 

آموزان و هم مشاوران در این رابطه نوعی سردرگمی را تجربه 
در می  تحول  و  تغییر  دلیل  به  است  ممکن  امر  این  کنند. 

خواسته و  دانشانتظارات  باشد؛ های  زمان  گذر  در  آموزان 
خواسته و  انتظارات  که  و زمانی  کند  تغییر  مراجعان  های 

دانش و مهارت کافی برای مواجه با این  مشاوران در مدارس 
تغییر نداشته باشند، طبیعتاً ابهام و سردرگمی هم در مشاور، 
های گوناگون  پژوهش  لاجرم خواهد بود.  مراجعه  در  هم  و 
حاکی از آن است که عدم ارتباط و توافق بین آنچه مشاوران 

 
1 Shimoni 
2 Greenberger 
3 Gachenia 
4 Mwenje 
5 Vela-Gude et al 

خواهند  دهند با آنچه که دانش آموزان می در مدارس ارائه می 
. این عدم توافق گاه [12و  11]و به آن نیاز دارند، وجود دارد 

که گاه دانش آموزان در رابطه با نقش و جایگاه تا بدانجاست 
مشاوران در مدارس تشکیک نموده و یا عملکرد آنان را مورد 

کنند که مراجعه دهند و بیان می سوال و تردید جدی قرار می 
های  به مشاور در مدرسه کمکی به حل و فصل مسائل و چالش

 کند.  ان نمی تحصیلی و یادگیری آن
که   است  آن  از  حاکی  مرتبط  پژوهشی  پیشینه  مطالعه 

پژوهش زیسته بیشتر  تجربیات  به  مربوط  شده  انجام  های 
و   حرفه  از  مشاورهفعالیتمشاوران  سطح های  در  خود  ای 

ها و تجارب دانش آموزان  است و در رابطه با دیدگاه  مدرسه 
ادبیات نظری و پژوهشی نیستا   از مشاوره در محیط مدرسه، 

در حالی 13کمی وجود دارد ] فهم دیدگاه[،  -های دانشکه 
کمک می آ با مشاوره در مدرسه،  تا این موزان در رابطه  کند 

-تر و کاملفرایند مهم و ضروی در مدارس به صورت اثربخش
-ریزی و اجرا شود و مشاوران نیز خود را به مهارتتری برنامه

-های مورد نیاز تجهیز نمایند. در سالها، دانش و شایستگی 
رابطه صورت گرفته  در این  های اخیر مطالعات نسبتاً کمی 

با 14]  4و امونج  3است.  گاچنیا در پژوهش خود در رابطه   ]
کردهچاالش گزارش  چنین  مدرسه،  مشاوره  که های  اند 

مهارت به  بایستی  مدرسه  مشاورهمشاوران  مناسب های  ای 
مجهز شوند، حجم کاری آنان کاهش یابد و همچنین ارتباط 
مدرسه   و همکاری نزدیک بین مشاوران و معلمان و مدیریت 

 ترغیب و تشویق شود. 
آموزان  [ فهم و ادارک دانش15و همکاران ] 5گودی  - ولا

دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  دبیرستانشان  دوران  مشاوره  از 
بود. آنان یافته دلسرد کننده  زیادی  تا حد  مطالعه  این  های 

دانش که  در دریافتند  جلسات مشاوره  با  رابطه  در  آموزان 
ها و همچنین مدرسه از موضوعاتی چون ناکافی بودن مشاوره

می  آموزانرفتار و برخورد متفاوت با دانش -گوناگون سخن 
دانشگ  که مشاوران در آموزان همچنین ادعا می ویند.  کردند 

شایستگی  و  مهارت  اساس مدارس  بر  و  ندارند  کافی  های 
نمی ویژگی  ارائه  فردی مشاوره  بر  های  آنان  در نهایت  کنند. 

آموزان  دانش  از  مدارس  در  مشاوران  که  بودند  باور  این 
توانمندی استعدادها و  دارند و  های آنان را انتظارات حداقلی 

همچنین ولاد می محدو به این 15گود و همکاران ]  - کنند.   ]
با حجم نسبتا زیادی  که مشاوران در مدارس  نتیجه رسیدند 

های بزرگی مواجه هستند که های اداری و پروندهمسئولیت از
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مؤثر  تعامل بیشتر و  می تر با دانشآنان را از  دارد. آموزان باز 
پژوهشی در مورد دیدگاه5گوهری مقدم ] در  دانش[  -های 

با ویژگی آ رابطه  در  وجود  موزان  بر  موفق،  مشاور  یک  های 
مشاوره و معاشرت و صلاحیت دانش تخصصی  های عمومی، 

های اجتماعی اشاره کردند. هرچند آنان معتقد بودند مهارت
اجتماعی مطلوب مشاور، بین دختران  در رابطه با نوع ارتباط  

و همکاران    1و پسران تا حدودی تفاوت وجود دارد. سلمونسون
از تجربیات  16] کالج را  نیز ادراک دانش آموزان سال اول   ]

با مشاوران دوره دبیرستان خود از طریق یک  خود در رابطه 
نظرسنجی کمی مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از این 
پژوهش نشان داد که دانش آموزان از مشاوران دبیرستان خود  

رازداری، بودن،  دسترس  در  مورد  خدمات   در  و  اعتماد 
در  را  آموزان مشاوران  دانش  دارند.  مثبتی  ادراک  راهنمایی 

هایی که از دانستند و برای توصیهدسترس و قابل اعتماد می 
کردند، ارزش قابل بودند. از سوی دیگر، یافته ها دریافت می آن

در مورد  مشاوران باید  های پژوهش نشان دهنده آن بود که 
آموزان در شناسایی ه والدین، کار با دانشارائه اطلاعات مالی ب

توانایی  قوت و  آننقاط  راهنمایی  های  دورس  برگزاری  ها و 
 کلاسی بهبود دهند. 

همانطور که گفته شد هر چند در رابطه با نقش و جایگاه  
اتفاق نظر و توافق وجود ندارد ولی آنچه  مشاوران در مدارس 

ی تحصیل و ابعاد  مسلم است نیازهای دانش آموزان در زمینه
نیازهاست.  این  به  پاسخ  اهمیت  ضرورت و  مختلف آن و  و 

می  بدانجاست که  موضوع تا  ادعا کرد نظام  اهمیت این  توان 
-آموزشی بدون مشاور در تحقق اهداف خود و کمک به دانش

مواجه  با چالش جدی  تعالی  و  رشد  به  رسیدن  در  آموزان 
برنامه ثربخش  و مطلوب  های مشاوره اخواهد شد. عدم ارائه 

نکردن به چالش و توجه  انتظارات  در مدرسه  های موجود و 
فراگیران مراجعه کنآموزان، موجب می دانش به شود که  نده 

مشاوره مدرسه در گذر زمان دچار نوعی یاس و ناامیدی شوند 
به این نتیجه برسند که پاسخ به نیازهای آنان در  و به تدریج 
و  ندارد  وجود  آموزشی  نظام رسمی  در  بسا  چه  و  مدارس 
بر این  بایست چاره کار خود را در جای دیگر جستجو کنند. 

رابطه با مشاوره  آموزان درهای دانشاساس، شناسایی چالش
شود تا از مدرسه و همچنین بررسی انتظارات آنان موجب می 

چالش این  دقیق  تحلیل  شناخت و  انتظارات و طریق  و  ها 
موثرتر واقع شود و  مرتفع نمودن آنان، فرایند مشاوره مدرسه 

آموزان ارائه کند.  با توجه تری به انتظارات دانشپاسخ مطلوب
پ  این  آنچه گفته شد،  دنبال بررسی چالشبه  ها و ژوهش به 

است؛ به بیان دیگر انتظارات دانش مدرسه  آموزان از مشاوره 

 
1 Solmonson 
2 theoretical saturation 

که:   است  سوال  این  به  پاسخ  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله 
 آموزان از مشاوره مدرسه کدامند؟ها و انتظارات دانشچالش

 روش پژوهش

زیسته   تجارب  ماهیت  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف 
این دانش از  است تا  در مدرسه  مشاور  به  مراجعه  آموزان از 

خواسته انتظارات و  دانشطریق  و های  سو  یک  از  آموزان  
های موجود  از سوی دیگر شناسایی شود. برای  چالشخلأها و  

پدیدارشناسی   روش  پژوهش و  رویکرد کیفی  منظور از  این 
مورد استفاده در  بهره گرفته شده است و نوع پدیدارشناسی 
شناسی تفسیری یا هرمنوتیک است  این پژوهش نیز پدیدار 

موجود  های آموزان و خلاءهای دانشتا امکان مطالعه خواسته
پژوهش »تجربیات   در این  مورد بررسی  پدیده  میسر شود.  

ها و انتظارات آنان از معنادار دانش آموزان در رابطه با چالش
پژوهش  است. مشارکت کنندگان  نفر     10مشاوران مدرسه« 

آموزان دوره متوسطه دوم مدارس دولتی شهر تهران  از دانش
در   که  ماه  2هستند  در  اخیر، یعنی  اردیبهشت و ماه  های 

به   1402خرداد سال   اند.  کرده  مراجعه  مدرسه  مشاور  به 
مشارکت توسط   اطلاعات  ارائه  در  دقت  کنندگان منظور 

در  دانش که  شدند  انتخاب  مشاور   2آموزانی  به  اخیر  ماه 
نموده مشارکتمراجعه  انتخاب  روش  “روش  اند.  کنندگان 

نندگان  ک گیری در دسترس” بوده است و تعداد مشارکتنمونه
پژوهشگر مشخص شد، بدان معنا   2نیز بر اساس اشباع نظری

ها تا بدانجا پیش رفت که دیگر اطلاعات تازه ای که مصاحبه
به دست نیاید. مشخصات شرکت کنندگان پژوهش در جدول  

 آمده است.  1

 . مشخصات مشارکت کنندگان پژوهش1جدول 
 محل سکونت پایه تحصیلی سن نوع مدرسه شماره 

 تهران دهم 15 دولتی عادی  1

 تهران دوازدهم 17 دولتی عادی  2

 تهران یازدهم 16 نمونه دولتی 3

 تهران دوازدهم 17 دولتی عادی  4

 تهران دهم 16 دولتی عادی  5

 تهران دوازدهم 17 نمونه دولتی 6

 تهران دوازدهم 17 نمونه دولتی 7

 تهران یازدهم 16 دولتی عادی  8

 تهران یازدهم 16 دولتی عادی  9

 تهران دهم 15 نمونه دولتی 10
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اطلاعات در  به منظور جمع رابطه با تجارب زیسته  آوری 
مصاحبهدانش از  مدرسه  مشاوره  از  نیمهآموزان  های 

در این س است، و  استفاده شده  ارختاریافته و پدیدارشناسانه 
پرسیدن  از  که  است  نموده  آن  بر  سعی  پژوهشگر  فرآیند 

-های شرکتدهی به پاسخسوالاتی که منجر به هدایت یا خط
می  زیسته کنندگان  تجارب  دقیق  و  آزادانه  بیان  از  و  شود 

می  جلوگیری  آنان  انجام توسط  برای  نماید.   پرهیز  کند، 
  1مرحله ای مکس ون منن   6پژوهش پدیدارشناسی،  رویکرد 

در کتاب “پژوهش در تجربیات زیسته “ شرح داده شده  2که 
مرحله شامل: روی آوردن   6است، مورد نظر بوده است که این 

فهم تجارب چنان که زیست شده تامل به ماهیت پدیده،  اند، 
توصیف پدیده،  بر روی جوهر یا درون مایه های اصلی پدیده، 

حفظ ارتباط دقیق و پداگوژیکی با پدیده، و نهایتاً ایجاد تعادل  
لازم به 17ق توجه به اجزاء و کل ]در بافت پژوهش از طری  .]

همان که  کرده است است  اشاره  نیز  منن  خود ون  طور که 
مرحله ارائه رویکردی برای ترتیب و توالی انجام   6هدف از این 

گام آن را  نباید  ها یا مراحلی برای چگونگی  پژوهش است و 

انجام پژوهش یا تحلیل اطلاعات در نظر گرفت و پژوهش را 
 در این قالب محدود نمود.

ها، از روش  به منظور تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبه
تحلیل محتوای کیفی از نوع استقرایی بهره گرفته شده است. 
و  معانی  فهم  منظور  به  است  روشی  کیفی  محتوای  تحلیل 

های موجود در یک متن که ممکن است پنهان یا آشکار  پیام
ها و کلمات فراتر  باشند، و در این مسیر از شمارش آماری واژه

[. در 18پردازد ]رود و به کشف مضامین و معانی متن می می 
روش تحلیل محتوای کیفی از نوع استقرایی، پژوهشگر از به 

اجتناب می  تعیین شده  قبل  طبقات از  در کارگیری  و  ورزد 
می  اجازه  دادهعوض،  درون  نامشان از  طبقات و  که  ها  دهد 

ع تحلیل و حتی ها، شروبیرون آیند. در این روش تحلیل داده
ها بر اساس سوالات و هدف پژوهش است، و نه گردآوری داده

فرایند [19]فرضیاتی که از دل یک نظریه بیرون آمده باشد   .
همراه   به  طریق این روش  از  مقوله بندی  تحلیل اطلاعات و 

 نشان داده شده است. 2نمونه در جدول  

 . فرایند تحلیل محتوای مصاحبه ها به همراه نمونه2جدول 

 مقوله اصلی زیر مقوله/کد اولیه کلیدینمونه محتوا/ جمله 

مقوله 

محوری/ 

 طبقه

توانم  درس زیست و شیمی را یاد خوب یاد بگیرم ولی در : “... من نمی1نمونه محتوای 

های دیگه مثل ریاضی و فیزیک خوبم.... با مشاور مدرسه هم که صحبت کردم درس

کنی تا یاد بگیری ...”. )شرکت کننده  ای نگرفتم. او به من گفت باید بیشتر تلاش  نتیجه

 (3شماره 

ایجاد ارتباط بین سبک  

 مطالعه و موضوع درسی

 

 

 

های ایجاد هماهنگی سبک

 مطالعه و موضوع درسی

 

 

 

 

 

انتظارات 

 آموزشی

: “.... دلم میخواست به من کمک کند تا راهی پیدا کنم که مثلا بدانم 2نمونه محتوای 

را چطور  بخوانم که بهتر یاد بگیرم. این ها چیزهایی است که برایم مهم است...” ادبیات 

 (8)شرکت کننده شماره 

پیشنهاد سبک مطالعه 

مطلوب برای یک موضوع 

 درسی خاص

  ................... : ....3نمونه محتوا ی 
 ................... : ....4نمونه محتوا ی  .................

 هایافته

آموزان ی بررسی تجارب زیسته دانشدر این بخش، نتیجه
ها و از مراجعه به مشاوران مدرسه با تاکید بر وجه اشتراک تم

روایت متن  از  دست آمده  مشارکتمقولات به  کنندگان  های 
می  تحلیلارائه  انتظارات  شود. طی  در رابطه  های انجام شده 

های موجود در این آموزان از مشاوران مدرسه و چالشدانش

زیر مقوله یا   39مقوله اصلی و    14مقوله محوری،    3رابطه،  
جدول   شد.  استخراج  فرعی  از   3مقوله  مستخرج  مقولات 
مصاحبه متن  کیفی  محتوای  و تحلیل  پدیدارشناسانه،  های 

مشارکت در تجارب زیسته  مقولات فرعی  -دفعات اشاره به 
 دهد.کنندگان را نشان می 

 
 

 
1 van mannen 
2 Researching Lived Experience 
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 کنندگان از مشاوره مدرسه. جدول کلی کدها و مقولات مستخرج از تجارب زیسته مشارکت3جدول  

 زیر مقوله یا مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله محوری
میزان  

 تکرار

 

 

 

 چالش ها

 

 

 

 های عملی و کاربردیعدم ارائه مشاوره
 ارائه راه حل های نظری و نصیحت گونه

11 
 های فردی در ارائه راه حل هاعدم توجه به تفاوت

 مشاوره مقطعی و غیر اثربخش

مشاوره به عنوان یک موضوع مقطعی و غیر اثربخش در 

 7 مدارس

 وجود پیگیری مسائل دانش آموزان مراجعه کنندهعدم 

دانش  و مهارت ناکافی در رابطه مسائل آموزش و 

 برنامه درسی

 یادگیری موضوعات خاص

های یادگیری سبک مطالعه مطلوب برای دانش آموزان با سبک 8

 گوناگون

 توجه ناکافی به مسائل مرتبط با کنکور

مربوط به آزمون کنکور از جمله منابع، پاسخ ماندن سوالات بی

 9 روش مطالعه و ..

 ارائه نکردن برنامه مطالعه برای کنکور توسط مشاوره مدرسه

 

 

 

 

 

 

انتظارات و 

 خواسته

 

 

 

 

 

 آموزشی

 

 

مهارت در شناخت، اصلاح یا ارجاع مشکلات و  

 های یادگیریضعف

 آشنایی با انواع مسائل و مشکلات یادگیری
 

10 
 توانایی اصلاح مشکلات یادگیری

 آموزان به متخصص مربوطهارجاع مسائل یادگیری دانش

 ایجاد هماهنگی بین سبک یادگیری با سبک مطالعه

 های یادگیریآشنایی با سبک

 

10 

 5های مطالعه  آشنایی با سبک

یادگیری آموزان با سبک ارائه سبک مطالعه مطلوب برای دانش

 ویژه

 های مطالعه و موضوع درسیهماهنگی سبک
 توانایی ایجاد ارتباط بین موضوع درسی و سبک مطالعه

9 
 پیشنهاد سبک مطالعه مشخص برای یک موضوع درسی

های ای با توجه به ویژگیریزی تحصیلی و حرفهبرنامه

 فردی

 آموزاندانشتعیین مسیر تحصیلی بر اساس ویژگی های فردی 

12 

 ی راهکارهایی برای یادگیری بهترارائه

های تحصیلی و هدایت و راهنمایی در این آشنایی با رشته

 رابطه

آموزان در برنامه ریزی و ها و علائق دانشتوجه به ویژگی

 مشاوره

 موفقیت برای آموزاندانش هایمهارت ارتقاء به کمک

 آزمون در

ای، مطلوب مطالعه برای انواع آزمون ها )چندگزینههای روش

 تشریحی و ..(
8 

زمان در آزمون  مدیریت 

 ریزی برای کنکوربرنامه

 های کاربردی و قابل اجراحلارائه راه

 

نکردن به صحبت  های نظری و نصیحت گونهبسنده 

 ارائه راهکارهای عملی برای حل مسائل و مشکلات 8

 های فردی در ارائه مشاوره و تعیین راهکارتوجه به تفاوت

 

 

 

 

 عمومی

 حمایت و پیگیری

 محدود نشدن مشاوره به یک جلسه

 توجه و اهمیت دادن  به مشکلات و مسائل مراجع 9

 پشتیبانی و حمایت مداوم و مستمر

 ایجاد و حفظ انگیزه

 ایجاد انگیزه پیشرفت در مراجعان

-کمک به حفظ انگیزه و انرژی مراجعان و جلوگیری از بی 8

 انگیزه شدن آنان
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 زیر مقوله یا مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله محوری
میزان  

 تکرار

 آموزش شیوه های مدیریت هیجان

 کمک به دانش آموزان برای مبارزه با ناامیدی
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و اضطراب  ارائه راهکارهایی برای کنترل استرس 

 کمک به تقویت توانایی تحمل پذیری و تاب آوری

 آموزان در جهت کنترل خشم و عصبانیتدانشکمک به 

 برقراری ارتباط اثربخش

 رفتار پذیرا و صمیمی
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 بذل توجه و احترام به مراجع

 ایجاد محیط راحت و عاری از استرس در محیط مشاوره

 جلب اعتماد مراجع

14 39 129 

-های پژوهش در دو بخش چالشتوضیح یافتهدر ادامه به  
-آموزان و انتظارات دانشهای مشاوره مدرسه از دیدگاه دانش

پرداخته می   شود.آموزان از مشاوران مدرسه 
زیسته چالش .1 تجارب  اساس  بر  مدرسه  مشاوره  های 

کنندگان پژوهش آموزان:  در این رابطه مشارکتدانش
مشاوره ارائه  عدم  های به چهار چالش اساسی یعنی: 

اثربخش،   غیر  و  مقطعی  مشاوره  کاربردی،  و  عملی 
و  آموزش  مسائل  رابطه  در  ناکافی  مهارت  دانش  و 
مرتبط با کنکور  پوشش مسائل  درسی و عدم  برنامه 

اند که به توضیح هر یک در مشاوره مدرسه اشاره کرده
 پردازیم.از این موارد می 

های عملی و کاربردی: شرکت کنندگان  عدم ارائه مشاوره -
مشاوره های ارائه شده توسط مشاوران پژوهش معتقدند 

مدارس در بیشتر اوقات عملی و کاربردی نیست و صرفا  
نصیحت گاه  نظری و  مسائل  می به  ارائه  که گونه  شود 

از  یکی  ندارد.  همراه  به  خود  با  نیز  را  موثری  نتیجه 
می شرکت روایت  چنین  رابطه  این  در  کند:  کنندگان 

اس همیشه برایم وجود دارد این  که  بحثی  که »یک  ت 
وقت می اغلب  مدرسه  مشاوره  پیش  که  و هایی  روم 

می  را  حرف مشکلم  و  برخوردش  نصیحت گویم  هایش 
برایم حرف  است. یا مثلا  میزد که خوب بود  گونه  هایی 

در عمل نمی  با آن حرف ولی   ها مشکل را حل کرد.شد 
رسان داد« )اطلاعهمیشه چنین حسی به من دست می 

 (.4شماره 

تفاوت  مشاور به  دیگری عدم توجه  های  شرکت کننده 
مشاوره  نبودن  کاربردی  دلیل  را  زمینه  این  در  فردی 

داند. او در تجربیات زیسته خود چنین تعریف  مدرسه می 
 کند:می 

برای   مشاور و از او  »یادم هست یک بار که رفتم پیش 
داد و   هایی حرف مشکلم کمک خواستم راه حلی به من 

دوستم مریم )اسم مستعار( را دیدم برایم زد. بعد  ها که 
ها و و با او صحبت کردم فهمیدم به او نیز همین حرف 

ها را گفته است در صورتی که من و مریم خیلی راه حل
 (.  9رسان شمارهباهم متفاوتیم« )اطلاع

در امر مشاوره، به نظر می  رسد چنانچه مشاوران مدرسه 
های  کاربردی و عملیاتی بودن و همچنین موضوع تفاوت

 تر خواهند بود. فردی را مورد توجه قرار دهد، اثربخش
مشاوره مقطعی و غیر اثربخش: یکی از مسائلی که اغلب   -

پژوهش به آن اشاره کردهمشارکت اند مقطعی کنندگان 
است؛ به این صورت   و غیر اثربخش بودن مشاوره مدرسه 

دانش زمانی خاص که  در یک مقطع  مشاور که  آموز به 
می  بیان می مراجعه  مسئله خود را  و  در همه کند  کند 

رسد در صورتی مشاوره به پایان می چیز در همان جلسه 
و  پیگیری  به  نیاز  عموماً  افراد  مشکلات  مسائل و  که 

کنندگان  استمرار جلسات مشاوره دارد. یکی از مشارکت
 گوید:  در این رابطه چنین می 

برنامه»در   و  کردیم  صحبت  کلی  مشاوره  های جلسه 
زیادی ریختیم .... ولی به محض اینکه من اتاق مشاور را 
ترک کردم همه چیز تمام شد، حتی بعدها که چند بار 
مشکلت حل شد یا نه .... «  من را دید اصلا نپرسید که 

 (.5رسان شماره )اطلاع
دانشهر چند می  گفت که  آموزان باید خود پیگیر توان 

حل مسائل خود باشند و جلسات مشاوره را ادامه دهند، 
نیز  رابطه  این  در  مدرسه  مشاور  توجه  و  پیگیری  ولی 

آموزان است. مشاور باید به مطلوب و مورد انتظار دانش
ادامه انحاء مختلف دانش تشویق و ترغیب به  آموزان را 

 جلسات مشاوره تا حصول نتیجه نماید. 
دانش و مهارت ناکافی در رابطه مسائل آموزش و برنامه  -

مشارکت تجارب  درسی:  خلال  در  پژوهش  کنندگان 
می  خود اشاره  دانش  زیسته  مدرسه  مشاوران  که  کنند 
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با برنامه  مسائل مرتبط  رابطه با  در  درسی و کافی  های 
فرایند آموزش و یادگیری ندارند و به همین دلیل برخی 
دانش   یادگیری  مشکلات  مسائل و  حل  به  قادر  اوقات 

دانش یکی از  آموزان شرکت کننده  آموزان نیز نیستند. 
را مورد  مسئله  تجارب زیسته خود این  در  در پژوهش 

 ست: توجه قرار داده ا

درس که  گفتم  او  و »به  تئوری  محتوایشان  که  هایی 
گیرم، مثل زیست شناسی، نظری است را خوب یاد نمی 

روش   که  کند  کمکم  میخواهم  و   ... و  زندگی  و  دین 
درس برای این  ... مطالعه خوبی  پیشنهاد کند  برایم  ها 

چه  خودت ببینی  بهتره  گفت  بعد  کرد و  مکث  کمی 
بهتره برای یادگیری همون  با روشی  انتخاب کنی...  رو 

نشده است« خودم فکر می  کردم شاید حرفم را متوجه 
 (. 6رسان شماره )اطلاع

مشارکت  تاکید  موضوع مورد  این  دیگری نیز  در موارد 
می  نظر  به  است.  بوده  پژوهش  آشنایی  کنندگان  رسد 

های درسی مشاوران مدرسه با موضوعات مربوط به برنامه
تدریس و آموزش، از قبیل محتوا و انواع آن، روش های 

می انواع آزمون و روش ارزشیابی  این های  به حل  تواند 
 چالش و ارائه راهکارهای دقیق به مراجعان کمک کند.

توجه ناکافی به مسائل مرتبط با آزمون کنکور در مشاوره  -
دغدغه از  یکی  دانشمدرسه:  اساسی  دوره های  آموزان 

آموزان پایه دوازدهم، آزمون دوم متوسطه به ویژه دانش
چالش و  این کنکور  با  رابطه  در  آنان  روی  پیش  های 

مشارکت است.  ساز  سرنوشت  این آزمون  در  کنندگان 
موضوع توجه  این  به  مدرسه  مشاوره  معتقدند  پژوهش 

نمی  آموزان  ها و مشکلات دانشکند و به چالشچندانی 
نمی  ارائه  مطلوبی  پاسخ  رابطه  این  از در  یکی  کند. 

-کنندگان پژوهش در این زمینه چنین روایت می شرکت
 کند:  

-»برای اینکه مشاور مدرسه کمکم کند تا در کنکور رتبه
ی خوبی کسب کنم پیشش رفتم. ولی واقعیتش ناامید  
کنکور و حتی  در مورد  شدم چون گویا اطلاع چندانی 

ی مطالعه منابع آن نداشت... درخواست کردم که برنامه
رتبه خوبی بیاورم   تا برای کنکور بخوانم و  بدهد  به من 

های کلی زد و برنامه خاصی نه هم حرف ولی در این زمی
هم بهم نداد، بعدها رفتم و به موسسه .... مراجعه کردم  

رسان کنم« )اطلاعو دارم با یکی از مشاوران آنجا کار می 
 (.10شماره 

مسئله کنکور و فشار ناشی از این آزمون به نظر می  رسد 
قرار گیرد و  باید به طور جد مورد توجه مشاوره مدرسه 

دانش مشکلات  و  مرتفع مسائل  رابطه  این  در  آموزان 

های ها و نگرانی گردد؛ چرا که این مسئله یکی از دغدغه
دانش مشارکتاصلی  است.  نیز آموزان  دیگری  کننده 

قرار  توجه  مورد  را  کنکور  آزمون  برای  مطالعه  موضوع 
 کند:  دهد و چنین روایت می می 

»به مشاور مدرسه مراجعه کردم و میخواستم کمک کند  
برای کنکور درس بخوانم، برایم برنامه ریزی کند و  که 

 (. 4رسان شماره ای نگرفتم« )اطلاع... ولی نتیجه
آموزان در محیط مدرسه و به نحو  چنانچه این نیاز دانش

مطلوب و علمی پاسخ داده نشود، آنان رهسپار موسسات  
اقدامات  با  بسا  چه  که  شد  کنکوری خواهند  مراکز  و 

کنند و چه تبلیغاتی فراگیران را به سوی خود جذب می 
ی مسائل آموزشی  بسا تخصص و صلاحیت لازم در زمینه

 را نیز ندارند.  

خواسته .2 و  دانشانتظارات  مشاوران های  از  آموزان 
یافته و مدرسه:  انتظارت  با  رابطه  در  پژوهش  های 

دانشخواسته دو ها  در  مدرسه  مشاوران  از  آموزان 
مورد  عمومی  انتظارات  و  آموزشی  انتظارات  بخش 

 گیرد:بحث قرار می 

انتظارت دانش • رابطه با  در  آموزان  انتظارات آموزشی: 
در حوزه مسائل آموزش و یادگیری به مواردی از قبیل 
و  مشکلات  ارجاع  یا  اصلاح  شناخت،  در  مهارت 

های یادگیری، ایجاد هماهنگی بین های ضعفچالش
های  سبک یادگیری با سبک مطالعه، هماهنگی سبک

برنامه درسی،  موضوع  و  و مطالعه  تحصیلی  ریزی 
های فردی، کمک به ارتقا ای با توجه به ویژگی حرفه

های دانش آموزان برای موفقیت در آزمون، و مهارت 
حل های کاربردی و قابل اجرا اشاره شده است ارائه راه

 شوند. که در سطور زیر توضیح داده می 

-مهارت در شناخت، اصلاح یا ارجاع مشکلات و ضعف  -
آموزان ترین انتظارات دانشای یادگیری: یکی از مهمه

آنان نیز به   در تجارب زیسته  که  مشاوران مدرسه،  از 
مشاوران  مهارت  و  دانش  است،  شده  اشاره  دفعات 

ضعف مشکلات و   اصلاح  شناخت و  در  های  مدرسه 
یادگیری است. آنان معقدند که یک مشاور مدرس باید  

ه داشته باشد، و چنانچه  توان و دانش کافی در این زمین
نیاز به ارجاع به متخصص دیگری نیز بود، بتواند افراد  
دهد.  مطلوب ارجاع  مرتبط و  متخصص  مرکز یا  به  را 
روایت   رابطه چنین  در این  کنندگان  یکی از مشارکت 

 کند:می 

ولی   کردم  مراجعه  مدرسه  مشاور  به  بارها  و  »بارها 
کنم اگر با انواع و اقسام  مشکلم حل نشد.... من فکر می 

داشت مشکلات و چالش کافی  یادگیری آشنایی  های 
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توانست همان بار اول که رفتم راهکار درستی به من  می 
)اطلاع  -بدهد یا من را به یک روانشناس معرفی کند« 

 (. 9رسان شماره 
از شرکت دیگر  تجارب زیسته  یکی  ادامه  در  کنندگان 

و   تشخیص  در  مدرسه  مشاور  توانایی  موضوع  خود 
شناخت مسائل دانش آموزان و ارجاع آنان به متخصص  

می  قرار  توجه  مورد  می مربوطه را  گوید:  دهد و چنین 
باید آنقدر دانش و شناخت از مشکلات  »مشاور مدرسه 

چالش و  و  مسائل روحی  دیگر  حتی  های یادگیری و 
روانی داشته باشد که حتی اگر خودش نتوانست کمکی  
دهد«   ارجاع  مرتبط  متخصص  به  را  آدم  بتواند  کند، 

 (. 2رسان شماره )اطلاع
بالطبع با مشکلات و مسائل  هر چند مشاوران مدارس 
مرتبط با یادگیری و آموزش آشنایی دارند و دانش لازم 

کسب می  این زمینه  در  دانش را  این حال،  با  -کنند، 
یابد و   ارتقا  مهارت باید  دانش و  این  معتقدند  آموزان 
تسلط مشاوران در زمینه مسائل یادگیری )و تا حدودی  

مسائل روحی  دانش  تمامی  روانی(  پیدا  و  آموزان ارتقا 
 کند.  

ایجاد هماهنگی بین سبک یادگیری با سبک مطالعه:   -
از   [20]های یادگیری متفاوتی دارند. کلب  افراد سبک

جذب   4 همگرا،  واگرا،  اساسی یعنی  یادگیری  سبک 
کننده و انطباق یابنده نام برده است. چگونگی یادگیری 

های یادگیری با یکدیگر  افراد با هر کدام از این سبک
متفاوت است. به عنوان مثال افرادی که سبک یادگیری 

می  دارند،  روی  همگرا  کردن  فکر  طریق  از  توانند 
انجام فعالیت  موضوعات و  عملی دادن  صورت  به  ها 

آنان  یادگیری  سبک  که  افرادی  مقابل  در  بیاموزند. 
توانند از طریق تجربه کردن و نگاه کردن واگراست، می 

کننده در آموزان مشارکت. دانش[21]دقیق یاد بگیرند 
به   بتوانند  باید  مدرسه  مشاوران  معتقدند  پژوهش  این 
مطالعه  سبک  آنان  که  کنند  کمک  آموزان  دانش 
یادگیری خود انتخاب کنند.   اساس سبک  بر  مناسبی 

از شرکت موضوع اشاره  یکی  به این  پژوهش  کنندگان 
 کرده است: 

با احساس کردن و همدلی   آدم عاطفی هستم و  »من 
گیرم، برای همین به مشاور مراجعه کردم....  بهتر یاد می 

که بتوانم با توجه به   کمک کند  دوست داشتم به من 
های روحی و روانی خودم و شیوه یادگیری که  ویژگی 

پیشنهاد کند«   من  برای  مناسبی  مطالعه  دارم، روش 
 (. 8رسان شماره )اطلاع

های مطالعه و موضوع درسی: با توجه هماهنگی سبک -

یافته دانش به  انتظارات  از  دیگر  یکی  پژوهش،  -های 
-آموزان از مشاوران مدرسه، ایجاد هماهنگی بین سبک

برنامه محتوای  یا  درسی  موضوع  و  مطالعه  های های 
پیش است.  هر درسی  که  است  این  آنان  مسلم  فرض 

توان به  موضوع درسی را با یک روش مطالعه خاص می 
با مدرسه  مشاور  یادگیرفت و  آنان کمک  خوبی  به  ید 

-کند که این هماهنگی را انجام دهند. یکی از مشارکت
کنندگان پژوهش در تجارب زیسته خود به این مسئله 

 کند:اشاره می 

خواهم در بعضی از درس ها »... به او گفتم که من می 
که خوب نیستم، وضعیتم بهتر شود. اینطور نیست که  

من فقط بعضی درس ها را خوب  وضعیت خوبی ندارم. 
نمی  می یاد  که  هست  چیزی  این  در گیرم.  خواهم 

گفتم ..... مثلا درسی مثل   موردش به من کمک کنید.... 
فیزیک را خوب یاد   توانم می ریاضی و  نمی  گیرم ولی 

-های دیگری مثل زیست، زمین شناسی و درسدرس
کنید   کمک  میخواهم  بگیرم.  یاد  را  اینها  مثل  هایی 

درس این  یادگیری  برای  درستی  مطالعه  ها روش 
 (.1رسان شماره انتخاب کنم« )اطلاع

آموزان وجود دارد که  این مشکل برای بسیاری از دانش
برخی   آنان  تحصیلی  بودن وضعیت  مطلوب  وجود  با 

ها، در برخی دیگر ضعیف هستند و عملکرد خوبی درس
ندارند و در جستجوی روش مطلوب مطالعه و یادگیری 

 کنند.  برای این دروس به مشاور مراجعه می 
های  ای با توجه به ویژگی ریزی تحصیلی و حرفهبرنامه -

حرفه و  تحصیلی  مسیر  تعیین  به  کمک  ای فردی: 
های فردی  آموزان با توجه به ویژگی مطلوب برای دانش

ترین کارکردهای مشاوران و شخصیتی آنان یکی از مهم
به دانش اموزان کمک   است. مشاوران مدارس  مدارس 

اولویتمی  علائق،  به  با توجه  تا  استعدادها و  کنند  ها، 
د مسیر  خود  زمینهنیازهای  در  و  رستی  تحصیلی  ی 

این امر مستلزم دانش  شغلی برای خود انتخاب کنند. 
زمینه در  مدارس  مشاوران  کافی  مهارت  برنامه  و  ی 

ریزی تحصیلی و شغلی، شناسایی استعدادها، شناخت 
 مشاغل و ... است تا بتوانند به صورت موثری به دانش 

پژوهش آموزان کمک کنند. یکی از مشارکت کنندگان 
در همین راستا چنین   با ابراز رضایت از مشاور مدرسه 

 کند:  روایت می 

»واقعیتش خیلی بهم کمک کرد، بهم کمک کرد تا راه  
درستی برای ادامه تحصیل خودم انتخاب کنم و با توجه 

می  که  و شغلی  دانشگاهی  رشته  آینده  به  در  خواهم 
موضوع  این  کنم...  درستی  ریزی  برنامه  باشم  داشته 
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)اطلاع  بود«  خوب  خیلی  شماره  برایم  (. 3رسان 
ریزی  برنامه  پژوهش،  این  در  کنندگان  مشارکت 

حرفه و  ویژگی تحصیلی  اساس  بر  مطلوب  و  ای  های 
افراد توسط شایستگی  فردی و شخصی  فردی و  های 

مشاوران  انتظارات خود از  مشاور را یکی از مهم ترین 
قلمداد می  خود به  مدارس  تجارب زیسته  در  و  کنند 

 اند.  اره نمودهدفعات به این مضمون اش
های دانش آموزان برای موفقیت کمک به ارتقا مهارت  -

قبل همانطور که  موفقیت در آزمون:  تر نیز اشاره شد، 
آزمون کنکور، به ویژه  از   در آزمونهای تحصیلی،  یکی 

آموزان است. آنان معتقدند که  ی دانشترین دغدغهمهم
بایستی مهارت های مورد ها و توانمندیمشاوره مدرسه 

گ  برای  آزموننیاز  به  ذراندن  را  مختلف تحصیلی  های 
مهارت این  کند.  است در زمینهآنان ارائه  ی  ها ممکن 

مدیریت زمان باشد، یا کنترل استرس و اضطراب، و یا 
یکی از سبک مطالعه برای یک نوع آزمون خاص و ... . 

ی خود این موضوع کنندگان در تجارب زیستهمشارکت
 کند:  نین روایت می دهد و چرا مورد تاکید قرار می 

»من در آزمون دادن مشکل دارم. سر جلسه آزمون که  
باز نمی می  اگر خوب هم خوانده باشم  حتی  توانم  روم 

آنطور که باید به سوالات جواب دهم. از مشاور خواستم 
بود که   این  تصورم  و  کند  کمک  من  به  مورد  این  در 

وقتمی  بعضی  کند.  حل  را  مشکلم  اینکه  تواند  با  ها 
یا سوالات را که  کم می   ام وقتخوب هم خوانده آورم 

آید«  شود و چیزی یادم نمی بینم مغزم انگار قفل می می 
 (.7رسان شماره )اطلاع

یکی دیگر از شرکت کنندگان نوع آزمون را مورد توجه 
 کند:  دهد و چنین روایت می قرار می 

در آزمون های تشریحی عملکرد خوبی دارم ولی  »من 
باشد همه چیز عوض می  شود، با وقتی سوالات تستی 

برایشان  اینکه دوستانم اغلب می  سوالات تستی  گویند 
تر است. من با مشاورم در این مورد صحبت کردم راحت

و از او خواستم کمکم کند، واقعیتش کمک چندانی هم 
رسان شماره  ا دارم« )اطلاعنکرد و هنوز همان مشکل ر

10  .) 
از مهم ترین انتظارات با توجه به آنچه گفته شد، یکی 

منظور  آنان به  کمک به  مشاوران مدارس،  فراگیران از 
است که به نظر های موفقیت در آزمون  ارتقای مهارت

به این امر می  توجه بیش از پیش مشاوره مدرسه  رسد 
دانش موجب می  مشکلات  مسائل و  از  بسیاری  -شود 

 آموزان رفع و رجوع گردد.
 

حل های کاربردی و قابل اجرا: همانطور که در ارائه راه -
ها نیز اشاره شد، یکی از انتظارات اساسی  بخش چالش

راهدانش ارائه  مدرسه  مشاوران  از  های حلآموزان 
و   مسائل  حل  منظور  به  برای  اجرا  قابل  و  کاربردی 

کنندگان  مشکلات دانش از شرکت  آموزان است. یکی 
 :  گوید پژوهش در این رابطه چنین می 

نداد و   من  به  راه حلی خاصی  که  است  این  »واقعیت 
نصیحت بود، ولی خب بیشتر حرف  هایش برایم شبیه 

نمی  حل  مشکل  که  با اینطور  کار  که  همیشه  شود، 
 (. 4رسان شماره شود« )اطلاعنصیحت درست نمی 

کنندگان پژوهش نیز در تجربیات یکی دیگر از مشارکت
است  معتقد  موضوع اشاره کرده و  این  زیسته خود به 
که   کنند  ارائه  راهکارهایی  باید  مدارس  مشاوران  که 

بوده و  متناسب با ویژگی  فردی مراجعه کنندگان  های 
می  تعریف  اینگونه  وی  باشد.  اجرایی  و  -کاربردی 

انتظار داشتم برنا -حلی که به من می مه یا راهکند:»من 
دهد چیزی نباشد که از قبل تعیین شده باشد یا آماده 

ای با توجه به شرایط داشته باشد بلکه راهکار یا برنامه
)مشارکتو ویژگی  بدهد«  من  به  کننده  های خود من 
 (.  9شماره 

انتظارات عمومی: در این رابطه مواردی چون حمایت  •
شیوه آموزش  انگیزه،  حفظ  ایجاد و  پیگیری،  های  و 

برقراری ارتباط اثربخش در خلال مدیریت هیجان، و  
مشارکت زیسته  قرار تجارب  توجه  مورد  کنندگان 

گرفته است که در ادامه به توضیح این موارد پرداخته 
 شود. می 

-کنندگان پژوهش ابراز می حمایت و پیگیری: مشارکت -
که یکی دیگر از مهمک  از مشاور نند  انتظاراتی که  ترین 

برنامه درسی وجود دارد این است که مسائل و مشکلات  
را تا حصول نتیجهدانش نهایی آموزان مراجعه کننده  ی 

های لازم را پیگیری نماید و در مواقع مورد نیاز حمایت
آو عمل  توجه و به  نشان دهنده  پیگیری  رد. حمایت و 

دانش مشکل  یا  مسئله  به  همین اهمیت  و  است  آموز 
دانش دلگرمی  موجب  می موضوع  از آموزان  یکی  شود. 

 کند:  آموزان در این رابطه چنین روایت  دانش

پیگیری  مشکلم بود و  پیگیر  که  دیدم  هم  بعدها   ....«
کرد که جلسات مشاوره را ادامه دهم و هر جا که نیاز می 

کرد تا مشکلم با توانست هم از من حمایت می بود و می 
بود و  آرامش حل شود، این برایم خیلی مهم و ارزشمند 

)اطلاعباعث می  کنم«  که خودم هم بیشتر تلاش  -شد 
 (. 6رسان شماره 

مسائل  به  نسبت  مدرسه  مشاوران  حمایت  و  پیگیری 
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آنان به وجود می دانش تصور را در  که آموزان این  آورد 
واقعا به آنان و مسائلشان توجه می  کند و مشاور مدرسه 

دهد و این امر موجب اعتماد بیشتر به مشاور اهمیت می 
می   شود. مدرسه 

موفقیت   - و  محرک تلاش  انگیزه  انگیزه:  حفظ  ایجاد و 
است. افراد برای رسیدن به موفقیت نیاز به انگیزه دارند.  
برنامه  مشاوره  که  پژوهش معتقدند  کنندگان  مشارکت 
درسی باید در دانش آموزان ایجاد انگیزه نموده و آن را 

 در طول زمان حفظ کند. 
های مدیریت هیجان: اضطراب و استرس از آموزش شیوه -

عواملی است که سطح عملکرد درست و دقیق فرد را به 
دهد. چنانچه فراگیران نتواند شدت تحت تاثیر قرار می 

در فرایند آموزش و یادگیری، به ویژه در زمان پاسخدهی  
آزمون سوالات  تحصیلی، به  و  آموزشی  گوناگون  های 

استرس و اضطراب خود را به شیوه ای صحیح و منطقی 
کنترل نماید به صورت طبیعی عملکرد آنان تحت تاثیر 
فقط در موضوع   هیجان نه  قرار خواهد گرفت. مدیریت 
روزمره فراگیران نیز  آموزش و یادگیری بلکه در زندگی 

به ی نقش مهمی دارد و کنترل هیجانات مختلف م  تواند 
ندگی آرام کمک آنان در رسیدن به اهداف خود داشتن ز

این  در تجارب زیسته خود به  مشارکت کنندگان  کند. 
 موضوع اشاره کرده اند و معتقدند:

شیوه بتواند  باید  مدرسه  تکنیک»مشاور  و  های  ها 
ما  به  صورت عملی  به  به  را  هیجان  کنترل  و  مدیریت 

 (. 3رسان شماره )آنان( یاد بدهد« )اطلاع
پژوهش چنین روایت می یکی از مشارکت کند:  کنندگان 

اضطراب   بتوانیم در مواقع مورد نیاز استرس و  »ما باید 
مان را حفظ کنیم و آرام باشیم. زمانی که به مشاور خود

مراجعه کردم انتظار داشتم در این رابطه به من   مدرسه 
های عملی و کاربردی را ها و تکنیککمک کند و روش

به من یاد بدهد چون واقعا این موضوع خیلی مهم است 
این مهارتو من فکر می  هر کسی باید  ها را داشته کنم 

 (. 1کننده شماره باشد« )مشارکت
های  با توجه به آنچه گفته شد یادگیری اصول و مهارت

زیادی  اهمیت  از  فراگیران  برای  هیجان  مدیریت 
برخوردار است و مشاوران مدارس باید بیش از پیش به 

 این موضوع توجه داشته باشند. 
بدون برقراری یک ارتباط موثر،  برقراری ارتباط اثربخش:   -

میسر   فراگیران  به  کمک  خوب و  مشاوره  ارائه  امکان 
مشارکت بود.  تجارب  نخواهد  در  پژوهش  در  کندگان 

زیسته خود بارها این موضوع را، چه به عنوان یک چالش 
و چه به عنوان یک خواسته پر اهمیت، مورد توجه قرار 

مشارکتداده از  رابطه چنین  اند. یکی  در این  کنندگان 
 گوید:  می 

»یک موضوعی که خیلی برای من مهم بود این است که 
که  )مشاوره(  اتاق  داشت. وارد  خوبی  برخورد خیلی  او 

می می  استقبال  باز  روی  و  لبخند  یک  با  و شدم  کرد 
گرفت. ارتباط گرفتن خیلی مهم است ارتباط خوبی می 

دهد و همین باعث  و به آدم احساس امنیت و راحتی می 
که من بتوانم رامی  -حت با او حرف بزنم ...« )اطلاعشد 

 (.  4رسان شماره 

 گیریو نتیجه بحث
های علمی و تخصصی امری مهم و  پویایی و توسعه حوزه

ها و تغییر شرایط و تحول در خواستهگاه ضروری است و با  
ای نیز بایستی خود  های علمی و حرفهانتظارات جامعه، حوزه

عنوان یک  به  مدرسه  مشاوره  دهند.  قرار  بازنگری  مورد  را 
فعالیت مهم در بستر مدارس و فرایند آموزش و یادگیری، نیز 
همچنین  و  موجود  تحولات  و  تغییر  به  توجه  با  بایستی 

بهبود  ها و  خواسته و  اصلاح  هدف خود، به  انتظارات جامعه 
آموزان مراجعه های دانشخود بپردازد. در این پژوهش چالش

و  مطالعه  مورد  آنان  انتظارات  و  مدرسه  مشاوره  به  کننده 
شناسایی قرار گرفت. انتظارات مراجعان به انتظارات آموزشی  

آمده است. لازم به  1و عمومی دسته بندی شد که در شکل 
ها و انتظارات  است که در برخی موارد ممکن است چالش  ذکر

بین آنان  در عمل تفاوت چندانی  مرتبط باشند و  با یکدیگر 
دلیل این امر آن است که در بسیاری از  باشد.  وجود نداشته 

کنندگان پژوهش، انتظارات از موارد ذکر شده توسط مشارکت
چالشخلاء و  رفع ها  و  است  شده  استخراج  موجود  های 

اساسی چالش انتظارات  جماه  از  موجود  خلاءهای  و  ها 
 فراگیران از مشاوران مدارس است. 

آموزان های مشاوره مدرسه از نگاه دانشدر رابطه با چالش
های عملی و کاربردی، مشاوره مواردی چون عدم ارائه مشاوره

رابطه  در  ناکافی  مهارت  و  دانش   اثربخش،  غیر  و  مقطعی 
مسائل  به  ناکافی  توجه  و  درسی،  برنامه  و  آموزش  مسائل 

رابطه با  های این پژوهش درمرتبط با کنکور اشاره شد. یافته
دانشچالش از دیدگاه  مدرسه  آموزان به صورت  های مشاوره 

یافته با  ولایکلی  پژوهش  همکاران    - های  و  [  15]گودی 
آموزان در رابطه با هماهنگ است. آنان نیز دریافتند که دانش

بودن   موضوعاتی چون ناکافی  از  در مدرسه  جلسات مشاوره 
 آموزانوت با دانشها و همچنین رفتار و برخورد متفامشاوره

می  مواردی چون  گوناگون سخن  به  آنان  همچنین  گویند.  
و عدم ارائه مهارت و شایستگی  مشاوران مدارس  های ناکافی 

       آموزان اشاره های فردی دانشمشاوره بر اساس ویژگی 
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نیز در پژوهش    [14]اند. همچنین گاچنیا و امونج  نموده 
چالش با  رابطه  در  حرفهخود  بر  های  مدرسه  مشاوران  ای 

های ناکافی مشاوران مدارس تاکید نموده اند. موضوع مهارت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدرسه مشاوره از آموزاندانش انتظارات و هاچالش . 1 شکل

بخش انتظارات آموزشی  انتظارات دانش آموزان نیز در دو 
-شامل مهارت در شناخت، اصلاح یا ارجاع مشکلات و  ضعف

های یادگیری، ایجاد هماهنگی بین سبک یادگیری با سبک 
-های مطالعه و موضوع درسی، برنامهمطالعه، هماهنگی سبک

 های فردی، کمکای با توجه به ویژگی ریزی تحصیلی و حرفه
آزمون، و   در  موفقیت  برای  آموزاندانش  هایمهارت  ارتقا  به

راه همچنین انتظارات  ارائه  حل های کاربردی و قابل اجرا؛ و 
انگیزه،  حفظ  و  ایجاد  پیگیری،  و  حمایت  شامل   عمومی 
ارتباط  برقراری  و   ، هیجان  مدیریت  های  شیوه  آموزش 

  1اثربخش شناسایی شد. هم راستا با نتایج این پژوهش،کاری 
های عملی و کاربردی به ی برنامه[ نیز بر ارائه22و همکاران ]

موفقیت دانشدانش در  طوری که  به  دارند،  تاکید  -آموزان 
شان موثر واقع شود و موجب آموزان و دستیابی آنان به اهداف 

آنان شود.   توسعه تحصیلی و آموزشی و بهبود کیفیت زندگی 
[ نیز در پژوهش خود در مفهومی با عنوان “سرمایه  23]  2هتچ

بین  اثربخش  ارتباط  موضوع  مدارس”  مشاوران  اجتماعی 
دهد و معتقد است آموز و مشاور را مورد توجه قرار می دانش

دانش   با  موثر  و  نزدیک  ارتباط  در  بایستی  مدرسه  مشاوره 
 

1 Carey 
2 Hatch 

آموزان و مورد اعتماد و اعتنای آنان باشد. همین موضوع است 
می  موجب  دانشکه  اعتماد  شود  اطمینان و  آنان  به  آموزان 

های خود  کنند و بتوانند بی پرده در رابطه با مسائل و چالش
[ مقدم  گوهری  کنند.  صحبت  آنان  با 6با  رابطه  در  نیز   ]

ی عمومی، هاهای یک مشاور موفق، بر وجود صلاحیتویژگی 
مهارت معاشرت و  و  مشاوره  اجتماعی دانش تخصصی  های 

کرده همکاراناشاره  و  فلاح    خود  پژوهش  در  نیز  [،24] اند. 
 یادگیری  و  آموزش  فرایند   در ایحرفه  هایصلاحیت  اهمیت

 .دهند می  قرار  تاکید  مورد را

چالش دانشملاحظه  انتظارات  و  مشاوران  ها  از  آموزان 
مسئولیت و  وظایف  با  آن  مقایسه  و  های سازمانی  مدارس 
آن است که چالش از  حاکی  انتظارات  مشاوران مدارس  ها و 

و   وظایف  محدوده  از  خارج  مشاوران مسئولیتمذکور  های 
نیست، بلکه خلاء های مذکور عمدتا ناشی از عملکرد  مدارس 

های آنان ها و صلاحیتمشاوران مدارس و همچنین شایستگی 
از است. بر همین اساس، پیشنهاد می  مدارس  شود مشاوران 

ها و وظایف خود توجیه و اقناع یک طرف نسبت به مسئولیت
های مورد نیاز آنان به منظور شوند و از سوی دیگر صلاحیت

های عملی مشاورهعدم ارائه •

 و کاربردی

مشاوره مقطعی و غیر •

 اثربخش

دانش  و مهارت ناکافی در •

رابطه مسائل آموزش و 

 برنامه درسی

توجه ناکافی به مسائل •

 مرتبط با کنکور

 

 انتظاراتها                                          چالش       

 آموزشی

 های یادگیریارجاع مشکلات و  ضعفمهارت در شناخت، اصلاح یا •

 ایجاد هماهنگی بین سبک یادگیری با سبک مطالعه•

 های مطالعه و موضوع درسیهماهنگی سبک•

 های فردیای با توجه به ویژگیریزی تحصیلی و حرفهبرنامه•

 آزمون در موفقیت برای آموزاندانش هایمهارت ارتقا به کمک•

 حل های کاربردی و قابل اجرا ارائه راه•

 عمومی

  حمایت و پیگیری•

 ایجاد و حفظ انگیزه •

  آموزش شیوه های مدیریت هیجان•

  برقراری ارتباط اثربخش•
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 ملمد تقی رردی                                                                                            آمواان اا مشارران مدارداا ر انتمارات دانشچالش دارشناسانهیمبال ه پد

در  گیرد و  قرار  بازنگری  مورد  فراگیران  انتظارات  به  پاسخ 
مهارت نیاز  توانمندیصورت  و  دانش  و ها،  رشد  آنان  های 

یافته به  توجه  با  همچنین،  داده شود.  پژوهش توسعه  های 
های مشاوران مدارس در رابطه با ارائه شود چالشپیشنهاد می 

آموزان مورد توجه قرار گیرد و خلاء مشاوره اثربخش به دانش
مهارت با  رابطه  موجود در  ارائه های  مشاوران،  های مشاوره 

های مشاوره با توجه  به یت برنامههای کاربردی، جامعبرنامه
پشتیبانی  انجام  همچنین  آموزش و  یادگیری و  و مسائل  ها 

های مورد نیاز مرتفع شود. همچنین مطالعه و توجه پیگیری
انتظارات و خواسته به  دانش  هایکافی  عمومی  -آموزشی و 

موجب بهبود وضعیت  آنان  مطلوب به  پاسخ  ارائه  آموزان و 
اثربخشی بیش تحصیلی دانش آموزان از یک سو، و پویایی و 
از سوی دیگر خواهد شد.  از پیش برنامه های مشاوره مدرسه 

های پژوهش، پیشنهادات زیر به به طور کلی، و بر اساس یافته
های مشاوران مدارس  منظور ارتقای اثربخشی نقش و فعالیت

 شود:ارائه می 
های علمی و آموزشی ها و گردهمایی برگزاری همایش ✓

با  رابطه  در  مدارس  مشاوران  توجیه  اقناع و  جهت 
توسعه  و  رشد  در  آنان  نقش  اهمیت  و  ضرورت 

 ای و شخصی فراگیرانتحصیلی، حرفه

های درسی و آموزشی تربیت مشاوران بازنگری برنامه ✓
خواسته انتظارات و  به  توجه  با  دانشمدارس  -های 

 آموزان و تحولات تربیتی و آموزشی جامعه

برنامهبرنامه ✓ اجرای  و  به ریزی  ضمن  آموزشی  های 
مشاوران  مهارتی  توسعه دانشی و  منظور بازآموزی و 

-های دانشمدارس به منظور پاسخ با نیازها و خواسته
 اموزان

ی دانشگاهی مشاوره مدرسه به صورت  بازتعریف رشته ✓
رشته با بین  هدفمندتر  بیشتر و  هماهنگی  در  و  ای 

های مرتبط از قبیل روانشناسی، علوم تربیتی و رشته
های کاربردی به آنان  ... به منظور ارائه دانش و مهارت

 آموزان.جهت پاسخ به نیازها و انتظارات دانش
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