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Abstract 

Today, the boundary between work in organizations and the personal life of 
employees has disappeared, and having a balance between work life and personal 

life will be one of the most important issues for organizations and families. The 

present study was conducted with the aim of investigating the effect of role 

conflict on work-life balance with the mediation of job satisfaction in Technical 

Teachers in Tehran. In this research, the correlation method was used. Also, three 

questionnaires of job satisfaction, role conflict and work-life balance were used 

to collect research data. The statistical population including 174 Technical 

Teachers of Tehran education were selected by the method of Cochran's formula. 

Validity and reliability of the questionnaire were confirmed based on construct 

validity and Cronbach's alpha. Data analysis was performed by correlation tests 

and structural equations using Spss25 and  Smart PLS3 software. The results 
showed that there is no significant relationship between the role conflict and 

work-life balance of Technical Teachers and job satisfaction affects this 

relationship and makes it meaningful. As job satisfaction increases, the impact of 

role conflict decreases and the work-life balance among students increases. 

Therefore, job satisfaction as a mediating factor in the balance of work and life of 

Technical Teachers is very important. 
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 ده ی چک 
داشاات  تدادل میان زند ی کاری و  و    امروزه مرز میان کار در سااازمانها و زند ی شااکااای کارکنان از تی  رتت  اساات 

تاثیر    تررسای   پژوهش حاضار تا هد  .  اواهد تود   ساازمانها و اانواده ها   مهمتری  موضاوعا  زند ی شاکاای یکی از  
پژوهش  در ای     انجام شاد.   تهران   شاهر در هنرآموزان    تدادل کار و زند ی تا میانجی  ری رضاایت شایلی   تر تضااد نشش  

  تضاد نشش ،  رضایت شیلی ی پژوهش از س  پرسشنام   ترای  ردآوری داده ها از روش همبستگی استفاده شد. همچنی   
ترمول  نفر از هنرآموزان آموزش و پرورش تهران ت  روش    174تدادل کار و زند ی اساتفاده شاد. جامد  آماری شاام   و  

کرونباخ تایید شاد. تجیی  و تللی  داده    پرساشانام  تر اسااو روایی ساازه و آلفای   و پایایی   انتکاب شادند. روایی   کوکران 
انجام     Smart PLS  3  و    25Spssمدادلا  ساااتاری تا اساتفاده از نرم اتیارهای    همبساتگی و های    تا آزمون   ی پژوهش ها 

راتط  ی مدناداری وجود ندارد و    هنرآموزان   نشاان داد ک  تی  تضااد نشش و تدادل کار و زند ی   پژوهش   نتایج    ردید. 
تا اتیایش رضاایت شایلی، تاثیر تضااد نشش کاهش یاتت   را مدنادار میکند.    آن رضاایت شایلی تر ای  راتط  تاثیر میگرارد و  

و تدادل کار و زند ی در تی  هنرآموزان اتیایش می یاتد. تناترای  رضااایت شاایلی تدنوان عام  میانجی در مییان تدادل  
 کار و زند ی هنرآموزان تسیار اهمیت دارد. 
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 مقدمه   

خانواده به عنوان گروهی از افراد که زیر یک سقف زندگی 
نیز بخش اصلی زندگی افراد می کنند، تعریف می شود. کار  

برای فراهم آوردن نیازهای زندگی برای خانواده است. بنابراین  
خانواده و کار از هم مجزا نبوده و به یکدیگر مرتبطند. با توجه  
به ارتباط تنگاتنگ این دو، این مشکلات و مسائل هم در هر 
دو حوزه وجود دارد و باید راهکارهایی برای حل آنها داشته  

م. این مشکلات بر توانایی سازمان در جذب و نگهداری  باشی
رضایت   سازمانی،  تولید  سطح  وری،  بهره  عملکرد،   ، افراد 
گذارند.   می  سوء  تأثیرات  گروهی،  کار  و  نوآوری  کارکنان، 
مدیریت منابع انسانی نقش مهمی در حل این مشکلات در  

  امروزه مفهوم تعادل کار و زندگی هنوز در  [ 1] .سازمان دارد
حال تکامل است، اما در اصل به معنای دستیابی به ترکیب  

[ است.  فرد  برای  خصوصی  زندگی  و  کار   تجربه[  2مناسب 
کشورهای   در  زندگی-کار  تعادل  راهبردهای  یا  برنامه ها  اجرای 

توسعه  یافته  کشورهای  با  متفاوتی  نتایج  درحال  به   توسعه 
زمانی که کارکنان بین کار   همچنین [  3]   است.  داشته  دنبال

و زندگی خصوصی تعادل ایجاد کنند، عملکرد بهتری خواهند  
داشت و از سلامت جسمی و روانی بیشتری برخوردار خواهند  

[ وجود تضاد نقش  4شد. و موفقیت بیشتری خواهند داشت. ]
می تواند تعادل درک شده بین کار و زندگی افراد را مختل  

)مانند زمان و انرژی( دارند و شرکت   کند.افراد منابع محدودی
در نقش های مختلف منابع موجود را برای پیش بینی تقاضاها 
کاهش می دهد. تضاد بین همه نقش ها و در نتیجه بین کار  

[ رضایت شغلی به عنوان یکی  5و خانواده به وجود می آید. ]
به   نسبت  سازمان  یک  کارکنان  های  نگرش  ترین  مهم  از 

ری خود پذیرفته شده است که باعث افزایش محیط کاری و کا
عملکرد می شود. نگرش ها و احساسات مثبت نسبت به کار  

توجه به اینکه رشد و پیشرفت صنعت    با  [6خود توصیف شده ]
از پراهمیت ترین قسمت های  و    لازمه هر کشور است یکی 

نظام آموزشی هر کشوری، نظام آموزش فنی و حرفه ای آن  
های  مشی  خط  جمله  از  آن  به  اهمیت  و  باشد  می  کشور 
نیروی   تربیت و پرورش  برای  اساسی کشورها و حکومت ها 

.  [7]انسانی کارآمد در سطح پیش از دانشگاه به شمار می آید  
در نظام آموزشی جامعه بسیار اهمیت دارد.  هنرآموزان  نقش  

بنابراین داشتن محیط کاری مطلوب ، رضایت شغلی و تعادل 
میتواند باعث برآورده ساختن نیازهای فردی بین کار و زندگی  

مهارت   و  آموزش  ارائه  همچنین  و  گردد  و سازمانی شخص 
لازم را بهبود بخشد. به منظور رسیدن به اهداف آموزشی و  
پرورشی لازم در این حوزه، بررسی تاثیر تضاد نقش بر تعادل 

و چگونگی تاثیر رضایت شغلی دارای    هنرآموزانکار و زندگی  
است. مبانی    اهمیت  زمینه  در  کمک شایانی  پژوهش حاضر 

عملی در راستای سیاست ها و اجرای تعادل کار و زندگی در 
 نظام آموزشی کشور می نماید.

 بیان مسئله

 دو  خانواده و کار  به در جامعه امروزی داشتن نگاه ویژه

می تواند باشد. بسیاری از    شخص هر زندگی از مهم موضوع 
روزمره زندگی  در  متعددی  افراد  های  نقش  درگیر  خود  ی 

های ناشی از این نقش ها باعث  چالشو    یتمحدود  که  هستند
افرادی که در  شود. ایجاد استرس و تضاد نقش برای افراد می

نظام آموزشی هر جامعه ای مشغول به کار هستند نقش بسیار 
 انجام به انسان قادر حائز اهمیتی را دارا می باشند. زمانیکه

و زمان هم دادن از هری  ها مسئولیت وظایف   نقش  کدام 

 از ناشی وظایف و نباشد اش  شغلینقش   و اش  خانوادگی

 تداخل او شغلی تعهد  از ناشی های وظیفه با خانوادگیش نقش

های ایفای در  که ای گونه به کند، و    خانوادگی مسئولیت 
 هر  عهده  از نتواند به خوبی  و شود سختی دچار خود   شغلی

 تضاد دچار آن فرد  که شود می گفتهاینگونه  برآید، نقش دو

. بر اساس [4]  .است شده خانوادگی و شغلی های نقش بین
مدل این تحقیق رضایت شغلی و تضاد نقش بر تعادل بین کار  
عنوان   به  رضایت شغلی  بطوریکه  گذارد  می  تاثیر  زندگی  و 
عامل میانجی عمل می کند. بر این اساس در جامعه هنرستان  

به عنوان یکی از مراکز مهم ترویج و    18ها )منطقه   تهران( 
زان متخصص که مورد تولید مهارت و دانش، با داشتن هنرآمو

در جهت   همچنین  و  است  کشور  آموزشی  نظام  ویژه  توجه 
تحقق اهداف آموزشی و پرورشی و بهبود ارایه این خدمات در 

تاثیر تضاد نقش این هنرآموزان بر تعادل بین کار و   جامعه،
زندگی آنها در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار می گیرد و به  

تاثیر تضاد نقش بر تعادل کار دنبال این پاسخ می باشد که  
 و زندگی با میانجی گری رضایت شغلی چگونه است؟ 

 پژوهش   ینوآور

و  بازار کار  جهان،    سال های اخیر در  تغییرات اساسی در
موثر بر    پارامترهایاقتصاد جهانی، شدت و ضعف هر یک از  

  .قرار داده است  خود  تعادل بین کار و زندگی را تحت تاثیر
کشورهای صنعتی    ی امروزاجتماعی و خانوادگی  مسائل    بیشتر

کشورهای درحال توسعه باشد، از مشکلات آینده  درتواند می
مدیریت تعادل و دیدگاه ویژه به  بر اهمیت  به همین منظور  

  . تحقیق و تفحص است  گردیده  فراوان   بین کار و زندگی تاکید
ضروری  موضوعاتدراین   ما  جامعه  مانند  جوامعی  در  می ، 

کهو    باشد است  کار    بهتر  دستور  مسئولین در  ها،  سازمان 
این پژوهش به افزایش دانش    .جامعه و پژوهشگران قرار گیرد

مک می کند و میتواند یکی از عواملی باشد که در برنامه  ما ک
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 و مسدود کاظمی  رشیدی طیرالجردیماطفی                                       یشیل  تیرضا  ی ر  یانج یهنرآموزان تا م یتضاد نشش تر تدادل کار و زند  ریتاث

 

ریزی آموزشی و تدریس معلمان در سیستم آموزشی کشور 
مهم و کاربردی باشد. با توجه به بررسی نقش میانجی گری  
موضوع   به این  تاکنون در آموزش و پرورش  رضایت شغلی، 
پرداخته نشده است. در این پژوهش ما مدلی ارائه می دهیم  
رضایت   و  بوده  موثر  زندگی  و  کار  تعادل  بر  نقش  تضاد  که 

ی رابطه تضاد نقش و تعادل کار و زندگی را تحت تاثیر  شغل
 قرار می دهد.

 تعاریف
 تعادل کار و زندگی 

تعادل در کار و زندگی یعنی گذراندن یک روز پر از شادی  
کار، دوستان و خود که چهار بخش   و موفقیت در خانواده، 

زندگی تأثیر مثبت و معناداری -تعادل کار  [ 8]زندگی هستند  
بر رضایت شغلی دارد. کارکنان از انعطاف پذیری و استقلال  
در ایجاد تعادل در زندگی کاری و شخصی خود برخوردارند و  

افزایش رضایت شغلی خود دارند. به  تعادل [  9]  تمایل  این 
سلامت جسمی و روانی شخص را از طریق ممانعت از ایجاد  
 غم و اندوه و سایر اثرات منفی در زندگی حفظ خواهد کرد

تعادل کار و زندگی همواره یکی از مهم ترین متغیرها   .[10]
یران شرکت ها  بوده و مورد توجه بسیاری از مسئولان و مد

فعلی و   بهبود کیفیت شرایط  قرار گرفته است که سعی در 
[ کار و درآمد  11منابع انسانی سازمان خود دارند  اگرچه   .]

حاصل از کار تأثیرات مثبتی بر زندگی خانوادگی هر فرد دارد،  
اما مفهوم کار در دوره های مختلف به طور نامحدود در طول  

اجتماعی و خانوادگی افراد را  زمان تغییر کرده است و روابط  
در معرض تغییرات بسیاری قرار داده و مشکلاتی را به وجود 
هر   تقریباً  که  مشکلاتی  بزرگترین  از  یکی  است.  آورده 
تعادل  حفظ  در  توانایی  عدم  دارد،  شکایت  آن  از  کارمندی 
زمانی بین فعالیت های خانوادگی و محیط کار و حتی عدم  

 [ 4محیط کار در این زمینه است. ]  تعادل زمانی بین زندگی و 
 تضاد نقش

در جوامع امروزی که افراد ساعات طولانی تری را در محل  
کار سپری میکنند، پرداختن به نقش های مختلف در سایر  
اوقات   جامعه،  دوستان،  خانواده،  ازقبیل:  زندگی  های  جنبه 
فراغت و غیره به دغدغۀ اصلی افراد وخانواده ها تبدیل شده 

افراد در نقش   [12]است.   زمانی رخ میدهد که  تضاد نقش 
های چندگانه و ناسازگار درگیر شده و فرد بین الزامات مربوط  
دچار   خویش  خانوادگی  نقش  تقاضاهای  و  کاری  نقش  به 

[. بین آن نقش و نقش دیگر  13احساس ناهمخوانی شود. ]
وظایف   بین  نباید  او  شغلی  نقش  عین حال  در  شود.  منجر 

یرد، یفی که شغل او به آن وابسته است قرار گخانوادگی و وظا
در انجام وظایف و مسئولیت های خانوادگی و شغلی خود با    و

به عهده بگیرد.   را  نتواند هر دو نقش  مشکل مواجه شود و 

گفته می شود که بین نقش های کار و خانواده تعارض دارد  
مجموعا، در سطح خرد، تعارض نقش، فرد را به تنش    [.14]

روانی و ناتوانی در برقراری ارتباط اجتماعی مؤثر دچار میسازد  
ناخشنودی   دچار  کار،  در  فرد  که  دارد  احتمال  نتیجه  در  و 
در   و  شود  بیگانگی  از خود  احساس  و  روانی  رخوت  شغلی، 

ب بدرفتاری  و  بدخلقی  اضطراب،  افسردگی،  به  نیز  ا  خانواده 
و   والدینی  نقش  وظایف  تر  ضعیف  انجام  فرزندان،  و  همسر 

ب عدم  و  زندگی  از  رضایت  کاهش  و  روانی  همسری  هداشت 
 [15] گرفتار آید.

 رضایت شغلی
رضایت شغلی یک حالتی هیجانی مثبت یا خوشایند می  

که های   باشد  تجربه  یا  و  از شغلش  ارزیابی شاغل  از  ناشی 
تعادل کار و زندگی به بهبود کیفیت    [16]  شغلی خود است

زنان و رضایت   [ در واقع  17شغلی آنان می انجامد.]زندگی 
شغ  کلی  نگرش رضایت  را  خود  شغل  به  نسبت   می  لیفرد 
و    کاراییدر جهت افزایش    مهمی.رضایت شغلی عامل  گویند

توجه    .فرد باگردد  مینیز رضایت فردی در سازمان محسوب  
و    عیاجتما  جایگاهعوامل مختلف مانند درآمد،   که  اهمیتیبه  

از رضایت شغلی    معینیدارند میزان    برای او  کارمحیط    شرایط
  یماریهای بشغلی به ایجاد    [ نارضایتی18را دارا خواهد بود ]

جسمی مانند سر درد،اعتیاد به مواد مخدر،سوءهاضمه و فشار  
منجر میگردد همچنین بسیاری از بیماریهای روحی و    خون
مانند اضطراب ،تشویش ،کج خلقی ریشه در نارضایتی    روانی
بین  بنابراین  [  19]دارد    شغلی معناداری  و  مثبت  رابطه 

دارد  کارکنان    عملکردو    شغلیعواملرضایت     [ 20]وجود 
بر   مؤثر  عوامل  شناسایی  و  شناخت  معلمان،  شغلی  رضایت 
خودکارآمدی، نیازها و استرس آنها و نحوه مقابله با آن برای  

[ رضایت شغلی  21بسیاری از کارگران این حرفه مفید است. ]
معلمان به عنوان یک شاخص مهم و مؤثر در آموزش، توجه  
مدیران و محققان حوزه آموزش را به خود جلب کرده است  

جذاب،بسته    مزایای  [22] دستمزد  ازجمله  وغیرمالی  مالی 
تعطیلات، مالی،  های  های   حمایت  هزینه  کمک 

همسرو برای    پزشکی،اشتغال  کودکان  از  مراقبت  امکانات 
  مدیران وخانواده های آنان اهمیت دارد. تحقق نیازها و رشد  

برای دستیابی به این ویژگی ها سازمانها باید مهمترین    [.23]
منبع و ابزار رقابتی خود یعنی نیروی انسانی را توانمند سازند.  

[24] 
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 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری 

  مبانی نظری
-دغدغه  ترینمهم  از  یکی  زندگی،  و  کار  بین  تعادل  ایجاد 
  دیگر،   بیان  به.  است  کنونی  عصر  در  هاسازمان  کارکنان  های

  و   کار  بین  بتوانند  که  هستند  کسانی  کارکنان  ترینموفق
 تعادل ایجاد   ابزارهای از  یکی .  کنند برقرار تعادل خود زندگی

 هاسازمان  در  پذیرانعطاف  هایبرنامه  ایجاد  زندگی  کار و  بین
کارکنانی که وقت بیشتری را با خانواده و وقت    [25]  باشدمی

کمتری را در محل کار خود سپری میکنند، این کار نیز به  
منجر   عملکرد  کاهش  و  زیاد  تعادل غیبت  بنابراین،  میشود. 

[ یا شرکت حفظ شود.  از سوی سازمان  کنترل  با  [ 26باید 
آغاز شده است و    1930زندگی درسال-برنامه های تعادل کار

سیاست ها و مقررات به کارمندان اجازه میدهد تا کار خود را  
برای  پذیر  انعطاف  اشکال  قالب  در  و  وکارآمد  مؤثر  طور  به 

[ در  27مقابله با مشکالت شخصی و خانوادگی انجام دهند. ]
مفهوم سازی دیگری، تعادل نه به عنوان مقدار زمان و انرژی  
عنوان   به  بلکه  برای جنبه های مختلف زندگی،  صرف شده 
سطح رفع نیازهای افراد برای استقلال، شایستگی و ارتباط با  

   [28]مردم تعریف می شود. 
 چارچوب مفهومی تحقیق 

بر   مستقل  متغیر  یک  بعنوان  نقش  تضاد  مدل  این  در 
و  بوده  موثر  وابسته  متغیر  یک  بعنوان  زندگی  و  کار  تعادل 
رضایت شغلی به عنوان یک متغیر میانجی رابطه تضاد نقش  

 و تعادل کار و زندگی را تحت تاثیر قرار می دهد. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحقیق  مفهومی  چهارچوب   . 1 شکل 

 پیشینه پژوهش
با توجه به اهمیت تعادل بین کار و زندگی و تأثیرات آن 
بر خانواده ها، کارکنان و سازمان ها، مطالعات زیادی در این  
زمینه انجام شده است. اولین تحقیق در مورد این موضوعات 

انجام شد که تعادل بین کار و زندگی   1970در اواخر دهه  
م این  متحده،  ایالات  در  کرد.  تعریف  را  فهوم خصوصی 

مطرح شد، اما تا سال    1986موضوعی برای اولین بار در سال  
، تحقیقات بسیار کمی )کمتر از ده مطالعه در سال( در 2000

دهه   دو  در  زندگی  و  کار  تعادل  و  اجتماعی  تغییرات  مورد 
تقریباً   بود.  شده  انجام  در   69گذشته  مطالعات  از  درصد 

هم کمی    منتشر شده است که  2006و    2005،  2004سالهای  
که   است  انجام  حال  در  کیفی  تحقیقات  است.  کیفی  هم  و 
نشان دهنده علاقه ناگهانی به این رشته در آغاز قرن حاضر  

مطالعات زیادی در مورد تعادل بین کار و زندگی  [29است. ]
کار و  تعارضات  به  از آنها  در دنیا انجام شده است، بسیاری 

[ اند  پرداخته  و  30خانواده  درونی  عوامل  تأثیر  به  گاه  و   ]
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همچنین  [.  31محیطی بر تعادل کار و زندگی توجه کرده اند ]
از عوامل   را  کار و زندگی  تعادل  بر  فردی و سازمانی  عوامل 

اند.  قلمداد کرده  تاثیرگذار   همچنین وضعیت  [12]  مهم و 

 انتظامی فرماندهی پلیس زنان دیدگاه زندگی از و  کار تعادل

از  [  32]  بزرگ تهران پرستارانو  شده  [  12]  دیدگاه  انجام 
 تعادل  کیفی و الگوی[  32]  زندگی و  کار  تعادل است و الگوی

نیز ارائه  [  33]  انسانی منابع  برمعماری تأکید  با  زندگی و  کار
نیز   ها  پژوهش  بعضی  در  است.  و گردیده  کار  تعادل  تأثیر 

 بین  تعادل رابطه و[ 34] زندگی بر رفتار شهروندی سازمانی

مورد بررسی قرار گرفته   [35]سازمانی   عملکرد و  و زندگی کار
است. بسیاری دیگر از پژوهش ها نقش تعادل کار و زندگی را  

از زوایای دیگری بررسی کرده اند. در این پژوهش ها و مقالات 
 نقش تعادل کار و زندگی را بر رابطه غنی سازی کار و خانواده

عملکرد   [38]  ، سلامت سازمانی[37]  ، عدالت سازمانی[36]
، رضایت  [39]  عملکرد سازمانی مدیران  [4]  سازمانی کارکنان

در  مورد بررسی قرار داده اند.  [  40]  شغلی و تعهد حرفه ای
واقع تعادل کار و زندگی به عنوان یک متغیر مستقل در اکثر  
نتیجه   این موارد مورد استفاده قرار گرفت. تحقیقات به این 
رسیده است که ایجاد تعادل بین کار و خانواده ضروری است  

[ دارد.  اجتماعی  و  کاری  روابط  در  بسزایی  تأثیر  در    [35و 
برخی پژوهش های انجام شده در حوزه تعادل کار   1جدول  

 و زندگی و نتایج آن بیان شده است. 

 . پژوهش های انجام شده در حوزه تعادل کار و زندگی 1جدول 

 عنوان  سال  محقق  ردیف 
روش و ابزار  

 تحقیق
 نتایج

 1399 فرجاد  رجبي 1
 زندگي از  و  کار تعادل  وضعیت

 انتظامي فرماندهي پلیس  زنان  دیدگاه 

  تهران 

  -کمي

 پرسشنامه 

تعادل کار و زندگي زنان پلیس خوب است، تعادل کار و زندگي در  

 قرار دارد.  اول  رتبه سازمان در 

2 
ارشدی و  

 کاظمي
1397 

بررسي نقش تعادل کار و زندگي در  

رابطه غني سازی کار و خانواده با  

 بهزیستي روانشناختي 

  -کمي

 پرسشنامه 

خانواده و بهزیستي  -کار سازی خانواده و غني-سازی کاربین غني 

شناختي رابطه  شناختي و همچنین بین تعادل کار و زندگي و روان روان

 مثبت وجود دارد. 

3 
بي غمي و  

 همکاران 
1396 

 تعادل  بر مؤثر  کلیدی عوامل  بررسي 

 تهران  در  پرستاران  کار و زندگي

  -مصاحبه 

 روش دلفي 

کنند شامل ابعاد  عواملي که تعادل بین کار و زندگي را فراهم مي  

عامل به عنوان عوامل ایجاد    33فردی، سازماني و محیطي مي باشد. 

 تعادل بین کار و زندگي پیشنهاد شد. 

4 
فرجاد   رجبي

 فرد  موسوی و 
1396 

 وزندگي  کار بین تعادل  رابطه بررسي 

 سازماني  عملکرد و

  -کمي

 پرسشنامه 

 حمایت  مدیر، و زندگي )حمایت  کار بین  تعادل های مؤلفه  همه

 میزان  و  نظارت وضعیت کار،درآمد، زمان  شاغل، ارزش  سازمان، 

 دارد.  معناداری  و مثبت رابطه سازماني عملکرد علاقه( با 

5 
و   رشیدی

 همکاران 
1396 

 بر  زندگي  و  کار تعادل تأثیر  بررسي 

 تعهد حرفه ای و شغلي  رضایت 

 تهران  استان  کشاورزی  آموزشگران 

  -کمي

 پرسشنامه 

پشتیباني محل کار برای تعادل بین کار و زندگي، مربیان کشاورزی  با  

 تعادل بهتری را تجربه مي کنند.

6 
بلالي و  

 همکاران 
1395 

 زنان  های  نقش  تضاد  بر مؤثر  عوامل

 در  خانوادگي تعارضات با آن رابطه  و

 همدان شهر 

  -کمي

 پرسشنامه 

  به اعتقاد . استوجود حس تعارض نقش در زنان در حد متوسط 

  تأثیرگذار عامل  نقش  تعارض. است کم تا   متوسط جنسیتي های  کلیشه 

 رضات درون خانوادگي زنان بررسي شده است. تعا در

 

 

 

 

 

 

7 
آدکینز و  

 1پریمیاکس 
2019 

یک مدل سایبرنتیکي تعادل بین کار و  

 زندگي در طول زمان 
 کیفي

تشخیص عدم تعادل فرد را قادر مي سازد تا اعمال خود را تغییر دهد  

تا به تعادل در حوزه های کاری، خانوادگي و شخصي برگردد.زمان در  

پویایي مدل موثر است زیرا زندگي، محیط و شرایط شخصي در طول  

 زمان تغییر مي کند.

 
1 Adkins & Premeaux    
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8 
و   1جانتزر 

 همکاران 
2018 

در  حمایت از تغذیه با شیر مادر 

محیط کار: روابط بین حمایت از  

تغذیه با شیر مادر ، تعادل کار و  

 زندگي و رضایت شغلي 

    -کمي

نظرسنجي  

 آنلاین

و حمایت از شیردهي در محیط کار، به ویژه اختصاص   پشتیبانيایجاد  

زمان کافي برای آن، تعادل بین کار و زندگي را بهبود مي بخشد.  

علاوه بر این، رضایت شغلي که نقش میانجي دارد، در بهبود تعادل  

 بین کار و زندگي موثر بوده و آن را بهبود مي بخشد.

 2016 2پرادهان  9

اثر تعادل کار و زندگي در رفتار  

شهروندی سازماني: نقش تعهد  

 سازماني 

  -کمي

 پرسشنامه 

تعادل بین کار و زندگي تأثیر زیادی بر رفتارهای شهروندی سازماني  

سازماني کارکنان و مدیران شاغل در صنعت تولید دارد.  و تعهد 

سیاست ها و شیوه های کار پسند و ایجاد رفتارهای مطلوب در محیط  

 کار از ابزارهای مهم مدیریتي است. 

10 
 و 3تایسون 

 همکاران 
2014 

 و کار  بین تعادل  ادراک  توانایي  عنوان

حرفه   تعهد و  رضایت شغلي زندگي،

 آموزشگران  ای

   -کمي

نظرسنجي  

 آنلاین

بین تعادل کار و زندگي، رضایت شغلي و تعهد حرفه ای رابطه مثبت  

و معناداری وجود دارد. جنسیت و وضعیت تأهل تأثیر نسبي بر  

 رضایت شغلي و تعادل بین کار و زندگي کارکنان دارد. 

 روش شناسی پژوهش 

روش تحقیق بر حسب تحلیل داده ها از روش کمی ، بر  
روش همبستگی و  حسب ماهیت و روش پژوهش، توصیفی و 

بر حسب ابزار جمع آوری داده ها از پرسشنامه استفاده شده 
هنرآموزان    است. تمامی  شامل  تحقیق  این  آماری  جامعه 

تهران می    18هنرستان های اداره آموزش و پرورش منطقه  
در آموزش و پرورش بر اساس مصوبات و تعاریف اداری  باشد. 

های   هنرستان  در  شاغل  فنی  معلم  هنرجویان  وزارتخانه 
آموزش و پرورش هستند. بر اساس آخرین آمار به دست آمده 

،  1401مهر ماه    29تهران در    18منطقه    متوسطهاز معاونت  
مجموع   منطقه    هنر  315در  این  های  هنرستان  در  آموز 

آماری،   جامعهتند. با توجه به محدود بودن  مشغول به کار هس
حجم نمونه مورد مطالعه بر اساس فرمول کوکران برای جامعه  

نفر می باشد. پرسشنامه پژوهش شامل    174محدود برابر با  
سه پرسشنامه تعارض نقش، رضایت شغلی و تعادل بین کار 
و زندگی است. نظرسنجی مینه سوتا برای جمع آوری داده  

ه بر اساس  های رضایت شغلی استفاده می شود. این پرسشنام
درجه ای »کاملاً مخالفم«، »مخالفم« است.    5مقیاس لیکرت  

در نظر    "کاملا موافقم"؛    "برای موافقت"؛  "هیچ نظری ندارم"
. برای جمع آوری داده های تعارض نقش از  گرفته شده است

نقش   تعارض  بررسی  شد.  استفاده  نقش  تعارض  پرسشنامه 
همکاران.   zzoRiتوسط   این[  41]    4و  است.   ساخته شده 

گزینه ای لیکرت »کاملاً غلط«،    4مقیاس اساس بر  پرسشنامه
»غلط«، »صحیح« و »کاملاً صحیح« در نظر گرفته شده است. 

 
1 Jantzer   
2 Pradhan   
3 Tyson 
4 Rizzo, House & Llrtzman   

دارای   شغلی  نوع    مولفه  6رضایت  پرداخت،  سیستم  است: 
شغل، فرصت های ارتقاء، جو سازمانی، سبک رهبری و شرایط  

دارد: مرخصی کافی    مولفه  7فیزیکی. تعادل بین کار و زندگی  
از محل کار، تعهد به کار، حمایت محل کار برای تعادل بین  
کار و زندگی، انعطاف در برنامه کاری، جهت گیری زندگی،  
رفع   برای  کار  ساعات  داوطلبانه  کاهش  شغل،  و  کار  حفظ 
نیازهای شخصی. هدف کلی این پژوهش تعیین تأثیر تعارض 

میانج با  زندگی  و  کار  تعادل  بر  شغلی  نقش  رضایت  یگری 
روایی پرسشنامه رضایت    تهران است.  18منطقه    هنرآموزان

گاه توسط اساتید دانش  بدلیل استاندارد بودن  شغلی مینه سوتا
تضاد نقش  روایی پرسشنامه    [42]  . تأیید شده استاصفهان  

تعارض نقش  برای  ضریب روایی  با  روایی سازه    توسط آزمون
روایی پرسشنامه تعادل  [36] آورده شده استبه دست    0/ 89

در مطالعه سروقد   [43]  86/0کار و زندگی با ضریب روایی  
مورد تایید قرار گرفت و روایی این پرسشنامه نیز توسط    [44]

وی تایید شد. پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا با  
پایایی پرسشنامه    [25]  0.86استفاده از آزمون آلفای کرونباخ  

محاسبه و تأیید    82/0تعارض نقش با ضریب آلفای کرونباخ  
پایایی پرسشنامه تعادل کار و زندگی تأیید شد و    [ 44]شد.  

کرونباخ   آلفای  پایایی    [44]شد.    محاسبه  0.86ضریب 
  70/0پرسشنامه رضایت شغلی ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از  

در این    [45] نشان دهنده پایایی مناسب این پرسشنامه است.  
پژوهش داده ها در دو بخش توصیفی و استنباطی با استفاده  

افزارهای   نرم  تجزیه و   3Smart PLSو    25SPSSاز  مورد 
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آزمون   با  بودن  نرمال  آزمون  گرفت.  قرار   K-Sتحلیل 

(Kolmogorov-Smirnov)   انجام شد و از آنجایی که داده
ها بر اساس نتایج نرمال نبودند، از آزمون همبستگی اسپیرمن  

، معادلات ساختاری و آزمون فرضیه ها در SPSSدر نرم افزار  
استفاده شد.  Smart PLSدر نرم افزار  قسمت استنتاج

 پایایی پرسشنامه ها ) آلفای کرونباخ(نتیجه .  2جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیر 

 0.907 رضایت شغلي 

 0.788 تضاد نقش 
 0.924 تعادل کار و زندگي 

جدول   کرونباخ    2در  آلفای  آورده میزان  ها  پرسشنامه 
 ضعیف محسوب معمولا 6/0  از تر کم شده است که ضریب

 تلقی  خوب 8/0  از بیش و قبول قابل 0/ 7 دامنه میشود.

 باشد  نزدیکتر یک عدد  آلفا به  هراندازه کلی  طور  به  .میشود

پایایی  [  46]  است بیشتر درونی  سازگاری و اعتبار بنابراین 
 پرسشنامه ها مورد تایید است. 

 ( K-S)آزمون نتیجه آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش.  3جدول 

 نتیجه گیری  تایید فرضیه  میانگین  (SIG) سطح معناداری متغیر 

 نرمال غیر H1 3.0115 0.0000 رضایت شغلي 

 نرمال غیر H1 2.6947 0.0000 تضاد نقش 

 نرمال غیر H1 3.1390 0.0000 تعادل کار و زندگي 

معنی   سطح مقادیر که  ردیفی در  3باتوجه به نتایج جدول  
 است، شده  آورده  اسمیرنوف - کولموگروف آزمون داری

 سطح دارای آنها ابعاد  و  تمامی شاخص ها  که  میشود ملاحظه

داری میتوان میباشند؛ 0.05 از کمتر معنی   گفت بنابراین 

 از  فرضیات بررسی برای لذا و  نبوده  نرمال پژوهش متغیرهای

 .گردید استفاده اسپیرمن ناپارامتریک آزمون

های پژوهش یافته

 دهندگان پاسخ  ، وضعیت تاهل و سنتوزیع فراوانی جنسیت. 4جدول 

 سن  تاهل  جنسیت 

 به بال  50 41-50 31-40 20-30 متاهل  مجرد  زن مرد 

62.1 37.9 15.5 84.5 9.8 29.3 48.3 12.6 

 

 دهندگان پاسخ تحصیلات و سنوات خدمت توزیع فراوانی .  5جدول 

 سنوات  تحصیلات 

 به بال  26 16-25 6-15 سال 5کمتر از  فوق لیسانس و بالتر  لیسانس  فوق دیپلم  دیپلم و زیر دیپلم 

2.3 4.6 54.6 38.5 17.2 22.4 37.4 23 

: بررسی رابطه تضاد نقش با تعادل کار و  فرضیه اصلی
 زندگی با میانجی گری رضایت شغلی  

آزمون همبستگی روابط بین متغیرها و سطح    6در جدول  
 معناداری آنها نشان داده شده است. 
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 متغیرهای تحقیق  همبستگی. آزمون  6جدول  

 سطح معناداری  ضریب همبستگي  تعداد آزمون  رابطه 

 000/0 -281/0 174 اسپیرمن  تضاد نقش و تعادل کار و زندگي با میانجي گری رضایت شغلي 

 337/0 -073/0 174 اسپیرمن  تضاد نقش و تعادل کار و زندگي رابطه 

 000/0 -399/0 174 اسپیرمن  تضاد نقش و رضایت شغلي رابطه 

 000/0 607/0 174 اسپیرمن  رضایت شغلي و تعادل کار و زندگي 

 برازش مدل تحقیق 
الگوی  برازش  معیارهای  از   ساختاری معادلات یکی 

های  میان رابطه شدت f2  مقدار  .میباشد f2  معیار سازه 
 ترتیب  به 0.35و   0.15،  0.02مقادیر و  میکند تعیین را الگو

 دیگر  سازه بر سازه یک زیاد و متوسط کم، تأثیر ازاندازه نشان

مقدار که کاربرد  الگوهایی در   f2دارد.   متغیرهای  دارد 

 آنها بر برونزا متغیر یک از بیش که باشند داشته درونزایی

معیار    [46]  باشد تأثیرگذار  تحلیل  برنامه     f2نتایج  در  که 
Smart PLS  نشان داده شده   7بدست آمده است در جدول

 است. 

 و شدت رابطه بین متغیرهای رضایت شغلی ، تضاد نقش و تعادل کار و زندگی    f2. معیار 7جدول 

 تعادل کار و زندگي  تضاد نقش  رضایت شغلي  متغیر 

 741/0 490/0  رضایت شغلي 

 013/0  490/0 تضاد نقش 

  013/0 741/0 تعادل کار و زندگي 

مشخص است ضریب رابطه بین    7همانطور که در جدول  
نقش  تعارض  مستقل  متغیر  و  شغلی  رضایت  وابسته  متغیر 

است که بیانگر شدت رابطه و تأثیر زیاد است. رابطه    490/0
بین متغیر وابسته تعادل کار و زندگی و متغیر مستقل رضایت  

ضریب   دارای  متغیر    741/0شغلی  تأثیر  و  شدت  که  است 
ان می دهد. همچنین ضریب  مستقل را بر متغیر وابسته نش

رابطه بین متغیر وابسته تعادل کار و زندگی و متغیر مستقل 
است که به این معنی است که شدت و   013/0تعارض نقش  

تأثیر متغیر مستقل تعارض نقش بر متغیر وابسته تعادل کار 
و زندگی کم است و در واقع شدت این رابطه بیانگر آن است  

رابطه بین رضایت شغلی تعادل کم است و به خودی    که  و 
خود تأثیری بر آن ندارد. به همین دلیل می توان گفت که  

 نتایج حاصل از برازش و مدل تحقیق مناسب است. 
 

  تأییدی عاملی تحلیل
در تحلیل عاملی تاییدی که هدف آن تایید ساختار عاملی  
خاص است، فرضیه ای در مورد تعداد عوامل به وضوح بیان  
می شود و سازگاری ساختار کوواریانس اندازه گیری شده با  
قرار می گیرد. مقدار   آزمون  ساختار عاملی در فرضیه مورد 

تبار این  اع  0.4مناسب است، هر آیتم بزرگتر از    0.4برابر با  
)میانگین واریانس کسر    AVEشاخص را تایید می کند، معیار  

اندازه گیری روایی همگرا معرفی شد.   برای معرفی و  شده( 
شاخص هایی مانند میانگین    [46]است.    0.5مقدار بحرانی  

واریانس استخراج شده؛ ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی  
ی تاییدی ارائه شده  و بارهای عاملی برای بررسی تحلیل عامل

در زیر برای رضایت شغلی،    12و   11و    10،  9  ،8  در جداول
کل  ساختار  اعتبار  یا  زندگی  و  کار  تعادل  و  نقش  تعارض 

 . استفاده شد
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 Smart PLS. تحلیل عاملی متغیر رضایت شغلی در برنامه 8جدول  

 بار عاملي)میانگین(  رضایت شغلي  )گویه(  مولفه 

 445/0 حقوق و مزایا و عدالت در توزیع آن و امکانات رفاهي  نظام پرداخت 

 721/0 در شغل، احساس خشنودی و آزادی در شغل  توانایي نوع شغل 

 735/0 ها و استعداد و تاکید مدیریت بر آن  پیشرفت و ترقي شغلي،  امکان بروز توانمندی فرصت های پیشرفت 

 711/0 روحیه همکاری با یکدیگر، صداقت و اعتماد در کار  جو سازماني 

 441/0 همدلي و اعتماد  بین مدیر و کارکنان  ارتباط رسمي  بین مدیریت و کارکنان،   سبک رهبری 

 589/0 فضای فیزیکي و میزان نور، دکوراسیون و تجهیزات، سرمایش و گرمایش محیطي  شرایط فیزیکي 

 

 Smart PLSپایایی ترکیبی متغیر رضایت شغلی در برنامه   .9جدول 

 رضایت شغلي )گویه(  مولفه 
آلفای  

 کرونباخ 

پایایي  

 ترکیبي 

واریانس   میانگین 

 استخراجي 

 628/0 834/0 696/0 حقوق و مزایا و عدالت در توزیع آن و امکانات رفاهي  نظام پرداخت 

 708/0 906/0 861/0 در شغل، احساس خشنودی و آزادی در شغل  توانایي نوع شغل 

فرصت های  

 پیشرفت 

ها و استعداد و تاکید مدیریت  پیشرفت و ترقي شغلي،  امکان بروز توانمندی

 بر آن  
819/0 892/0 735/0 

 846/0 916/0 818/0 روحیه همکاری با یکدیگر، صداقت و اعتماد در کار  جو سازماني 

 406/0 665/0 418/0 همدلي و اعتماد  بین مدیر و کارکنان  ارتباط رسمي  بین مدیریت و کارکنان،   سبک رهبری 

 شرایط فیزیکي 
فیزیکي و میزان نور، دکوراسیون و تجهیزات، سرمایش و گرمایش  فضای 

 محیطي 
876/0 923/0 801/0 

مشخص است تمام گویه   9و    8همان طور که در جدول
ها دارای پایایی ترکیبی بالا و مورد تاییدی هستند. همچنین  
از رضایت   پایین بوده و نشان  بار عاملی گویه نظام پرداخت 
کم در این بخش است. بار عاملی سبک رهبری و روش های  
مدیریت در مدارس نیز کم بوده و نشان می دهد که مدارس  

مدیریتی   و  رهبری  ضعف  دارای  منطقه  این  در  هنرستانی 
دارند. شرایط فیزیکی و محیطی نیز دارای بار عاملی کم می  
باشد و نشان می دهد هنرستان ها در تامین و تجهیز کارگاه 

 های و فضاهای آموزشی ضعیف هستند.  

 Smart PLS. تحلیل عاملی متغیر تضاد نقش در برنامه 10جدول 

 )میانگین(  بار عاملي  )گویه(  تضاد نقش  مولفه 

 تضاد نقش 
و نقیض کاری، انجام کارهای غیر ضروری، انجام وظایف   ضد  درخواستهای 

 بدون داشتن منابع و مواد اولیه 
363/0 

 
 
 



 

134 

 .140- 125، صص.: 1401 پاییی و زمستان، 36، پیاپی 2، شماره 19، دوره های آموزش و یادگیریپژوهش نشری  علمی 
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.19, No.2, Serial 36, Autumn & Winter 2022-23, pp.: 125-140. 

 Smart PLS. پایایی ترکیبی متغیر تضاد نقش در برنامه 11جدول  

 تضاد نقش )گویه(  مولفه 
آلفای  

 کرونباخ 

پایایي  

 ترکیبي 

میانگین واریانس   

 استخراجي 
تضاد  

 نقش 

و نقیض کاری، انجام کارهای غیر ضروری، انجام وظایف بدون داشتن   ضد  درخواستهای 

 منابع و مواد اولیه 
790/0 844/0 406/0 

مشخص است بار عاملی   11و    10همان طور که در جدول  
گویه تضاد نقش بالا بوده و نشان از تاثیر زیاد آن بر رضایت 

   شغلی و تعادل کار و زندگی هنرآموزان دارد.

 Smart PLS. تحلیل عاملی متغیر تعادل کار و زندگی در برنامه 12جدول 

 بار عاملي  تعادل کار و زندگي  مولفه 

 690/0 دوستان، خواب کافي، رسیدگي به خانواده و موضوعات شخصي  با  معاشرت  فراغت  کافي زمان 

 642/0 پذیرفتن کار خارج از وقت اشتیاق به کار و همکاران،   کار  به  وفاداری

 653/0 حمایت همکاران و مدیر از مشکلات خانوادگي کارمند  زندگي  کار و  تعادل  از کار محل   حمایت

 494/0 انعطاف و اختیار در کار  کاری  پذیری   انعطاف 

 552/0 خانوادگي، احساس خوشحالي از زندگي، اولویت خانواده نسبت به کار  حمایت زندگي   گیری  جهت

 560/0 ریزی در کار، قبول اضافه کاری  برنامه کار   نگهداری

 428/0 صرف وقت برای امور شخصي و علایق، تمایل به کار پاره وقت  کاری   ساعات کاهش 

 Smart PLS. پایایی ترکیبی متغیر تعادل کار و زندگی در برنامه 13جدول 

 تعادل کار و زندگي  مولفه 
آلفای  

 کرونباخ 

پایایي  

 ترکیبي 

واریانس  میانگین 

 استخراجي 

 764/0 928/0 897/0 دوستان، خواب کافي، رسیدگي به خانواده و موضوعات شخصي  با  معاشرت  فراغت  کافي زمان 

 731/0 844/0 641/0 پذیرفتن کار خارج از وقت اشتیاق به کار و همکاران،   کار  به  وفاداری

 591/0 852/0 769/0 خانوادگي کارمند حمایت همکاران و مدیر از مشکلات  کار  محل   حمایت

  پذیری   انعطاف 

 کاری 
 655/0 787/0 509/0 انعطاف و اختیار در کار 

 زندگي   گیری  جهت
خانوادگي، احساس خوشحالي از زندگي، اولویت خانواده نسبت به   حمایت

 کار 
737/0 823/0 497/0 

 539/0 824/0 719/0 ریزی در کار، قبول اضافه کاری  برنامه کار   نگهداری

  ساعات کاهش 

 کاری 
 423/0 776/0 663/0 صرف وقت برای امور شخصي و علایق، تمایل به کار پاره وقت 
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مشخص است تمام گویه   13و    12همان طور که در جدول 
های  متغیر تعادل کار و زندگی دارای پایایی ترکیبی بالا و  
مورد تاییدی هستند. همچنین بار عاملی گویه انعطاف پذیری  
در محیط کار پایین بوده و نشان از رضایت کم در این بخش  

است.   است. بار عاملی جهت گیری زندگی در خانواده نیز کم 
یعنی اینکه حمایت مناسبی از زندگی نمیشود. نگهداری کار  

و حرفه و کاهش ساعات کاری نیز دارای بار عاملی کم می  
باشد و نشان  می دهد هنرآموزان حاضر نیستند ساعات کاری  
برای خانواده بگذارند.   را کاهش دهند و وقت بیشتری  خود 

ه در اولویت عملا صرف وقت برای امور شخصی و علایق دلخوا
 هنرآموزان نیست. 

 

 PLS Smart  برنامه در  متغیرها مسیر  ضرایب  و عاملی بار  .2شکل

بار عاملی گویه های متغیرهای رضایت شغلی   2در شکل 
است.   شده  داده  نشان  زندگی  و  کار  تعادل  و  نقش  تضاد  و 

 ضرایب مسیر و شدت رابطه بین متغیرهای تضاد نقش،مقدار  

جداول   و  شغلی رضایت در  زندگی  و  کار    15و    14تعادل 
 توضیح داده شده اند.

 تحقیق فرضیات آزمون
 مدل  در  ها  سازه  بین رابطه سنجش معیارهای از یکی

 مقدار  که  صورتی است. در  tساختاری( اعداد معنادار  )بخش

باشد نشان از    1.96درصد بیشتر از  95اطمینان   سطوح در آن

 های  فرضیه  تایید  نتیجه در  و ها  سازه صحت رابطه ی میان

 [ 46]. است نظر مورد اطمینان سطوح در پژوهش

 تضاد نقش، مؤلفه های  بین علی  رابطه بررسی منظور به

زندگی شامل و شغلی رضایت و  کار   فرعی  فرضیات تعادل 

 آماری  مدل از تحقیق اصلی فرضیه و تحقیق 3 تا 1 شماره

 مربوط نتایج گردید. استفاده   Smart PLSنرم افزار محیط در

 در  تحقیق  فرضیات  به  معادلات ساختاری مربوط آزمون به

  است. شده داده نشان 15و  14، جدول  1شکل  
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 تعادل کار و زندگی  و شغلی ، رضایت رابطه تضاد نقش شده  استاندارد  و ضرایب T  آماره  مقادیر .  14 جدول  

 نتیجه Tآماره  ضریب مسیر  فرضیه های فرعي  شماره فرضیه 

 معني دار نیست 208/1 -091/0 تضاد نقش بر تعادل کار و زندگي تاثیر دارد. 1

 معني دار است  146/9 -574/0 تضاد نقش بر رضایت شغلي تاثیر دارد.  2

 معني دار است  398/11 695/0 رضایت شغلي بر تعادل کار و زندگي تاثیر دارد. 3

، یافته های آزمون معناداری 14جدول  اطلاعات  بر اساس  
 به شرح زیر است: 

را بین دو متغیر تعارض نقش   -0/ 091یافته ها ضریب    -1
این، سطح   بر  دهد. علاوه  می  نشان  زندگی  و  کار  تعادل  و 

است که غیرقابل قبول    1.96معنی داری به دست آمده زیر  
است. این بدان معناست که بین متغیر تعارض نقش و متغیر  

که تعادل کار و زندگی رابطه منفی وجود دارد، به این معنی  
زندگی   و  کار  تعادل  سطح  نقش،  تعارض  متغیر  افزایش  با 
دار   معنی  واقع  در  و  نیست  دار  معنی  اما  یابد،  می  کاهش 

 نیست. آنها هیچ رابطه ای ندارند 
ضریب    -2 ها  تعارض    -0.574یافته  متغیرهای  بین  را 

نقش و رضایت شغلی نشان می دهد. همچنین سطح معنی  

بوده و در سطح قابل قبولی    1.96داری به دست آمده بالای  
قرار دارد. به این معنی که بین متغیر تعارض نقش و رضایت 
شغلی رابطه منفی وجود دارد، یعنی با افزایش متغیر تعارض 
معناداری   رابطه  و  یافته  کاهش  رضایت شغلی  میزان  نقش، 

 وجود دارد. 
ضریب    -3 ها  رضایت   695/0یافته  متغیرهای  بین  را 

نشان می دهد. همچنین   کار و زندگی  تعادل بین  شغلی و 
بوده و در سطح   1.96سطح معنی داری به دست آمده بالای  

رضایت   متغیر  بین  که  معنی  این  به  دارد.  قرار  قبولی  قابل 
شغلی و تعادل کار و زندگی رابطه مثبت وجود دارد، یعنی با  

زندگی  افز و  کار  تعادل  سطح  شغلی،  رضایت  متغیر  ایش 
  افزایش یافته و رابطه معناداری وجود دارد.

 تعادل کار و زندگی  و  شغلی ، رضایت رابطه تضاد نقش شده  استاندارد  وضرایب  T  آماره مقادیر  . 15 جدول 

 فرضیه اصلي 

 

 اثر کل  غیر مستقیم   اثر اثر مستقیم

ضریب استاندارد  

 شده 
آماره  

T 

ضریب استاندارد  

 شده 
آماره  

T 

ضریب استاندارد  

 شده 
آماره  

T 

تضاد نقش بر تعادل کار و زندگي با میانجي گری رضایت  

 دارد.شغلي تاثیر 
091/0- 208/1 398/0- 446/7 489/0- 395/6 

 معني دار است  معني دار است  معني دار نیست نتیجه

، ضریب استاندارد شده نشان دهنده 15 شماره در جدول
و   -091/0تأثیر مستقیم تعارض نقش بر تعادل کار و زندگی 

غیرمستقیم تعارض نقش را بر ضریب استاندارد شده که تأثیر  
کار و زندگی از طریق رضایت شغلی نشان می دهد   تعادل 

است. بر این اساس، ضریب استاندارد شده کل تأثیر  -398/0
تعادل کار و زندگی  بر  تعارض نقش  مستقیم و غیرمستقیم 

است. این مقدار قوی و منفی و از نظر آماری    0.489برابر با  
دیر قابل توجه به دست آمده بیش از  معنی دار است. زیرا مقا

است. این بدان معنی است که تعارض نقش بر تعادل   1.96
متغیر   یک  عنوان  )به  رضایت شغلی  طریق  از  زندگی  و  کار 

 میانجی( تأثیر می گذارد. 
 
 

 نتیجه گیری و پیشهادات

هدف این تحقیق بررسی تأثیر تعارض نقش بر تعادل کار  
با واسطه گری رضایت شغلی دانشجویان هنر می   و زندگی 
باشد و با توجه به نتایج فرضیه های تحقیق می توان گفت 
که متغیر تعارض نقش چندان زیاد نیست. اثر این به سادگی  
بر اساس تعادل کار و زندگی است و می توان آن را نادیده  
گرفت. همچنین بین دو متغیر تعارض نقش و رضایت شغلی 
رابطه نسبتاً قوی و منفی وجود دارد. علاوه بر این، با افزایش  
رضایت شغلی، سطح تعادل بین کار و زندگی افزایش یافته و  
تأثیر بسزایی بر آن دارد و این تأثیر بالا نیز نقش واسطه ای  

زندگی دارد و می در رابطه بین تعارض نقش و تعادل کار و  
نتیجه گرفت که تعارض  توان  تأثیر بگذارد. می  بر آن  تواند 
نقش تأثیر مستقیمی بر تعادل کار و زندگی ندارد و در واقع  
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می توان رضایت شغلی را از طریق رابطه مستقیم و مثبت با  
تعادل کار و زندگی و رابطه مستقیم و منفی با تعارض نقش  
تحت تأثیر قرار داد. این متغیر میانجی رابطه بین تعارض نقش  
و تعادل شغلی است که بر زندگی تأثیر می گذارد و آن را به  

در تحقیقات    د.یک رابطه نسبتاً قوی و منفی تبدیل می کن
تعارض نقش مستقیماً بر تعادل کار و زندگی و  [47]واتارکار  

تواند  می  رضایت شغلی  اما  گذارد،  می  تأثیر  رضایت شغلی 
کار و زندگی کاهش دهد و  تعادل  بر  را  تعارض نقش  تأثیر 
نقش میانجی خوبی ایفا کند. یعنی اگر تعارض نقش زیاد باشد  

باز هم از تعادل بین کار و   و افراد از شغل خود راضی باشند
زندگی بهتر بهره مند خواهند شد. بنابراین، نتایج نهایی این  
تنها   اما  بالا مطابقت دارد،  تحقیقات ذکر شده در  با  تحقیق 
کار و  تعادل  تعارض نقش و  رابطه بین  تفاوت این است که 
زندگی معنادار نیست و مستقل از رضایت شغلی در پژوهش  

اثبات   قابل  از آنجایی که رضایت .  نیستحاضر  با این حال، 
نیز   اینجا  در  بگذارد،  تأثیر  رابطه  این  بر  است  ممکن  شغلی 

،  [48]وضعیت یک متغیر میانجی را دارد. در تحقیق کارلسون
و   کار  بین  تعادل  عدم  بر  توجهی  قابل  تأثیر  نقش  تعارض 

هنر در  نقش  تعارض  دارد.  متغیر  آموزانزندگی  از  مستقل   ،
ت شغلی، با تعادل کار و زندگی ارتباطی ندارد.  میانجی رضای

زاده   هاشم  مطالعه  و    [45]در  منفی  تأثیر  نقش  تعارض 
معناداری بر رضایت شغلی نشان داده است. بنابراین، نتیجه  
و   دارد  همخوانی  بالا  در  شده  ذکر  تحقیقات  با  تحقیق  این 
رضایت شغلی با تعارض نقش مرتبط بوده و ممکن است بر  

،  [40]تعارض نقش تأثیر نامطلوب بگذارد. در مطالعه رشیدی  
بین تعادل   [52]و    [51]، فیشر  [50]، ادکینز  [49]تایسون  

کار و زندگی و رضایت شغلی همبستگی مثبت و معناداری  
وجود داشت. بنابراین نتایج این پژوهش با اکثر مطالعات انجام  

کار شده همخوانی دارد و متغیر رضایت شغلی بر متغیر تعادل  
 و زندگی تأثیر مستقیم دارد. 

 نتایج کلی به شرح زیر است: 
همبستگی  • ضریب  به  توجه  در    -574/0  با 

با افزایش  آزمون همبستگی و معنادار بودن آن،  
 تعارض نقش، رضایت شغلی کاهش می یابد.

همبستگی   • ضریب  به  توجه  در    -091/0با 
آن،   نبودن  معنادار  و  همبستگی  سطح  آزمون 

نقش   تعارض  افزایش  با  زندگی  و  کار  تعادل 
 بدون رضایت شغلی تغییر چندانی نمی کند. 

در آزمون   695/0با توجه به ضریب همبستگی  •
آن،   بودن  معنادار  و  افزایش  همبستگی  با 

نیز   زندگی  و  کار  تعادل  رضایت شغلی، سطح 
 افزایش می یابد. 

در آزمون  0/ 398با توجه به ضریب همبستگی  •
با وجود رضایت همبستگی و معنادار بودن آن، 

شغلی و افزایش تعارض نقش، سطح تعادل کار  
 و زندگی کاهش می یابد.

 یکاربرد یشنهادهایپ

مختلف   یها  هیبدست آمده از گو  یعامل  یتوجه به بارها  با
تاث شدت  همچن  کیهر    ریو  و  آنها  ا  نیاز  به  توجه    نکه یبا 

تأ  یاصل  هیفرض ا   د، یگرد  دییپژوهش حاضر  که    ی معن  نیبه 
متغ  نیب زندگ  ریدو  و  کار  تعادل  و  نقش  م  یتضاد   یانجیبا 

  ه وجود دارد؛ ب یرابطه معکوس و معنادار یشغل تیرضا یگر
 یتعادل کار و زندگ  زان یتضاد نقش م  شیبا افزا  گریعبارت د
پژوهش حاضر موضوع    جی. لذا بر اساس نتاکندیم دایکاهش پ

هنرآموزان    ان یدر م  یشغل  تیرضا  ش یکاهش تضاد نقش و افزا
  ی آنان، مهم و ضرور  یتعادل کار و زندگ  شیافزا  جهیو در نت 

م نظر  پ  رسندیبه  وزارت    دارش  رانیمد  گرددی م  شنهادیکه 
  ، ینکات کاربرد  یآموزش و پرورش با در نظر گرفتن و اجرا 

لازم را   ریمعلمان تداب  یبهبود تعادل کار و زندگ  یدر راستا
 شود:  یارائه م ریز یها هیتوص نه،یزم ن ی. در اشندیندیب

  ط ی مح   تیو مولفه حما  ی با توجه به چارچوب مفهوم  -1
  ی دوره ها  شودیم   شنهادیپ  یتعادل کار و زندگ  ریکار در متغ

و    یآموزش ها  روش  از  استفاده  درخصوص  خدمت  ضمن  و 
از تعادل کار و  تیحما یبرا نهیزم نیمناسب در ا یراهکارها

 هنرآموزان برگزار شود.  یزندگ
و مولفه نظام پرداخت    یبا توجه به چارچوب مفهوم  -2

متغ و  شودیم  شنهادیپ  یشغل  تیرضا  ریدر  به   یا  ژهیتوجه 
کار در کارگاه ها   یبخاطر سخت  یمعلمان فن  یافتیحقوق در

ا ب  جادیو  مزا  نیتعادل  و  و    ریبا سا  ایحقوق  دولت  کارکنان 
 معلمان انجام شود.  ریسا  یحت

و مولفه زمان فراغت در   ی با توجه به چارچوب مفهوم -3
و    یامکانات رفاه  شودیم   شنهادیپ  یتعادل کار و زندگ  ریمتغ

هنرآموزان در نقاط مختلف شهر و کشور    ی فراغت مناسب برا
ها مجموعه  جمله  مراکز    ،یارتیز  ،یفرهنگ  ، یحیتفر  یاز 

 شود.  جادی ا رهیو غ یورزش
  ی کیزیف ط ی و مولفه شرا ی با توجه به چارچوب مفهوم -4

کار مناسب    طیمح   شودیم  شنهادیپ  یشغل  تیرضا  ریدر متغ
ها  یبرا کلاس  در  کاف  ی هنرآموزان  نور  مانند    ، یدرس 

و    یمنیا  زاتیتجه  نیکارگاه، تام  ط یمح  شیو گرما  شیسرما
و    هیاول  ی جعبه کمک ها  ، یمانند کپسول آتش نشان  یبهداشت 

 گردد.  نیتام رهیغ
توجه به چارچوب مفهوم  -5 و مولفه نوع شغل در    ی با 

و  شودیم  شنهادیپ  یشغل  تیرضا  ریمتغ بطور    ژه یهنرستانها 
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 .140- 125، صص.: 1401 پاییی و زمستان، 36، پیاپی 2، شماره 19، دوره های آموزش و یادگیریپژوهش نشری  علمی 
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.19, No.2, Serial 36, Autumn & Winter 2022-23, pp.: 125-140. 

رهنمودها  تیحما  و  رهبر  یگردند  معظم  ا  یمقام    ن یدر 
  ج یبه منظور نتا  شودیم  شنهادیخصوص اعمال گردد. ضمنا پ

، ابزار و    انیهنرآموزان و هنرجو  یمطلوب در آموزش تخصص
کارگاه ها  یلازم برا  ی و امکانات جانب یمواد مصرف زات،یتجه
 گردد. نیتام

  ی ر یو مولفه انعطاف پذ  ی با توجه به چارچوب مفهوم  -6
  شود یم  شنهادیپ یکار و زندگ رتعادلیدر متغ یدر برنامه کار

انعطاف    ی دارا  یکارگاه  ط یهنرستانها بسته به شرا  یزمان کار
زمان    اریمدرسه اخت   تیریمد  یباشد و هنرآموزان با هماهنگ

 یکار  زمانرا داشته باشند. باتوجه به   یدروس کارگاه  یبند
  شنهاد یمدارس پ  گریو د  رستانهایهنرستانها نسبت به دب  شتریب
و از   ردیمدرسه قرار گ  اریکارگاه ها در اخت  یزمانبند  شودیم

 . دینما رییبه بعد بطور شناور تغ 13ساعت 
 شرفت یو مولفه فرصت پ  ی با توجه به چارچوب مفهوم  -7

متغ تحص  شودیم   شنهادیپ   یشغل  تیرضا  ریدر  ادامه    ل یبا 
بروز ماندن    لیهنرآموزان در مقاطع بالاتر)تا چند مقطع( بدل

موافقت گردد    یجهان  یمعلومات و همگام شدن با توسعه فناور
  ن یلحاظ گردد. همچن  ینیآنها در حکم کارگز  دیو مدارک جد

  ی ارهایسالانه و مع  ازاتیهنرآموزان در امت   یمدارک تخصص
 لحاظ گردد.  یرتبه بند
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