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 مقدمه 
ایجاد : امروزه صحبت از آموزش تنها یک چیز است

گردد یمموفق ارزیابی  ،آموزشیا. رفتاره ها وتغییر در نگرش
صورت با در غیر این ؛که موجب ایجاد تغییری شده باشد

ت. نقش خود را خوب ایفا نکرده اس شکست روبرو بوده و
به امری حیاتی در جوامع  مستمردانشگاهی و آموزش 

باید طراحی و جهت دهی  ل شده است.امروزی مبد
های دانشگاه در راستای ارتقاء کیفیت آموزش سیاست

های سیاست باشد، حمایت و اجرای اعضای هیات علمی
تاکید و تقویت  ،کیفیت بخشی به آموزش دانشگاهی

رای ب لازممأموریت آموزشی دانشگاه مورد توجه باشد، بستر 
 گرش مثبت نسبت بهارائه آموزش با کیفیت فراهم شود؛ ن

آموزشگری و ارزشمندی آموزش شکل گیرد؛ فضای رقابت 
ود؛ مثبت بین اساتید برای ارائه آموزش با کیفیت ایجاد ش

 گروه، دانشکده و دانشگاه در قبال کیفیت آموزش اعضای
 هیات علمی احساس مسئولیت و انجام وظیفه کنند؛ اعضای

شکده و به گروه دان انهیات علمی در زمینه آموزشش
-گی[. لازمه رسیدن به چنین ویژ1] دانشگاه پاسخگو باشند

های ها و کارگاههایی در حوزه آموزش، برگزاری دوره
آموزشی برای اعضای هیئت علمی است. واحدهای 

 دنظردانشگاهی در به کارگیری استادان باید این مطلب را م
قرار دهند که دعوت از صاحبنظران تعلیم و تربیت و 

های آموزشی به صورت ضمن خدمت، بویژه برگزاری دوره
 [.2]تواند مفید باشد برای استادان تازه استخدام شده می

کارکنان یکی از عوامل  کارگاهی و بازآموزیهای آموزش
ها و عملکرد کارکنان ثر تحقق بهبود کمی وکیفی پروژهؤم

برای  را شود و علاوه بر آن شرایط مناسبیمحسوب می
-های شغلی فراهم میترفیعات و چرخش ارتقا، زینی،جایگ

 فنی، ابعاد در های دیگری را نیزتحولات و دگرگونی؛ سازد
از سویی دیگر،  به همراه دارد. سازمانی وغیره اداری،

های کارگاهی به جهت ای این گونه آموزشارزشیابی دوره
ها و اشکالات در کم و کیف اجرا بازنگری و رفع کاستی

، فرایندی جامع و کلیاست تا بتواند در قالب  ضروری
ریزی آموزشی و برنامه نظاممجموع نتایج حاصله پیرامون 

و مسائل و  کندآموزشی را روشن  نظام عملکرد درونی
و آنان را در  شناساندمشکلات سیستم را به مسئولان باز 

ریزی آموزشی برنامه نظام رفع تنگناها و بهبود کمی و کیفی
 برای ،های آموزشیکارگاهارزشیابی  .رساندسازمان یاری 

به این  .نیز اهمیت داردجلوگیری از هدر رفت منابع سازمان 
کند تا با که منابع محدود مالی هر سازمان ایجاب می معنا

های آموزشی اجرا شده در گذشته از بررسی دقیق روند دوره

مورد و اتلاف وقت و ی بیهاصرف هزینه ها وکاریدوباره
 .نیروی انسانی و سایر منابع جلوگیری به عمل آید رفتهدر

، مدیران مالی [3]در حالی است که طبق پژوهش قارلی 
دانند. تأثیر میها را در تمامی سطوح بیبرگزاری این دوره

هایی ارائه گردد که ضمن تغییر آموزش ها بایددر این دوره
توانایی انطباق فرد با سازمان را  ،بینش فرد در گرایش و

داشته باشد و در کارایی و انجام موفق وظایف محوله در حد 
های صورت [. طبق پژوهش4] مطلوب مفید واقع گردد

ها در دانش، نگرش و مهارت [، برگزاری کارگاه5گرفته ]
 [،6] 1فراگیران تأثیرگذار است. جوشی، پاردهان و دیکسیت

 یداستادان نسبت به مف یهکلدهد که در پژوهشی نشان می
که  اندداشتهاعلام  هستند والقول ها متفقبودن کارگاه

کلاس  یات تعاملیتجربو ها آن یها بر عملکرد آموزشکارگاه
های آموزشی انگیزش . کارگاهها مؤثر بوده استدرس آن

های دهند، کارگاهشغلی اعضای هیئت علمی را افزایش می
گیری اعضای هیئت علمی از تکنولوژی آموزشی در بهره

آموزشی در کلاس درس، بر مشارکت دادن دانشجویان در 
گیری کلاسی توسط مدرسان، افزایش مباحث و تصمیم

علمی تأثیر مثبت های پژوهش در اعضای هیئتمهارت
های تدریس از جمله بحث گروهی، دارند. همچنین، مهارت

 را در اعضای های تدریس فعالتهیه طرح درس و روش
های [. بر اساس یافته7دهند ]علمی افزایش میهیئت

-ارسلان و کازرونیتوکلی ،غضنفری ،نسبموسویپژوهش 

های آموزش و ارزشیابی که هایی مانند روشکارگاه[، 5] زاده
اند در مقایسه با در ارتباط بوده ستادانعملکرد ا با مستقیماً

-هها و ببسیاری از دانشکده ریزی آموزشی که اغلب دربرنامه
-پزشکی کمتر مورد استفاده قرار می هایخصوص دانشکده

های آموزشی بر ایجاد دارند. کارگاهبیشتری  گیرد، تأثیر
های برابر یادگیری برای مدرسان و یادگیری فرصت

مشارکتی و گروهی اعضای هیئت علمی تأثیر مثبت دارند. 
های ثیرکارگاهدیدگاه اعضای هیئت علمی نسبت به تأ

های تحقیق، تدریس و کامپیوتر آموزشی بر افزایش مهارت
[. با این وجود، آنان نسبت به کیفیت و 7مثبت است ]

هایی را نیز ها و آسیبها دغدغهچگونگی برگزاری کارگاه
[، در پژوهشی به این 8ن ]رنجبراو  خوشیکنند. مطرح می

زایش آگاهی ها از نظر افنتایج دست یافتند که کارگاه
داری بین میانگین استادان اثربخش بوده و تفاوت معنی

درصد  95ها در سطح اعتماد آزمون نمونهآزمون و پسپیش
کنندگان از تناسب درصد از مشارکت 74وجود دارد. 

                                                           
1 Joshi S, pradhan A, Dixit H. 
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محتوای آموزشی وسازماندهی عمودی و افقی محتوای 
به درصد از اساتید علاقمند  33اند و آموزشی رضایت داشته

اند. به ویژه در رابطه با اعضای ها بودهگذراندن این دوره
 امتیازات میانگین آموزشی، کارگاه برگزاری هیئت علمی، با

[. 8است ] یافتهافزایش دانشگاه در تدریس هایمهارت
کنندگان را افزایش توانند دانش شرکتمی هاکارگاهبرگزاری 

های اجرای کارگاه هر چهو [ 10] ها را ارتقا دهدو نگرش آن
آموزشی زیادتر شود به همان نسبت بر میزان رضایت، 
یادگیری، تغییر رفتار و مهارت فراگیران افزوده خواهد شد 

ها میان زنان و ها و مهارت[. این افزایش در آگاهی11]
ابری و  مردان نیز یکسان است. همچنانکه شجاعی، فروغی

 د که تفاوتدهن[، در پژوهشی نشان می12سعیدیان ]
کارگاه و  داری بین نمرات اساتید زن و مرد وجود نداردمعنی

های تدریس برحسب رشته تحصیلی بین آموزشی مهارت
تفاوت معناداری علوم پایه  اساتید گروه علوم اجتماعی و

وجود ندارد و اساتید با هر مرتبه علمی )مربی، استادیار( به 
 ثر بودند.أی تدریس متهاکارگاه آموزشی مهارت یک اندازه از
 مثبت ارتباط تدریس شیوه از رضایت با آگاهی این افزایش

 از کنندگانشرکت کلی [. ارزیابی5[ و ]13دارد ] دارمعنی
داری با شرایط برگزاری ارتباط آماری مثبت و معنی کارگاه،

[. در رابطه با شرایط برگزاری، 13ه است ]کارگاه نشان داد
 برگزاری کارگاه به شیوه مجازی شرکت کنندگان نسبت به

از کارگاه مجازی  بیشتری رضایتمندیدارند و  نگرش مثبتی
-کارگاه[. 14دارند ] با کارگاه به شیوه حضوریدر مقایسه 

های روش تدریس که به منظور توسعه توانمندی آموزش 
ها و مدرسین برگزار گردیده است بایستی از ویژگی

لی برخوردار باشند تا بتوانند های آموزشی قابل قبوتوانمندی
-به عنوان الگوی آموزشی اثرات مثبتی داشته باشند. برنامه

از نظر تدارکات و امکانات نیازمند توسعه و  هاریزی کارگاه
تر به همچنین زمان بندی مناسب[. 15] باشدتغییر می

تر های مناسبمنظور بحث و تبادل نظر و استفاده از روش
-موسویهای پژوهش . بر اساس یافتهدآموزشی ضرورت دار

بیشترین [، 5] زادهارسلان و کازرونیتوکلی ،غضنفری ،نسب
که کمبود وقت یکی  دارندعقیده  مخاطبانتعداد 

هایی است که مانع استفاده از دانش کسب محدودیت از
طراحی  . از دیدگاه مخاطبان،شودها میشده از کارگاه

 ،طقی و منظم موضوعاتتوالی من، مناسب اهداف کارگاه
تسهیلات ، ایجاد آمادگی و ارایه اطلاعات در ابتدای کارگاه

تدارک نمودن فرصت کافی  ،موجود در مکان برگزاری کارگاه
اهمیت های فردی و گروهی در طول کارگاه برای بحث

را های پنجم و ششم کارگاه ،شرکت کنندگانبسزایی دارد. 
[. چالش 15اند ]کردهیابی نسبت به نوبت اول و دوم بهتر ارز

های آموزشی مخاطبان دیگر انتخاب موضوعات و دغدغه
ها است و اولین گام در رسیدن به اثربخش بودن آموزش

 [.16های آموزشی است ]شناسایی اولویت
های آموزشی در دانشگاه کارگاه موفق اجرای برای

با د. کننمی ایفا را اساسی نقشمدرسان مرجع  ،فرهنگیان
معاونت توسعه نیروی انسانی و بالندگی توجه به اهداف 

همه ساله  ای اعضای هیئت علمی، دانشگاه فرهنگیانحرفه
سازمان  های آموزشی درکارگاهوسیع به برگزاری  یدر سطح

در  نمایدمیها اقدام سایر استاندر سطح مرکزی تهران و 
ی دانشگاه فرهنگیان، جمعی از اعضای هیئت علمی از سو

های استانی به عنوان مدرس مرجع جهت شرکت در پردیس
شوند و پس های متمرکز کشوری معرفی و دعوت میکارگاه

های ها، در پردیسها و کارگاهاز سپری کردن این دوره
های خود را با سایر استادان و ها و آموختهاستانی، یافته

داده و  کارکنان این دانشگاه در قالب برگزاری کارگاه، انتقال
هایی های آموزشی، دورهگذارند. این کارگاهبه اشتراک می

هستند که به صورت یک یا چند روزه به صورت کشوری و 
متمرکز برای گروهی منتخب از استادان دانشگاه فرهنگیان 
در موضوعات مختلف جهت بازآموزی یا ارتقای سطح علمی، 

شرکت  شود و در پایان برایآموزشی و تربیتی تشکیل می
معمولاً در شود. کنندگان گواهی پایان دوره صادر می

 است بهترها عوامل بسیاری نقش دارند. تشکیل این کارگاه
ر د هاآن تدریس شیوه و مدرسان به توجه راستای در

های آموزشی به شرایط برگزاری کارگاه نیز برگزاری کارگاه
زم ها مستلتمهید مقدمات این کارگاه[. 13]توجه نمود 

افتن یدستهای مختلفی است. های بسیار و هزینههماهنگی
این  موفقیت یا عدم موفقیتبه علل و عواملی باشد که در 

ها را ، اهمیت مطالعه و ارزشیابی آننقش دارند هاکارگاه
های مناسب آموزشی برای بالا تهیه برنامهکند. آشکارتر می

همچنین فراهم بردن بهبود کیفیت کار و عملکرد کارکنان و 
ترفیعات و ، ارتقا برای جایگزینی، کردن شرایطی مناسب

های شغلی به نوعی در اثربخشی اهداف سازمان چرخش
توان به این مهم دست زمانی می .کندثری را ایفا میؤنقش م

و  پرداخته شودآموزشی  هایکارگاهکه به ارزشیابی از  فتیا
ت و ضعف و یا پی بردن به نقاط قو تحلیل و بابه نوعی 
 [. 17شود ]ها اقدام این دوره عدم موفقیت موفقیت و

پژوهش حاضر به دنبال این است تا علاوه بر تحلیل 
ها شرایط و چگونگی برگزاری عمیق و پدیدارشناسانه، آسیب

 باهای مدرسان مرجع را مورد مطالعه قرار دهد و کارگاه
 به برنامه مجریان عنوان هب مدرساناین  نقش بر تأکید

بنابراین، ها بپردازد. شرکت در کارگاه از آنان تجارب بررسی
های کارگاهکه آیا برگزاری این  مسئله پژوهش این است
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و تجربه زیسته  برخوردار است لازم 1اثربخشی آموزشی از 
 ها چگونه است؟مدرسان در این کارگاه

 
 اهداف پژوهش 

 شده برای های آموزشی برگزارهدف کلی: بررسی کارگاه
 مدرسان مرجع دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه آنان

 اهداف اختصاصی پژوهش: -
کنندگان از شیوه تعیین سطح ارزیابی شرکت -1

 هاتدریس مدرسان کارگاه

 ها بررسی شرایط برگزاری این کارگاه -2

بررسی ارزیابی کلی مدرسان مرجع از برگزاری  -3
 هااین کارگاه

موجود در برگزاری ها و اشکالات شناسایی آسیب -4
 هااین کارگاه

 
 های پژوهشالؤس

  اصلی سؤال -
جع های آموزشی برگزار شده برای مدرسان مرکارگاهآیا 

 از اثر بخشی کافی دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه آنان،
 باشند؟برخوردار می

  سؤالات فرعی -
ها را یوه تدریس در این کارگاهش مدرسان مرجع، -1

 ؟کنندچگونه ارزیابی می

ها را درسان مرجع، شرایط برگزاری این کارگاهم -2
 ؟کنندچگونه ارزیابی می

مدرسان مرجع از برگزاری این  ارزیابی کلی -3
 ؟ها چگونه استکارگاه

گزاری این ها و اشکالات موجود در برآسیب -4
 اند؟ها کدامکارگاه

 

 پژوهشروش 
اتخاذ  تواند منجر بهاین پژوهش با توجه به این که می

-تصمیمات اجرایی و اصلاح شیوه و بهبود برگزاری کارگاه

های آموزشی در دانشگاه فرهنگیان شود، بر حسب هدف، 
است و بر حسب شیوه اجرا در آن از رویکرد کیفی  کاربردی

. روش تحقیق، مطالعه پدیدارشناسانه استفاده شده است
 است. جامعه آماری این پژوهش، شامل کلیه مدرسان مرجع

های آموزشی دانشگاه فرهنگیان شرکت کننده در کارگاه
( در 1399-1395سال تحصیلی اخیر ) چهاراست که در 

                                                           
1 Effectivenees 

اند. های آموزشی این دانشگاه شرکت داشتهها و کارگاهدوره
گیری تا گیری هدفمند، حجم نمونهبر اساس روش نمونه

مقصود از اشباع ها ادامه یافت. نظری مقوله 2مرحله اشباع
های جدیدی در رابطه ای است که در آن دادهظری مرحلهن

ها برقرار و تأیید شده با مقوله پدید نیاید و روابط بین مقوله
با توجه به هدف و موضوع پژوهش از روش [. 18است ]

استفاده شد. مصاحبه با مدرسان  3مصاحبه نیمه ساختاریافته
برای  و فردی و یا تلفنی انجام شد و 4به صورت رو در رو

های کانونی و کسب اطلاعات های گروهاستفاده از مزیت
تر، مصاحبه با مدرسان در قالب گروه کانونی نیز انجام غنی

شد. برای انتخاب افراد مورد مصاحبه از کسانی استفاده شد 
های آموزشی اطلاعات کافی که در زمینه برگزاری کارگاه

-آوری میی جمعها از اشخاصهدارند؛ زیرا در مصاحبه، داد

ای دارند که از طریق دیگران شود که دانش و دیدگاه ویژه
[. بنابراین مدرسانی انتخاب و مورد 19قابل حصول نیست ]

مصاحبه قرار گرفتند که حداقل پنج سال سابقه تدریس 
دروس مرتبط با کارگاه آموزشی خود در این دانشگاه را 

ی دانشگاه داشتند و از نیروهای موظف و عضو هیئت علم
فرهنگیان بودند. به جهت اطلاعات شخصی مندرج در 

ها و رعایت مسائل اخلاقی، در پژوهش نام و مصاحبه
مشخصاتی از مصاحبه شوندگان عنوان نشده است. در 
ابتدای مصاحبه، موافقت شفاهی مصاحبه شوندگان برای 

ها جلب شد. برای اجرای مصاحبه استفاده از اطلاعات آن
انتخاب نمونه  -2تعیین هدف  -1طی شد: مراحل زیر 

 -4طراحی شیوه مصاحبه )نیمه ساختاریافته(  -3هدفمند 
انجام  -6انجام مصاحبه مقدماتی  -5تدوین سؤال پژوهش 

ها. روایی محتوای تجزیه و تحلیل داده -7مصاحبه اصلی 
ابزار مصاحبه از طریق پنج نفر از صاحبنظران دانشگاه 

قرار گرفت. ابتدا نسخه اولیه مصاحبه  فرهنگیان مورد بررسی
برای آنان ارسال شد و سپس اصلاحات و پیشنهادات این 
متخصصان، اعمال و دوباره نسخه بازبینی شده برای آنان 

پایایی ابزار ارسال شد و مورد تأیید آنان قرار گرفت. 
ها به متخصصان امر مصاحبه، از روش ارائه تحلیل داده

[ و میزان توافق 20] استفاده شد 5بررسی همکار()تکنیک 
در کدگذاری در بین همکار و محقق که هر دو به طور 

ها پرداخته بودند، مورد بررسی و جداگانه به تحلیل مصاحبه
                                                           
2 Saturation 
3 Formal semistructured intervive 
4 Face to Face 
5 Peer debriefing 
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 و همکاران نهادپاکحمد م                                                                                                              ، ... دانشگاه فرهنگیانهای آموزشی مدرسان مرجع مطالعه کارگاه

از  1تأیید قرار گرفت. همچنین از تکنیک تطبیق توسط اعضا
ای و نتایج آن به مشارکت کنندگان طریق ارائه تحلیل داده

ها های آنان در مرحله گزارش نوشتهواکنش استفاده شد و از
ها در انتخاب مضامین/ آگاهی حاصل شد و پیشنهادهای آن

                                                           
1 Member Checking 

ها اعمال شد. همچنین از خودبازبینی محققان در طی تم
 ها استفاده شد.آوری و تحلیل دادهفرایند جمع

، توزیع فراوانی مدرسان بر حسب متغیرهای 1در جدول 
 توصیفی آمده است:

 . توزيع فراوانی مدرسان شرکت کننده )مصاحبه شوندگان( بر حسب متغیرهای توصیفی1جدول 
 فراوانی استان محل خدمت فراوانی عنوان مدرسان

 سابقه خدمت

10-5 5 

دانشگاه 
 فرهنگیان

 2 ایلام
 2 البرز 0 20-10
 4 تهران 14 30-20

 2 بختیاریچهارمحال و  19 کل

 تحصیلات

 2 زنجان 2 کارشناسی ارشد
 2 قزوین 17 دکترا

 2 مازندران 0 پسادکترا
 3 همدان 19 کل

 جنسیت

 19 کل 4 زن
   15 مرد
   19 کل

های حاصل از فرایند مصاحبه با مدرسان، از طریق داده
در روش [، مورد تحلیل قرار گرفت. 21] 2روش کلایزی

. در مرحله شدهفت گام را تا رسیدن به هدف طی  کلایزی
-اول کلایزی، در پایان هر مصاحبه و ثبت یادداشت برداری

های میدانی، ابتدا بیانات ضبط شده شرکت کنندگان مکرراً 
و اظهاراتشان، کلمه به کلمه مصاحبه روی  شدگوش داده 

-و جهت درک احساس و تجارب شرکت شدکاغذ نوشته 

س از پمصاحبه  در مرحله دوشد. کنندگان چند بار مطالعه 
اطلاعات با  های شرکت کنندگان، زیرمطالعه همه توصیف

و  شدمعنی، بیانات مرتبط با پدیده مورد بحث، خط کشیده 
. مرحله سوم شدندمهم مشخص  هایهجمل ،به این طریق

 است، بعد از مشخص کردن 3که استخراج مفاهیم فرموله
تا از هر عبارت یک  شدعبارات مهم هر مصاحبه، سعی 

 است،مفهوم که بیانگر معنی و قسمت اساسی تفکر فرد 
البته پس از کسب این مفاهیم تدوین شده،  ود.استخراج ش

تا مرتبط بودن معنی تدوین شده با جملات اصلی  شدسعی 
ها ارتباط بین آن و اولیه مورد بررسی قرار گیرد و از صحت

مصاحبه ای اطمینان حاصل شود. بعد از استخراج کده
                                                           
2 Colaizzi's method 
3 meanings Formulated 

به دقت  مرحله چهارم کلایزی، مفاهیم تدوین شده مطابق
. بدین شدنددسته بندی ، اساس تشابه مفاهیم مطالعه و بر
های موضوعی از مفاهیم تدوین شده تشکیل روش، دسته

از پدیده . در مرحله پنجم، نتایج برای توصیف جامع شدند
تری را به های کلیو دسته یافتندتحت مطالعه به هم پیوند 

. در مرحله ششم، توصیف جامعی از پدیده تحت آمدوجود 
د. ش)تا حد امکان با بیانی واضح و بدون ابهام( ارائه  مطالعه

مرحله پایانی اعتبار بخشی با ارجاع به هر نمونه و پرسیدن 
 شد.ها انجام درباره یافته

 هایافته
ها به شیوه پدیدارشناسی ها وتحلیل آنبررسی مصاحبه

ها محدود به فرایندی واحد نیست نشان داد برگزاری کارگاه
اند. در عمل، و عوامل و عناصر متعددی در اجرای آن سهیم

ترکیب عوامل مؤثر در یکدیگر وضعیتی ناهمخوان میان 
گذاری باز، مرحله کدآورد. در اهداف و نتایج آن بوجود می

بررسی خط به خط استخراج شد.  گزاره مفهومی اولیه 781
های انجام شده و مقایسه مداوم کدهای اولیه، در مصاحبه

-نهایت چندین عامل تعیین کننده در مسیر برگزاری کارگاه

دهد. هر یک از عوامل زیر های مدرسان مرجع را نشان می
 شوند:بطور جداگانه بررسی می

 های فرعی. نتايج کدگذاری باز و محوری به همراه مقوله2 جدول 
 مقوله

کلی 
 )گزینشی(

 فرعی )نمونه کدهای باز( هایمقوله مقولات محوری

ی،
طراح

 
اجرا
 و 

ی 
ارزشیاب
ت

فعالی
ی

ها
 

ی
یادده

یو  
یادگیر

 

 

 استاد سوی از عملی تکلیف ارائه عدم خاطر به موضوع با مخاطب نشدن درگیر -1 ها و تکالیففعالیت

 مدیریت ارزشیابی

 یادگیری

  مختص از نوع کارگاهیسنجش و ارزشیابی  -2

 ذینفعان و ذیصلاحان ارزشیابی -3

)ارزشیابی فرآیندی: ابتدایی، تکمیلی و پایانی؛ خودارزیابی؛ ارزیابی  راهبردهای ارزشیابی -4
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 (هاها و نحوه ارزیابی آنلفهؤارزیابی؛ درجه اهمیت مجزئیات و زمان لازم در  مستمر؛ توجه به 

 فرآیند یادگیریای برای پیشبرد اهداف عدم ارزیابی مرحله -5

 کارگاه مدعوین از سنجی نظر عدم -6

 روش تدریس
 عاملبمباران اطلاعاتی شرکت کنندگان با انبوهی از اسلایدهای پرده نگاری بدون ت -7

 یها به روش کارعملی کارگاهبرگزاری دورهارائه مطلب به شیوه سخنرانی و عدم  -8
استفاده از فناوری 

 هاایو چندرسانه
 پخش فیلم و سایر رسانه در ارائه مطلب توسط مدرس -9

 کارگاه در شنیداری دیداری هایرسانه از نامتوازن و نادرست استفاده -10

راهبردهای تدریس 
 و تعاملات یادگیری

 تعامل دو یا چندجانبهها و عدم یک سویه بودن سخنرانی -11

 هاکارگاه در پاسخ و پرسش عدم طرح -12

 کارگاه و ارتباطات تیمی در گروهی کار نبود -13

 طراحی آموزشی
 کارگاه ابتدای در سرفصل نشدن معرفی -14

 عدم درگیری شناختی در ابتدای کارگاه -15

 آموزشی برای کارگاه از سوی مدرس نبود طرح و برنامه -16
 ها، انتظارات و توقعات مخاطبانبا نیازها، خواستهکارگاه  تطابق عدم -17 نیازسنجی

 محتوا

 حجم انبوه مطالب و محتوای مکتوب و متنی -18

 و غفلت از مابقی سرفصل استاد های مورد تسلط و علاقهبخش شدن مطرح -19

 هاکارگاه سایر با مقایسه در کارورزی به زیاد توجه -20

 نهکه و منسوخ هایدانسته انسانی و آموزش حوزه علوم محتوای و علوم نبودن بروز -21

دانش محتوایی 
 تربیتی 

 مدرس از سوی تلفیقی دانش نداشتن -22

 (PCKتربیتی ) محتوایی پیرامون دانش استاد جانبه همه عدم اطلاعات -23

 او ایرشته بین تربیتی و سواد علوم با و آگاهی مدرس آشنایی عدم -24

ی
ل محیط

عوام
 

فرهنگ و جو 
 سازمانی

 به توجه جای به امر مجریان هایگزارش و مستندسازی هاتوجه صرف به ظاهرسازی -25
  اصلی کارگاه اهداف شدن محقق

 مجریان و دست اندرکاران خودنمایی یا و تکلیف رفع -26

 هااعتمادی نسبت به ضرورت کارگاهوجود نگاهی بدبینانه و تؤام با بی -27
-ساختار و سیاست

 های سازمانی
 کارگاهی هایآموزش مرکز نبودن متمرکز -28

 کارگاهی هایآموزش متولیان در پراکندگی -29

زمینه
 

 شرایط و امکانات
  اریاد تشکیلات حتی دانشگاه بودن نوپا خاطر به کارگاهی تجهیزات و امکانات نبود -30

 مطلوب حد در شنیداری دیداری هایرسانه و رفاهی امکانات نبود -31

 مکان

مرکزیت محل برگزاری 
 )تهران(

 هاکارگاهمسافت زیاد بین استانی  -32

 آمد کشوری و رفت دلیل به شرکت کنندگان خستگی -33

 های مرزی و جنوبیعدم توجه به دوری استان -34

 محل نادرست به دلیل انتخاب هزینه در اسراف -35
 برگزاری

 صورت برگزاری به
 استانی یا ایمنطقه

 اماکن بازدید های استانی به دلیلکارگاه در غیبت -36
 برگزاری محل در تفریحی گردشگری، تاریخی و

 ناقص ارائه اطلاعات دلیل به استان در برگزاری عدم -37
 مرکز در

 به کارگاه برگزاری برای کننده شرکت التزام عدم -38
 مرجع مدرس عنوان

 زمان

زمان فصلی برگزاری 
 کارگاه

 تعطیلات با متناسب و مناسب زمان در نشدن برگزار -39
 علمی هیئت اعضای

 و مقطعی نه ایزنجیره و ادواری صورت به برگزاری -40
 مدت کوتاه
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 ها(های آموزشی مدرسان مرجع )مضامین/تمساختار اساسی پديده کارگاه .1 شكل

 
دهد، نتایج کدگذاری نشان می 2چنانکه جدول شماره 

های محوری به پنج مقولۀ کلی، به شرح باز، محوری و مقوله
 هایارزشیابی فعالیت و اجرا . طراحی،1زیر منجر شد: 

. 4. زمینه؛ 3عوامل محیطی؛ . 2و یادگیری؛  یاددهی
. عاملان انسانی که خود دو عنصر 5های مدیریتی؛ شاخصه
 شودهای مدرس را شامل میهای مخاطب و ویژگیویژگی

که مقولات فرعی هر یک از مقولات محوری به تفکیک در 
 ادامه تشریح شده است:

 
 و یادگیری یاددهی هایارزشیابی فعالیت و اجرا طراحی، -1

 تکالیف و هافعالیت -1-1

توان گفت مخاطبین و های فرعی، میبا توجه به مقوله
ها با کارگاه برگزاریمدرسان مرجع، از سوی استاد و عوامل 

شوند و ارتباط ها درگیر نمیهای کارگاهموضوعات و سرفصل
کند و کنند، چون در واقع استاد تکلیفی ارائه نمیبرقرار نمی

ها حتی از این حیث قبل از ورود مدرسان مرجع به کارگاه
شود. یکی ها گذاشته نمیشرح وظایف و تکالیفی بر عهده آن

قبل برنامۀ مدونی برگزار کنندگان از »گوید: از مدرسان می
دربارۀ وظایف و تکالیف کارگاه در اختیار شرکت کنندگان 

دهند مگر اطلاعاتی در حد شیوه ثبت نام و زمان قرار نمی
شود که و همین سبب می( 4)مصاحبه « برگزاری کارگاه

-ها و مباحث کارگاه درگیر نمیمخاطبان خیلی با سرفصل

 شوند. 

توجهی به مثل بینکته دیگر این است که عواملی؛ 
اهمیت جلوه دادن آن و حتی تعجیل و شتاب ارزیابی، بی
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شرکت کنندگان در خروج از کارگاه در جلسات پایانی سبب 
شود تا تکلیفی از سوی استاد ارائه نشود و یا حتی می

کنندگان آن را در ارزیابی پایانی چنانچه ارائه گردد، شرکت
خگویی نیستند. یکی از دانند و خیلی در صدد پاساثر میبی

ها تکلیف در شصت درصد کارگاه»مدرسان معتقد است: 
یابد و یا اینکه اگر اتفاق بیفتد بازخوردی پایانی تحقق نمی

این عوامل از اعتبار کارگاه و (. 3 مصاحبه« )وجود ندارد
 کاهد.برجستگی آن می

 يادگیری مديريت ارزشیابی -2-1

کارگاه صورت پذیرد بسیاری اگر ارزشیابی به درستی در 
شود. بسیاری از مدرسان ها محقق میاز اهداف کارگاه

ها ارزشیابی تشخیصی، تکوینی اگر در کارگاه» معتقدند که: 
تواند نقاط و پایانی وجود داشته باشد، مدرس به آسانی می

ضعف و قوت را دریابد و همسو با آن در اعتلای کیفیت 
-بعضی نیز معتقدند که می (.14)مصاحبه « کارگاه بکوشد

توان ارزشیابی را با ایجاد نقد و ارائه نظرات در جلسات 
(. در هر صورت 6پایانی کارگاه عملی ساخت )مصاحبه 

استادانی هستند که معتقدند به راحتی گواهی قبولی و نمرۀ 
ارزشیابی از »گیرد. قبولی در اختیار شرکت کنندگان قرار می

 (.11مصاحبه )« و فرمالیته استکارگاه به نوعی صوری 
 روش تدریس -3-1

مقولۀ محوری دیگر در حوزۀ طراحی، اجرا و ارزشیابی 
های یاددهی و یادگیری، روش تدریس است که در فعالیت
های مزبور عمدتاً به صورت کارگاهی و عملی صورت کارگاه

شود تعاملی نگاری )پاورپوینت( ارائه میاگر پرده»گیرد؛ نمی
های کارگاهی، عملاً مطالب از سوی و به جای فعالیتنیست 

و  (1)مصاحبه « شودمدرس به شیوۀ سخنرانی مطرح می
ها و بمباران اطلاعاتی گاهی مخاطبان با انبوهی از داده

-ترجیح می گویی مفید گویی را بر مواجهند. مدرسان زیاده

 دهند.
 هاایاستفاده از فناوری و چندرسانه -4-1

-معمولاً کارگاه»گوید: زمینه، یکی از استادان میدر این 

ها عملی و تعاملی نیست و گاهی به خاطر ضعف تجهیزات و 
نبود فضای استاندارد برگزای با نواقصی روبرو است و بعد از 
عامل انسانی بیشترین سهم را همین تجهیزات و امکانات در 

دهند )مصاحبه برگزاری هر چه بهتر به خود اختصاص می
لازمۀ »گوید: استاد دیگری در ضمن مصاحبه می(. 18

کنندگان است که امروزه بیشتر ها گروه بندی شرکتکارگاه
« ارائه مطلب از سوی استاد جای آنها را گرفته است

های تسلط بر رسانه»بعضی نیز معتقدند:  (.6)مصاحبه 
ارتباطی و محتوای الکترونیکی از جمله موارد و لوازم روش 

هایی درست است که در این خصوص هم ضعفتدریس 
 (.13)مصاحبه  «شوددیده می

 راهبردهای تدریس و تعاملات یادگیری -5-1

های به ظاهر کارگاه، حجم بسیاری از اطلاعات در کارگاه
-شود و کارگاهاز طریق پرده نگار به شیوه سخنرانی ارائه می

پذیرد. یکی ها بدون کار عملی و بدون کارگروهی پایان می
 دوره بیاد خوادمی هک فردی»کند که: از مدرسان بیان می

 ارگاهک اون توی صد رو، تا صفر از باید ببینه، پژوهی روایت
 پاورپوینته، چهارتا سخنرانیه، فقط متأسفانه ولی بگیره یاد

 (14)مصاحبه  «نندکمی ارائه اطلاعات فقط هک پاورپوینتایی
 رو دگذاریک پژوهی روایت برای اگر»گوید: میفردی دیگر 

 نم.ک دگذاریک من بشه تا داده هاییمتن یه باید بگیرم، یاد
 دوباره بعد ...بگه بهم الاموکاش سرم، بالا بیاد مدرس بعد

)مصاحبه « رسهمی لازم مهارت اون به فرد بشه... تصحیح
شدند و افراد درگیر اگر وارد کارگروهی و تیمی می. »(7

(. بهتر 18)مصاحبه « شدند قطعاً نتیجه بهتری داشتمی
است در کارگاه گفت و گو و بحث گروهی باشد و حتی دو یا 

-سه نفر با همدیگر یک کارگاه را اداره کنند. مدرسی می

اگر چند مدرس کارگاه را برعهده گیرند کارگاه خیلی »گوید: 
وگویی را مدرس دیگری هر گفت )ا. م(.« شودقشنگ می

اینکه هر کسی از سمت خودش اطلاعاتش »داند: ح نمیصلا
« وگو باید معنادار باشدرا بروز دهد، جالب نسیت، گفت

 (.2مصاحبه )
 طراحی آموزشی -6-1

های و عدم مصاحبه شوندگان از معرفی نشدن سرفصل
مندند. استاد توانایی مدرسان کارگاه در طراحی آموزشی گله

شده و با هدف کارگاهی طراحیریزی و محتوای اگر با برنامه
-وارد شود یقیناً مخاطبین با دستی پر از کارگاه خارج می

( که دکتری برنامه ریزی درسی 3شوند. خانم )مصاحبه 
 مثلاً  بشه، ریزیبرنامه خوب قبل از»گویند: دارند، اینگونه می

 کیفی ارزشیابی توی یادمه همکاران به من که چیزی یک
 که را وسایلی سری یه قبل از که دبو گفتم، این توصیفی

 بخشنامه تو بیاورند، کارگاه به خودشان با همکارا بود لازم
 شما بیار، عملکردی آزمون یک خودت شما مثلاً  فرستادیم.

 ریزیبرنامه قبل از وقتی ببینید بیار، کار پوشه یک خودت
-می همکار میشه، همکاران به دقیق رسانیاطلاع و میشه

 چون بشه. برگزار میخواد عنوانی چه با جلسه این که فهمه
 برگزار کارگاه که اونجایی نبود ممکن کمه، خیلی امکانات

 شرکت که گروهی اون همه برای بخواهد مدرس مثلاً میشه
کنه....  کپی یا پرینت را چیزی یک مثلاً هستند کننده

 خیلی من نظر داره.... به مختلفی الگوهای آموزشی طراحی
 آموزشی طراحی زمینه در که نبودند استادانی استادان، از

 (3)مصاحبه « باشند بلد مطلب تخصصی داشته باشند و
 نیازسنجی 7-1
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در نیاز سنجی، اغلب استادان از عدم تطابق نیاز و  
-طراحی کارگاه و یا عدم نیاز به کارگاه طراحی شده می

گفتند و معتقدند که در این زمینه مطالعات کمی صورت 
گیرد. نیازسنجی سه مرحله دارد: قبل از آموزش که می

شوند، شود، مخاطبین شناخته میها روشن میسرفصل
ی، زسنجشود. انواع دیگر نیادرباره زمان و مکان نظر داده می

-از آنجایی که برنامه»حین آموزش و بعد از آموزش است. 

های مدرن و مدیریت ریزان از انواع و اقسام نیازسنجی
طا زشی اطلاع کافی ندارد، بعضاً در این زمینه دچار خآمو
-ن میها یکی از استادادر کنار این (.18)مصاحبه « شوندمی

ی اگر نیازسنجی درست انجام شود و به جای برگزار»گوید: 
د، های متعدد، چند مورد با کیفیت لازم برگزار شوکارگاه

آقای خروجی خوبی خواهد داشت. مثلاً کارگاهی که با 
 دهیدکتر... و خانم دکتر... گذراندیم به نظر من خیلی باز

 (.13)مصاحبه « داشت
 محتوا -8-1

ها مطرح شد این بود که عمده مطالبی که در مصاحبه
حجم مطالب زیاد است؛ مطالب گفته شده تکراری است و 
سخنِ روز نیست. اغلب محتواها به محتوای واحد درسی 

نگری در برگزاری سویهیکگردد. یعنی کارورزی برمی
به های دانشگاه فرهنگیان وجود دارد. استاد )مصاحکارگاه

 رب رو مفیدگویی اصطلاح رو، به گوییزیاده»گوید: ( می11
 گستردگی بر را مطالب بودن مفید بدیم ترجیح زیادگویی

 نهای نظرم من»گوید: استاد دیگری می«. بدیم ترجیح مطالب
 رگزارب -گممی خودمو تجربه -که هاییکارگاه از خیلی که

 کامل هافصل سر جلسات این تو که دیدم معمولاً شده
 اغلب هم و نمیشه گفته کامل سرفصل یعنی نمیشه رعایت

ارد. اما نگاه مثبت هم وجود د (.17)مصاحبه  میره حاشیه به
ار برگز ارورزی رو در پردیس استان... برامونکارگاه کخانم.. »
ر نیم، خیلی عالی برگزاکوقت ما فراموش نمیه هیچ کرد ک
ی ه توی استان... برگزار شد محتوای خوبکرد. همونی هم ک

 مخاطبی دیگر دربارۀ کارگاه کارورزی (19داشت )مصاحبه 
 باور کن سه چهارتاش باهم بود برگزار شد که»گوید: می

ن ای اصلاً چیزی عاید ما نشد. یعنی عمده همکاران شاکین از
ا یآقا شما حداقل یه بخشیش را مثلاً کارورزی یک  جهت که
امه ا ادهگفتی که ما برامون جا میفتاد بعد این دورهدو رو می

فعه نه اینکه یه د 4و3و2های بعد داشته باشه و مثلاً سال
ن. مخوام بگم این تجربه تلخی بود برای چهارتاشو باهم می

ا نجهام از اوچیزی عایدم نشد. هیچی، قبول شدم و با کلی اب
 (.5)مصاحبه برگشتم 

 ربیتیت -دانش محتوایی تربیتی یا موضوعی -9-1

واقعیت این است که در دانشگاه فرهنگیان به علت 
 های آموزشی لازم است هم استادان و هم دانشجویانرشته

ه شگابا فنون آموزش آشنا شوند و البته در این مسیر هم دان
ه انشگاهای دبنابراین کارگاهدارد و برداشته است. گام بر می

 ای داشته باشند وفرهنگیان باید سمت و سویی بین رشته
ای لازم است استادان و مدرسان کارگاه سواد بین رشته

هم مهارت داشته باشند.  (PCKداشته باشند و در حوزۀ )
 در هااما در مواردی هم مدرسان و هم مخاطبان و هم کارگاه

ر دگاه دارند. ولی در هر صورت، دانش هاییاین زمینه نارسایی
گوید: این زمینه موفق بوده است. یکی از مدرسان می

 رب علاوه اومد فرهنگیان دانشگاه هک اینه مسئله ببینید»
هم ارائه داد.  (PCK) سری دروس یه تخصصی دروس

 نهکمی برگزار داره فرهنگیان دانشگاه هک هایی همدوره
 هم فرد باید یعنی تربیتیه. موضوعی دروس این توی بیشتر

آگاهی  حوزه این در هم باشه داشته رو رشته اون تخصص
  .(13مصاحبه باشه ) داشته تربیتی

  
  عوامل محیطی -2

 ازمانیسفرهنگ و جو  -2-1

 ها بهمدرسان مرجع معتقد هستند که در بیشتر کارگاه
شود و کیفیت خیلی اهمیت ندارد و هدف کمیت توجه می

 های پژوهشیبرگزارکنندگان گاهی تقویت کارنامه فعالیت
 پردیس و استان است.. چند گفتار برای تأیید مطلب نقل

 ایم.مانده باقی دبیرستانی فضای تو فقط و فقط ما»شود: می
« هستیم سند و مستندسازی و ردنک جمع گزارش دنبال

 فلان که مانوریه جهت بیشتر واقعیت» (.12)مصاحبه 
 برگزار کارگاه تا چند امسال من بدهد گزارش کارشناس

 دیده کمیت ولی نمیشه دیده کیفیت نام به چیزی کردم،
 هایگزارش و هاهمین ظاهرسازی (.15)مصاحبه «میشه...
 کارگاه اهداف شدن محقق به توجه جای به امر مجریان

 ها شده است.کارگاه ثمری بیباعث 

 
 سازمانیهای ساختار و سیاست -2-2

مدرسان مرجع در این اتفاق نظر دارند که در بسیاری از 
شود که هیچگاه هم اصلاح ها نقائص و نواقصی دیده میدوره
کنند؛ مثلاً اینکه جلسات کارگاه شود و مدام تکرار مینمی

شود و کارگاه به حاشیه رانده تبدیل به دیدار با مسئولین می
شود تا فرصتی میکارگاه »گوید: شود. مدرسی میمی

مسئولین را ببینند و از تجهیزات و کمبودها بگویند و به این 
خاطر افتتاحیه و اختتامیه در مواردی سبب همین مسئله 

این مثل »گوید: یا مدرسی دیگر می (8شود )مصاحبه می
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های خودمون نیست که مثلاً ناقص برگزار بشه بیشتر به دوره
  (.9)مصاحبه « خاطر اینکه رفع تکلیف باشه

 
  زمینه -3

 شرایط و امکانات -1-3

شویم که رغبت ها متوجه میبا نگاهی به امکانات پردیس
ها وجود دارد، ولی شرایط و زیادی برای برگزاری کارگاه

امکانات هم لازم است. یکی از نکاتی که حین آموزش و قبل 
از آموزش باید به آن توجه شود، همین شرایط و امکانات 

گویند که تجهیزات و و اغلب مدرسان مرجع میاست 
امکانات لازم از قبیل تابلوی هوشمند و یا فضا و مکان 

 کارگاهی اصلاً  من استان»مخصوص کارگاه وجود ندارد. 
 میشیم؛ هم دور صندلی تا چهار داریم اتاقی یک نیست،
 یه میخواد، هوشمند تابلو داره، رو خودش سازوکار کارگاه
 که من، استان در نه خواد،می رو کار این به مخصوص فضای
 هیئت اعضای ندیدم... دیگر اینکه تعداد من نیست، اینطور

 استاد رشته... الان استانمون تو کن فرض کمه، علمیمون
 نمیشه تخصصی کارگاه دیگه این خوب نفرم، یه من فقط

 (.15)مصاحبه « بیشترن مدعوین نفرم، یک من چون بذارن،
آنچه که قابل یادآوری است با توجه به تجربیاتی مدرسان از 

ها، در دیگر مراکز علمی نیز وضعیت به همین منوال کارگاه
-ای هم دریافت میاست، با توجه به اینکه سایر مراکز هزینه

ها را به آموزش کارکنان خود کنند. دانشگاه فرهنگیان کارگاه
-کند از آموزشمیاختصاص داده است و تا حد امکان سعی 

های قبل، حین و بعد از عمل غافل نماند. با توجه به اینکه 
ها، حتی دانشگاه نوپایی است ولی این همه توجه به کارگاه

 ها قابل تحسین است.ها و جشنوارهها و همایشنشست

 
 مکان و زمان -3-2

اغلب مدرسان از مکان برگزاری رضایت دارند، ولی چند 
-ها میزمینه مطرح شد. یکی اینکه کارگاهموضوع در این 

ای برگزار شود. در این صورت کمتر به تواند به صورت منطقه
تر است و خستگی مدرس مرجع نیاز است. دسترسی راحت

شود. دیگر اینکه تهران به خاطر رفت و آمد کمتر می
تر است و امکانات معمولًا ها مناسبمرکزیت از همه مکان

سایل حمل و نقل و غیره شرایط بهتری بهتر است و از و
دارد. نکته دیگری که به آن توجه شده است انتخاب جای 

هاست که علاوه بر اینکه انگیزه مناسب در برگزاری کارگاه
شود تا حضور در کارگاه کند سبب میشرکت ایجاد می

تر باشد. منظور انتخاب شهرهایی است که دارای اماکن کامل
یاحتی و... هستند. سخنان مدرسان تاریخی، فرهنگی، س

 انیکم نظر از»مرجع دربارۀ موارد فوق به شرح ذیل است: 

 استان به زیتشکمر مثلاً یا بشه استانی به محدود مثلاً
باشه...  مناسب تجهیزاتش باشه، مناسب فضای باشه، تهران

 خوب هایمدرس از و بشه برگزار هاارگاهک هااستان توی اگر
 هاارگاهک توی هک افرادی تعداد بعد و بشه دعوت استان در

 تقریباً  انشکم... میشه بهتر خیلی بشه، محدود هستند
 ارگاهک کی مثلاً نه خیلی انشکم و زمان بوده مناسب
 اصلاً از هک استان... هایپردیس از یکی در بودند گذاشته

 فصل توی مثلاً زمانش نبود مناسب زمانی و انیکم لحاظ
 فاصله بود دانشجویی هایخوابگاه توی هم انشکم بود گرما

)مصاحبه  شدیم اذیت خیلی هالاسک محله از دور خیلی
 حالا نبوده بد مکانش و جا» گوید:مدرسی دیگر می .(14

 تو گذاشتند گیلان توی ما برای یادمه من یک کارگاهی مثلاً
 اتمام از بعد مثلاً  بلافاصله بعد زمستان فصل کنم فکر که

 هواپیما با زمستان سرما ولی بود ترم مابین حالا امتحانات
 به اصلاً. ور اون از بعد اضطراب دغدغه استرس رفتیممی باید

 از بعد کنیدمی فکر راه به دوباره چون ارزهنمی استرسش
 که زمانی اون اصطلاح به هوا این با برگردی بخوای اینکه
 نیست جالب زیاد من نظر به گیرندمی نظر در هاکارگاه برای
 مکان و جا نظر از حال هر به ببینید کنممی فکر من ...حالا

 همه به نزدیک حداقلش حالا اولاً  که باشه باید جایی یه
 خیلی بود تهران استان...، جای به مثلاً کنید فکر حالا باشه
که:  گفتندای هم هوشمندانه میعده(. 6بود )مصاحبه  بهتر

در انتخاب مکان به دو عامل توجه شود: یکی دسترسی »
 -آسان به وسایل حمل و نقل و دیگری داشتن اماکن زیارتی

 (.18سیاحتی )مصاحبه 
هایی را هم در نظر البته درباره انتخاب مکان باید آسیب 

گرفت که در انتخاب افراد و مخاطبین واقعی و متناسب با 
اهایی صورت پذیرد و بیشتر اهداف کارگاه ممکن است، خط

از آنکه به اهداف و مخاطبین واقعی کارگاه توجه شود، محل 
شود. در مجموع از این نظر دانشگاه برگزاری برجسته می

فرهنگیان و عقبۀ آن یعنی مراکز تربیت معلم بسیار موفق 
-عمل کرده است و برگزاری کارگاه در کنار مراکز سیاحتی

 کار خود قرار داده است. زیارتی را همواره سرلوحه
آنچه که از مصاحبه با مدرسان مرجع به دست آمد همه 
به اتفاق دربارۀ زمان )فصل( برگزاری و زمان )ساعات( 

مند بودند و معتقد بودند که زمان و مختص کارگاه گلایه
های ساعات برگزاری اصلاً متناسب با اهداف و سرفصل

ها احث و سرفصلکارگاه نیست و به این خاطر همیشه مب
در »گوید: استادی چنین میمانند. نیمه تمام و یا ناقص می

 تا سه آمدیم ما یعنی بود، افیکنا زمان محتوا کارگاه تحلیل
 (.1)مصاحبه « نصفی دوروز و توی ردیمک باز را موضوع



  

128 

 

 .134-117، صص.: 1400 بهار و تابستان، 33پیاپی  ،1، شماره 18، دوره های آموزش و یادگیریپژوهشنشريه علمی 
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.18, No.1, Serial 33, Spring & Summer 2021, pp.: 117-134. 

درسان مها ادواری باشد تا ای معتقد بودند که کارگاهعده 
ریج موضوع درگیر شوند و به تدو استادان در حین تجربه با 

( 5ها در کارگاه مطرح و برطرف شود )مصاحبه ابهامات آن
 شده بینیپیش زمان»گویند: مدرسان درباره زمان کلاس می

 از داریم، زمان زیاد پرت نیست، زمان هماهنگ محتوا و
 اصلاً زمان مدیریت دوره این تو داریم، فراوان رفته دست
 زمانش خیلی کمه، خیلی، مثلاً (. »13)مصاحبه نیست  خوب

 ورهکپسولی دوره برگزار شده... از نظر زمانی خیلی کامل د
 دوره توی هر فردی بیاد»(. 9)مصاحبه آموزش داده نمیشه 

 به و ندک برآورده را اهداف تمام باشیم داشته انتظار ما و
 خواهدن این قطعاً  برسیم خواهیممی ما هک چیزی اون همه
 از بود مجبور نیست. مدرس کافی زمان (.10)مصاحبه بود 

 عنوان هیچی حالا اینکه بگذره، سریع هاقسمت یکسری
 تو سؤال خیلی شاید بکنه جورش و جمع بگذره سریع نکنه
 را اهکارگاه معمولاً» (5)مصاحبه « ماندمی باقی همکار ذهن

 دهفشر انقدر اولش روز میذارن نیم و روز دو یا روز دو در
 روز نصف داریم، انرژی مقدار یه اولش روز نصف فقط است
 برسی کهاین دنبال هم سوم روز ایخسته تو دیگه بعد دوم

  (.10)مصاحبه  «برگردی... چجوری که بلیط؛ این به
 

  مسائل مدیریتی -4

ی درباره مسائل و عناصر مدیریتی به موارد زیر از سو
 ها اشاره شده است: شرکت کنندگان در کارگاه

 شیوه انتخاب شرکت کنندگان  -4-1

سخن اغلب مدرسان مرجع این بود که انتخاب مدرسان 
های گیرد. لازم است که دربارۀ ویژگیبه درستی صورت نمی

افراد و مخاطبان از سوی معاونت آموزشی و یا پژوهشی 
نگری در انتخاب، کنار گذاشته شود. سویهمطالعه شود و یک

دیگر اینکه به مدرسان مأمور و یا استادان مدعو کمتر  نکتۀ
ها انتخاب شود و استادانی برای حضور در کارگاهتوجه می

شوند که ممکن است درس مربوط به کارگاه را نداشته و می
یا برای تدریس نپذیرند و یا اینکه به دلیل نداشتن تخصص 

نند. در توانند کارگاه را در استان خود برگزار کلازم نمی
ادامه و تأیید سخنان مصاحبه شوندگان باید گفت: لازم 
است افراد از بین کسانی انتخاب شوند که مخاطب واقعی 

های کارگاه هستند به فرض اگر افرادی اهداف و سرفصل
قرار است در کارگاه پیشنهاده نویسی شرکت کند مدرسی 
انتخاب شود که درس روش تحقیق را تدریس کرده است و 

راهنمایی پایان نامه را بر عهده دارد، ولی واقعیت این  یا
است که دانشگاه فرهنگیان در مواردی خیلی مقصر نیست، 

ای ها به گونهچرا که اعضای هیئت علمی در پردیس

اند که بعضاً با کمبود عضو مواجه هستند و سازماندهی شده
ای دیگر مجبور است در کارگاه چه بسا عضوی از رشته

-های اخیر گامکند. البته دانشگاه فرهنگیان در سالشرکت 

های آموزشی و استخدام و ای در ساماندهی گروههای ارزنده
به کارگیری اعضای هیئت علمی جدید برداشته است که 

 ای مثبت را رقم خواهد زد. آینده
داشتند روی  تماس گرفتند و تأکید»گوید: مدرسی می

 لهاسا من گفت زد زنگ ما استادان از یکی هیئت علمی.
 برم من کنم خواهش میشه کردم کار موضوع این روی

 گفت: مرکزی سازمان توی آقای... با زدم زنگ من کارگاه.
 در تواند شرکت کند.غیر هیئت علمی نمی متأسفانه نه،

 هاتمحدودی این بود و مندعلاقه بسیار شخص اون که حالی
 مدرسی درباره (.17اجازه شرکت به وی را نداد )مصاحبه 

-یمتوان مدرس مرجع تربیت کرد ها نمیاینکه با این دوره
 رد،ک تربیت مدرس تواننمی روز سه دو این با اصلاً» گوید:

 ؛باشد توانمند املاًک شودانتخاب می هک فردی هکاین مگر
 همیشه ولی باشد؛ داشته زمینه وی باشد؛ تخصصی رشته
 رشته مثلاً موقعی رد.ک پیدا شودنمی هم تخصصی رشته

 نفر فقط یک باشد، درسی برنامه ریزی باید فرد تخصصی
یگری کند. بالاجبار فرد دوی اعلام آمادگی نمی نیست بیشتر

 ارد.دگردد، فردی که نه توانمند است و نه زمینه انتخاب می
حبه )مصا تواند.کلاس را برگزار کند نمی قرار است هک وقتی

هایی برای تعیین مدرس مرجع از پس باید شاخص (14
 (.13ها معین گردد )مصاحبه سوی معاونت آموزشی و گروه

 
 بودجه  ومالی  -4-2

ا رها مدرسان مرجع یکی از موانع برگزاری درست کارگاه
 است دانستند و نکتۀ دیگر اینکه ممکننبود اعتبار کافی می

مبالغی هم صرف حق مأموریت مدرسان مرجع شود. با همۀ 
 ی درها گاهی کارگاه آنچنانکه باید و شاید و حتاین هزینه

شود یا تخصیص برگشت مدرسان به درستی برگزار نمی
 قول های مناسب برگزاری مطابقت ندارد. نقلاعتبار با زمان
 و وقت اتلاف جوری یه که کردم احساس»از مدرسان: 

 دهبو دانشگاه برای هزینه جور و یک من برای انرژی ائتلاف
 خود یعنی گردد.برمی مدیریت همان به هم باز که

(. 16)مصاحبه  «نیست درست کارگاه آن ریزیبرنامه
 بهترین زمان برگزاری بهار و تابستان است، ولی معمولاً»

ها ورهدها و بهار و تابستان هنوز بودجه و مسائل مالی کارگاه
 (.18)مصاحبه « تصویب نشده است
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 (نظارت و ارزیابیکارگاه ) عوامل -4-3

ها نکتۀ حائز اهمیت در این زمینه این است که کارگاه
بندی و هدایت معمولاً مدیر جلسه ندارند و این در زمان

گوها و تعاملات ممکن است اختلال ایجاد کند. وگفت
بنابراین وجود، تحت عنوان مدیر دوره حتی در روز برگزاری 

روز برگزاری مدیری »را بارها مدرسان بر آن تأکید دارند: 
برای هدایت گفت و گوها و زمانبندی وجود داشته باشد، 

 تواند کمک کند. هموجود مدیر نکتۀ خوبی است و می
 حالا داده میشه بازخورد هم میشه بندی مطالب، جمع

)مصاحبه  «باشد دوره مدیر اون ولی نباشد مدرس ممکنه
 (.13و  19

 
 جمعیت کارگاه  -4-4

بالاتفاق معتقد بودند که جمعیت زیاد تمام مدرسان 
کند و تعداد کارگاه بر تحقق اهداف کارگاه آسیب وارد می

کنندگان در آموزش عملی و کارگاهی خلل ایجاد زیاد شرکت
 استان تو خوب هایمدرس از من نظر به اگر»کند. می

 هستند هاارگاهک توی هک افرادی تعداد بعد و بشه دعوت
 که کارگاهی» (14)مصاحبه « است بهتر خیلی. بشه محدود
پنجاه شصت  دیدم رفتم من اوقات گاهی کنیممی شرکت

« کرد کار و کرد کارگروهی نمیشه عملاً خب بوده نفر
 باشه کارگاه من نظر به نمیتونه تعداد زیاد(. »2)مصاحبه 

 کارگاه توی بکنه تلاش بخواد که هم چقدر هر مدرس چون
 کنندگان شرکت با حالا باشد داشته باید که تعاملی اون

من یکی دوتا کارگاه بودم » (.7)مصاحبه  «داشت نخواهد
بعد اند، هاسمش کارگاهه ولی پنجاه نفر تو اون سالن نشست

همین شلوغیه جمعیت ممکنه بحث رو به حاشیه ببره؛ اصلًا 
بحث حاشیه به کنار. فرصت نمیکنه اظهارنظر بکنه یا سؤال 

 (.9)مصاحبه ابهامش برطرف بشهبپرسه یا اصلاً 
 . پشتیبانی سازمانی6-4

در دانشگاه فرهنگیان خوشبختانه واحدی به نام بالندگی 
ها را بر عهده دارد وجود دارد که طراحی و اجرا و امور کارگاه

ها را و اقداماتی هم مثل بارگذاری مطالب و فیلم کارگاه
ها راهی دهند به خصوص در دورۀ کرونا که دورهانجام می

ها به مراتب اند و برگزاری کارگاهدیگر را در پیش گرفته
تر شده است. هر چند محاسن حضوری را تر و گستردهآسان

آید باید در درون همین بالندگی واحدی ندارد. اما به نظر می
ها ها کارگاهمجزا باشد تا حتی با همکاری سایر دانشگاه

کنند و چه بسا بر مختلف را به صورت اشتراکی برگزار 
هایی طراحی شود و راه را ها کارگاهاساس نیاز و درخواست

برای حضور همگانی ایجاد کند و همچون سایر نهادها 
های برگزاری را نیز دریافت کنند و درآمدها برای هزینه

 این که مرکزی مثلاً » تربیت استادان دانشگاه اختصاص یابد.

 برگزار اینارو که معاونتی اون و کندمی برگزار را هاکارگاه
 جا اون اینارو باشه، داشته سایتی یه پشتیبانی یک کنهمی

)مصاحبه « مراجعه کنند افراد کنند کهمی اعلام بعد بذاره،
شوند و یا در امور های دیگر تولید میمحتوا در معاونت( »16

-توان اداره مخصوص با نام آموزشاداری یا بالندگی، ولی می

چه بسا (. 9)مصاحبه  «توجیهی و کارگاهی ایجاد کردهای 
ایجاد محیطی مستقل برای بارگذاری فیلم و مستندات 

ها، تکرار دوبارۀ کارگاه را مانع شود و ضرورتی برای دوره
 اجرای دوباره ایجاد نشود.

 
 . مدیریت و رهبری6-4

در حوزۀ مدیریت و رهبری علاوه بر نکاتی که دربارۀ 
-فته شد تجربه نشان داده است که کارگاهمدیریت جلسه گ

هایی که با حضور دو یا چند استاد هدایت و رهبری شده 
است جذابیت و خروجی بهتری داشته است. به فرض اگر در 
درس کارورزی هر مدرس در صدد توجیه عنوانی مستقل 

تواند مطالعه کند و هم بهتر اجرا نماید، باشد هم بهتر می
د است و بهتر از عهدۀ انتقال و آموزش ها محدوزیرا سرفصل

توانیم از مدرسان خودمان استفاده کنیم و نمی» آید.بر می
« برای بهتر شدن کیفیت هر مدرسی، بخشی را آموزش دهد

 (.10)مصاحبه 
 

 های عاملان انسانیویژگی -5
 های مخاطب ویژگی -5-1
های تخصصی صلاحیت، توانایی علمی و رشته -1-1-5

 مخاطبان

های دانشگاه فرهنگیان اغلب واقعیت این است که کارگاه
شوند و مدرسان و افزایی و توجیهی برگزار میبرای دانش

شوند و عملًا کنندگان هم به همین منظور انتخاب میشرکت
کننده نیست که به دنبال کارگاه باشد بلکه این شرکت

کننده است و از این نظر کارگاه است که به دنبال شرکت
شود. چون شرکت کنندگان ممکن اهداف کارگاه محقق نمی

ای در دوره است از هر رشته و با هر خصوصیت و روحیه
وجود داشته باشند. مصاحبه شوندگان اغلب اعتقاد داشتند 

های آن اطلاع اندکی که بیشتر مخاطبان از موضوع و زمینه
ر رغبت هستند؛ گاهی اجباانگیزه و بیدارند؛ در کارگاه بی

کنندگان بیشتر به دنبال حق برای شرکت وجود دارد؛ شرکت
و حقوق اداری مالی هستند تا توانمندی علمی. البته باید به 
دنبال راهکارهایی بود که انگیزه شرکت را افزون سازد. 

 در هکافرادی هم »گویند: همانطور که مدرسان مرجع می
 یافک اطلاعات بودند خوانده درس تربیتی علوم حوزه

 من تراکد در بود، امدورۀ مطالعاتی چون من ولی نداشتند
« فهمیدممی بود ساده من برای داشتم، افیک اطلاعات
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 هم شود کهمی واقع مفید افرادی برای دوره»(. 14)مصاحبه  
 افیک تجربه هم باشند داشته افیک علم موضوع آن به نسبت
 (13)مصاحبه « است مهم خیلی تا دو این باشند داشته

ه علاقه مندند و کسانی کشما باید دوره را بگذارید برای »
مندند به عنوان استاد مرجع ه علاقهکسانی کدرصد  90

 اشنصف که گروهی» (.19)مصاحبه « شوندمعرفی نمی
 هایرشته اشنصف اند،تربیتی علوم اشنصف اند،پایه علوم
 زیست مثلاً اشرشته که پایه علوم انسانی، آن علوم دیگه

 آزمایشگاه در دیگه مدل که اصلاً آن شیمیه، شناسی،
 رو ناهماهنگی این دیگه، مدل یه یکی این میکنه، تحقیق

 واقعاً  که دیدم دیدم، بودم رفته که کارگاهی تا چند در من
اش حوصل پایه علوم اون بعد میزنه، خودشو حرف کسی هر
 خسته برایش اون میگه، این خطی یه نمیگیره، میره، سر

رسد بهتر بنابراین به نظر می (.16)مصاحبه « میشه کننده
های ها متناسب با توانایی علمی و رشتهاست کارگاه

 تخصصی مخاطبان تفکیک شوند.
 انگیزه -2-1-5

انگیزگی را هم سطح بودن ای از مدرسان، علل بیعده
-می من وقتی چون»دانند. کنندگان میمدرسان با شرکت

 واقعاً  من خودمه، حد از ترپایین یا خودم حد در نفر یه بینم
 ولی بینم،نمی خودم در کارگاه اون در شرکت برای ایانگیزه
خودمه، چهار  از بالاتر که آمد استادی یک نه بینممی وقتی

تو  میام بیشتری انگیزه با من گیرم،می یاد بیشتر چیزم تا
 اینکه یکی(. »6)مصاحبه « کنممی شرکت هاکارگاه این

 که کاری هر اینا و نداشتند ایانگیزه هیچ ما مخاطبان اصلاً
نیست  نیازی حالا گفتند: نهبدهیم، می انجام خواستیممی

(. اما مدرسانی که با درس روبرو خواهند شد 14)مصاحبه 
 مخاطب»انگیزۀ دیگری دارند چون مخاطب واقعی هستند. 

 قراره فردا هکاین خاطر به اومدمی تشنه چرا اومدمی تشنه ما
مدرسی  (10)مصاحبه « بده درس ها همینولاسک تو بره

 گوید:دیگر در نقش استاد برای ایجاد انگیزه و علاقه می
 این از بعد من یعنی بود، مفید بسیار کارگاه این خب»

 چند الان و بدم درس رو درس این شدم مند علاقه کارگاه
-می کردم، آوری جمع مطلب خودم برای و میدم درس ترم

بودند و  تخصصی خیلی که هایکارگاه از بعضی بگم خوام
ای که داشتم و ارائه درست مفید هم بودند به خاطر انگیزه

 گوید:انگیزگی میاستادی برای رفع بی(. 16و... )مصاحبه 
 اجبار خدمت ضمن هایدوره تو رو همکاران حضور اولاً»

 علاقه اصلاً که همکاری میشه اجبار که وقتی ببینید نکنند،
 که وقتی مقاومه، خیلی تغییر برابر در و نداره انگیزه نداره،
 اجبار پس مورد یک این ریزه،می هم به رو کلاس میاد

 در سایرین برای هم امتیازی خواهندمی اگر حالا نباش،ه
 (.7)مصاحبه بگیرند... نظر

 
 های مدرسانویژگی -5-2

 لاحیت و توانایی علمی ص -5-2-1

ها همه مدرسان تأکید یکی از مواردی که در مصاحبه
اند، اهمیت داشتند، با اینکه خودشان مدرس مرجع بوده

صلاحیت و توانایی علمی مدرس است. آنان در نقد این 
ها احاطه و گفتند معمولاً مدرسان بر سرفصلگزینه می

مخاطب برای ارائه ندارند و اشراف ندارند یا چیزی بیشتر از 
در مواردی سطح علمی آنان از شرکت کنندگان کمتر است. 

کند که تخصص وی نیست چون دربارۀ مسائلی صحبت می
ولی به هر نحو به علل مختلف به عنوان مدرس مرجع در 

 کسی هر» کارگاهی شرکت کرده است. در هر صورت
 کنه ذبج رو مخاطب بتونه که مدرسی باشه مدرس نمیتونه

بتونه مخاطب رو جذب  که باشه داشته اطلاعات آنقدر
های رسمی، استادی ارگاهکبعضی از » .(7)مصاحبه « کنه...

تر بود ه اومده درس داده شاید مدرکش از خود ما پایینک
. (19)مصاحبه  «تر بوده باشهتواناییش از خود ما پایین

 گیرندنمی شود یادمطرح می در دوره هک چیزهایی یعنی»
)مصاحبه « آسیبه خیلی این میدن یاد به اشتباه چیزهایی

 دو هر در هک بشن انتخاب باید کسانی مرجع مدرسان» (.14
 آن نداشتن، احاطه قسمتها باشند... همه داشته آگاهی حوزه

 مثلاً داشتن، احاطه بهش هک میگفتن رو هاییقسمت
 گفتن، رو 2 و 1 ارورزیک اینا رفتیم، ما هک ارورزیک

نبودن...  مسلط خیلی چون نگفتن، رو 4و3 کارورزی
 بوده اش نمونه مثلاً نمیشه عایدمونچیزی ». (13)مصاحبه 

خود  اندازه به استاد بابا دیدم نویسی، ارگاه مقالهک رفتم من
 ارکچی اونجا بشینم من حالا نیست، بلد را نویسی مقاله من

 خودم من دیدم رفتم من نویسی، پوروپزال آمده نم،ک
(. 10)مصاحبه « نمکمی اجرا بهتر را نویسی پوروپزال

 معلومات سطح خیلی کنممی فکر من هاکارگاه از بعضی»
 استادی یک که نظر این از گیرندمی نظر در پایین رو استاد

 و ارشد مقاطع راهنمای استاد مثلاً  سال سالیان خودش که
 پایین عملاً داره میده درس تحقیق روش داده بوده دکتری

 روش کارگاه یک میارن براش بعد میکنه راهنمایی نامه
 میدن. رو تحقیق انواع مثلاً بهش اونجا که گذارندمی تحقیق

 توانمندتری مدرسای ما هازمینه از خیلی در کنم فکر من
 دانشیار چون شاید اما داشتیم فرهنگیان دانشگاه درخود
 را نداشتند، جایگاه و پرستیژ اون نبودند، تمام استاد نبودن،
 اینها ولی بیاورند، استان مادر دانشگاه آن از دادن ترجیح
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 و اهداف و ساختار با اینکه ضمن نداشتند، بیشتری چیزی
)مصاحبه  نبودند آشنا خیلی فرهنگیان دانشگاه چیزهای

16 .) 

 
 شیوه انتخاب مدرس  -5-2-2

شاید بتوان گفت اگر مدرسی صلاحیت تدریس در 
را ندارد بیشتر به خاطر شیوۀ نادرست انتخاب است.  کارگاه

در مصاحبه با مدرسان مرجع بعضی از انحصاری شدن 
گفتند و یا اینکه بدون توجه به تخصص و تجربه مدرسی می
های کارگاه به مدرسان غیرمرتبط شوند و سرفصلانتخاب می

شود. مدرس کارگاه باید دانش با کارگاه سپرده می
 داشته تلفیقی دانش باید فرد»اشته باشد. چندمحتوایی د

 دانش تربیتی دانش محتوایی، دانش تلفیق مثلاً  باشه؛
 این هک نهک تدریس خوب میتونه سیک تربیتی محتوایی

 کی(. »14)مصاحبه  باشد داشته تربیت را محتوایی دانش
ی گفت کار من نیست به هرکاستاد نبود زنگ بزنه بگه 

ار من نیست، این معضله خیلی بزرگه... کگفت ی نمیکهیش
ه توانایی استاد هم در سطح هموناست کاین دلیلش اینه 

 هک موقعی هک اینه هاراه دیگه بالاتر از اون نیست... بزرگترین
 ارگاهک هایسرفصل هست هاارگاهک برگزاری دنبال معاونتی

 هایگروه افراد اون بین از و بده آموزشی هایگروه رو به
 رو نندک ارک حوزه این توی مندندعلاقه هک اونایی آموزشی

 هست، استادان دیگم چیز باید.... یه همه هکاین نه نهک دعوت
 یک استان.... در( »1)مصاحبه « نیستند ایرشته بین ما

 ما بفرستید استادی یه که گفتند بود علوم آموزش کارگاه
استادان  از یکی نداشتیم چون علوم علمی هیئت

 فعالیت حالا در این حوزه غیرتخصصی خودمان را که
اما یک نکتۀ دیگر دربارۀ (. 17)مصاحبه  «فرستادیم! کرد،می

انتخاب مدرسان، توجه عوامل برگزاری کارگاه به سطح 
علمی مخاطبان است و اینکه مدرسانی انتخاب شوند که 
نیازها و سطح علمی مخاطبان را در نظر بگیرند و نقطه 

زش خود را بر اساس نیازسنجی و ارزشیابی آغازین شروع آمو
ه فردا پس فردا میومدن برای من کسانی بودند ک»بنا کنند: 

ه خودشون هیچی بلد نبودن یه رانت کدرس میدادن 
نه که نمیذاره ولی اگر بیاد کارگاه رو تعریف کهستش اونجا 

ه صفر و مرز دانش رو بگه قطنه و نکموضوع را تعریف 
سواد پا پیش میزاره و میاد برا تدریس.... مثلًا مدرس با 

نه، میاد کعزیزی میاد در مورد تحلیل محتوا صحبت می
میلادی صحبت میشده، در  70ه در دهه کبحثایی رو میگه 

اون حوزه خوب این به چه دردم میخوره این نقطه صفر 
از این منظر،  (.19)مصاحبه « )نقطه شروع آموزش( نیست...

توان اشاره کرد ناتوانی مدرس مرجع در که مینکته دیگری 

برگزاری به خاطر عدم استقبال نیروهای متخصص برای 
عدم استقبال »های مدرس مرجع است. شرکت در کارگاه

-می بلند من باشه قرار اگر باشه دار معنا باید مرجع مدرس

 در تحقیق روش استاد نویسی. وقتی میرم پیشنهاده شم
 اون بگم، برم نمیتونم اصلاً بگم، برم نباید من هست پردیس

هر دم و  چون بکنه، استفاده من از نظر بیاد، نمیتونه دیگه
 (.15)مصاحبه  «بینه...می داره رو من دقیقه، خطاهای

 
 وجهه و شهرت مدرس  -5-2-3

در مصاحبه با مدرسان مرجع همگی تأکید داشتند در 
دعوت کرد. ها باید از استادان مجرب و صاحب فن کارگاه

برتری و برجستگی علمی و تجربی استاد کارگاه یکی از 
ریزی دارد؛ از هاست. استادی که برنامهعوامل موفقیت کارگاه

کند؛ قبل نیازها و سطح شرکت کنندگان را شناسایی می
دهد و از هر حیث ها را در اختیار مخاطبین قرار میسرفصل

ساس زمان های خود است و بر امشتاق آموزش دانسته
کند، قطعاً در جلب تعیین شده برنامه ریزی و مدیریت می

-رضایت مخاطبین نقش دارد. یکی از مصاحبه شوندگان می

با آقای دکتر... که سرآمد رشته ما هستند در قم قرار » گوید:
ها را به ایمیل ای برگزار شود ایشان سرفصلبود دوره

ای د... تنها دورهفرستاده بودند که با مطالعه تشریف بیاوری
مندی تمام شرکت کردم... یعنی که احساس کردم با علاقه

هم برنامه داشتند و هم زمانبندی کرده بودند. ایشان از 
دادند و کردند و تا شش عصر ادامه میهشت صبح شروع می

)مصاحبه « دادندهمگی مشتاقانه کار کارگاهی انجام می
و وجه استاد  مدرسی دیگر در توصیف یک کارگاه (.13

 باشد، داشته اشراف باشد، مسلط اگه استاد» گوید:کارگاه می
 داشت اشراف چون ایشان ...رهنمی به حاشیه کارگاه معمولاً

 «بود... مؤثر کارگاه دقیق، و منظم خیلی بود دلسوز بسیار و
 

 انگیزه و علاقه  -5-2-4

های استاد این بسیار بدیهی است که یکی از ویژگی
علاقه و انگیزه استاد است؛ نه تنها استاد درس بلکه  کارگاه

کنند، مخاطبینی هم که به عنوان مدرس مرجع شرکت می
باید این انگیزه و علاقه را در خود حس کنند. چون آنان هم 

گیرند. سخن هنگام بازگشت در مقام استاد کارگاه قرار می
 این است که مدرسان مرجع در مصاحبه به این نکته اشاره

داشتند و معتقد بودند در مواردی بسیاری شرکت کنندگان 
 چون»انگیزه هستند. نسبت به شرکت و یادگیری بی

 کنند شرکت هاارگاهک در که ندارند گرایش خیلی ما استادان
 (.14)مصاحبه « بگیرند... یاد و
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 ها ر کارگاهدحاشیه سازی  -5-2-5 

مدرسان مرجع یکی دیگر از عناصری که در مصاحبه با 
مطرح شد انحراف از مطالب کارگاه است که هم از سوی 

-استاد و هم از سوی مخاطبان کارگاه به حاشیه رانده می

ها شود مطالب مدرس با سرفصلشود. گاهی دیده می
 وشود ارتباطی ندارد و سخنان استاد حالت قصه در قصه می

شدن ثمری سبب به حاشیه کشیده وگوهای بییا اینکه گفت
-های مختلف میشود یا اینکه مخاطبان به شکلکارگاه می

 وخواهند اطلاعات خود را دربارۀ موضوعات گوناگون مطرح 
رفتن  حاشیه به علل از چه بسا به کرسی بنشانند. یکی

 به اطلاعات نشاندن کرسی به در اصرار جلسات کارگاهی،
از سوی مخاطبان است. در هر صورت، به  درست ظاهر

ن ادارفتن کارگاه، علل متفاوتی دارد که از زبان است حاشیه
های شود. گاهی استادان به عمد، سرفصلبه آن اشاره می

کشاند مدرسی نارضایتی کارگاه را به سوی تخصص خود می
 ه من رفتمکتا این جایی »کند: خود را اینگونه بیان می

ها ارگاه به حاشیه رفته سرفصلکه این کردم کارگاه، حس ک
ردیم، حتی مثلًا که پیدا نکه گفته نشده هیچی، تسلط ک

ده شردیم و تمام که ما جمع کبردنش به حاشیه و بعد از این
مدرسی دیگر (. 19)مصاحبه « هیچی هم عآیدمان نشده

های مختلف شرکت کنندگان و اصرار در تخصص»گوید: می
به کرسی نشاندن مطالب با جهت گیری در تخصص خود 

 د،بو آمده آزاد دانشگاه از یکه رفتن است. یعامل به حاشی
 موزشآ ارانکهم از یکی بود، اومده نور پیام دانشگاه از یکی
« بود... هر یک هم برای خودش صاحب نظر... آمده پرورش و

 خود یکی باشه استاد ضعف یکی میتونه(. »13)مصاحبه 
حاشیه  نباشه... یکی از علل به دوره و باشه استاد افیک تبحر

رفتن اصرا در به کرسی نشاندن اطلاعات به ظاهر درست 
 در مجموع همۀ این موارد ریشه در(. 10)مصاحبه « مخاطب

انتخاب درست استاد و مخاطبان کارگاه دارد و با وجود 
ها، هم مدرسان و هم اینکه، منبع شکل گیری حاشیه
ت یریادانی که توانایی مدمخاطبان هستند، منتها انتخاب است

یک  کارگاه را داشته باشند و انتخاب مخاطبینی از یک سنخ،
رشته باعث تجانس و هماهنگی و هدفمندی بیشتر کارگاه 

 خواهد شد. 
 

 افزایی  دانش حیث از هادوره مریثبی -5-2-6

این یک حقیقت است که هنگام مصاحبه با استادان و 
ها و نقاط ضعف به آسیبمدرسان مرجع، مصاحبه شوندگان 

های اخیر، با کردند. دانشگاه فرهنگیان در سالاشاره می
اندازی ها، همت والایی را در راهتوجه به امکانات و موقعیت

های توجیهی، بازآموزی، بازاندیشی، ها در شکلکارگاه

هایی هم وجود داشته و افزایی داشته است و البته نقصدانش
حبه شوندگان به انحای مختلف این دارد. بسیاری از مصا

ها در اند. تعدادی باور داشتند که دورهها را اشاره کردهآسیب
ها در حد دانش ثمر بوده است و یا فقط دورهدانش افزایی بی

افزایی بوده است و نواقص فراوانی داشته است و گاهی به 
ارگاه ک»گفت: شود. استادی میها توجه نمینتایج کارگاه

اعضای هیئت علمی دانشگاه باید دانش به روز ارائه بده  برای
نه که فردا عضو هیئت علمی بره در اون حوزه پژوهش ک

(. 19)مصاحبه « یعنی بیان خط صفر و مرز علم برای اونا
ها بیش از آن که با شرکت کنندگان معتقد بودند که کارگاه

هدف دانش افزایی برگزار شوند، بیشتر مبتنی بر 
فقط گزارش » شوند.مستندسازی و ظاهرسازی برگزار می

 کارگاهی یکسری(. »12)مصاحبه « برای بالادستی مدنظره..
 دهیگزارش برای شاید متأسفانه کردیم،می شرکت ما که

 (2)مصاحبه « بوده تکلیف رفع برای بوده، بیشتر

 
 گیریو نتیجهبحث 

نیازها، های آموزشی، پاسخگوی اگر قرار است کارگاه
ست ها باشند، لازم اها و سؤالات اساتید دانشگاهدغدغه

ی ای شایسته صورت گیرد. هدف اصلآموزش اساتید به گونه
بازآموزی و کمک به آموزش درست در دانشگاه فرهنگیان 

ها ممکن است رغم محاسن این کارگاهباشد؛ اما علیمی
 موانعی ایجاد گردد و اهداف کارگاه محقق نشوند.

های لازم چالش دیگر بود امکانات و شرایط و زیرساختن
 ها از دیدگاه مخاطبان است. مهرداد،برگزاری این کارگاه

 ،[14] ذوالفقاری و سنجری اعلا، یعقوبی، هوشمندبهابادی،
 و سودمندی رضایتمندی، بررسی عنوان با پژوهشی در

 دیدگاه از مجازی آموزشی هایکارگاه شده درک کارآیی
 تکمیلی تحصیلات دانشجویان و علمی هیئت اعضای

همسو با نتایج پژوهش حاضر  تهران، پزشکی علوم دانشگاه
ها و شرایط و در زمینه زیرساخت یافتند دست نتایج این به

ها به صورت مجازی، امکانات لازم برای برگزاری کارگاه
 روش کارآیی آموزشی، سامانه از استفاده توانایی متغیرهای

 هایفعالیت سامانه، در شده طراحی محتوای مجازی،
 روش، از استفاده سهولت یادگیری، محیط تعاملی، یادگیری

 سودمندی و سامانه از رضایتمندی شده، درک هایارزش
 آموزش سامانه در یادگیری از رفتاری قصد و شده ادراک

 .دارند معناداری مثبت همبستگی یکدیگر با الکترونیکی
[، نیز در پژوهشی با عنوان 15]حق دوست  و دهمیا ،نوحی

های مقدماتی روش تدریس در ارزیابی نحوه برگزاری کارگاه
دانشگاه علوم پزشکی کرمان از دید اعضای هیئت علمی 
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همسو با نتایج پژوهش حاضر، به  هاشرکت کننده در کارگاه
موفقیت یک کارگاه آموزشی تا حد این نتیجه رسیدند که 

برنامه ریزی و تدارکات آن وابسته است. در بسیار زیادی به 
مناسبی  های مذکور از روال نسبتاًریزی کارگاهمجموع برنامه

برخوردار بوده است ولی از نظر تدارکات و امکانات نیازمند 
نبود نیروهای متخصص و حتی باشد. توسعه و تغییر می

-عضو هیئت علمی متخصص جهت شرکت در کارگاه را می

هایی برشمرد. برگزاری چنین کارگاه مشکلات توان یکی از
از سویی دیگر، با وجود آن که تا حدود زیادی دانشگاه در 

ها موفق بوده ریزی این نوع از کارگاهزمینه طراحی و برنامه
ها را صرفاً ها و کارگاهاست، اما دانشگاه فرهنگیان این دوره

ر حالی که کند، دبرای افراد هیئت علمی دانشگاه برگزار می
این دانشگاه نوپا، به نسبت تعداد دانشجویان، اعضای هیئت 
علمی کمی دارد و گاه برخی از استادان تمایلی به شرکت 

 هایی ندارند. در زمینه ارائه محتوا، بیاندر چنین کارگاه
ها این کارگاه هایآسیب از یکی دیگر گوییکلی و کلیات
 تنهاترین برگزاری کارگاهمدرسان معتقد بودند که  است.

-و می است افزایی دانش هایراه از هدف نیست، بلکه یکی

ها و تواند باعث ارتقا دانش، مهارت و تغییر در نگرش
باورهای آنان شود، در نتیجه علاقه مند به شرکت در این 

های پژوهش ها هستند. همسو با این بخش از یافتهکارگاه
[، 11] حسنی و پوراحمد [، شیرازی،8]رنجبران و  خوشی

ذوالفقاری و  سنجری، اعلا ،یعقوبی ،هوشمندبهابادیمهرداد، 
 ،کریمی ،مظلومی محمودآباد(، 1392[، حسینی )14]

و  صباغیان[، 13] میرزاییو  زارع هرفته ،کمالی خواه
 [،10] فرج زادهو  حق دوست ،نوحی[، 7] میرمعینی

[، 5] زادهارسلان و کازرونیتوکلی ،نفریغض ،نسبموسوی
اند که نیز نشان داده [،6جوشی، پاردهان و دیکسیت ]

افزایش و آگاهی استادان اثربخش بوده و  ها از نظرکارگاه
 اند. ها بودهاساتید علاقمند به گذراندن این دوره

حوزه یا  گردد: ایجاددر پایان چند پیشنهاد ارائه می
 تربیت و شرکت جهت دانشگاه در آزاد هایآموزش مرکز
ها و ها توسط پژوهشکدهصلاح یا اجرای دوره ذی افراد

نیازمند تخصیص اعتبار در تفاهم های خصوصی که سازمان
 با مدیریت فردی مدرسان گروه از هاست؛ استفادهنامه

 و افراد به مختلف هایقسمت کردن توانا؛ واگذار و متخصص
 و زمان مثل کارگاه استانداردهای مختلف؛ رعایت مدرسان

 عملی؛ لزوم برگزاری کار و گروهی کار و تجهیزات و تعداد
 مرتب طور طرح پژآهنگ به همانند افزایی دانش هایکارگاه

های مفید مثل شده؛ ضبط و پخش کارگاه زمانبندی و
های مناسب برای کارگاه حرفه معلمی؛ تشکیل کارگاه

ای مثل طراحی آموزشی و واحد های میان رشتهدرس

های ریزی درسی جهت واگذاری درسیادگیری و برنامه
کردن نقد عملی  مزبور به استاد متخصص رشته؛ جایگزین

وگو و ارائه نظر در یایان کارگاه به جای کارگاه از طریق گفت
ها برای بررسی تکمیل برگه ارزیابی پایانی؛ تشکیل کارگروه

دار شدن و تخصیص سرمایه؛ لزوم و نیازسنجی و ادامه
های تخصصی به منظور دانش افزایی و برگزاری کارگاه

جهت آشنایی با  (PCKهای )های توجیهی و کارگاهکارگاه
تر تر شدن و جزییموضوعات تربیتی آموزشی و تخصصی
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