
79  

 ـيالكترون يادگيريي برگزار امكاني بررس ي ك
 ـ وي جسم معلول آموزاندانشي برا ي حركت

  كرمان استانيي استثنا مدارس
  

   3*و اشرف نصيريان  2 اكبر ارجمندنيا ، علي1سيد محمد ميركمالي :نويسندگان

  

 آموزشي دانشگاه تهران ريزي برنامه و استاد گروه مديريت.1

 استثنائي دانشگاه تهران كودكان آموزش و شناسي دانشيار گروه روان.2

 .دانشگاه تهران آموزشيارشد مديريت  كارشناس. 3
 

 a.nasiriyan@yahoo.com                                  اشرف نصيريان: نويسنده مسئول*

  
  چكيده
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  مقدمه
 يـادگيري،  و تـدريس  غالـب  شـيوه  اگرچه اكنـون، 

 بسـياري  عقيده بنابر بوده، درس كلاس در استاد تدريس
 ريچهينازجمله  نظرانصاحب از  اهير ]2[ 1فيولانو ]1[
 طور عمومي، كنند، بهمي استفاده آموزش براي معلمان كه

   فضـاهاي  و هـا شـيوه  ولـي امـروزه   داشته سنتي حالت
   فراينـد  تواننـد مـي  كـه  شـده  فـراهم  ارتبـاطي  جديـد 

جهـان   .بهبودبخشـند  كرده، تسهيل را »يادگيري -ياددهي«
يك انقلاب تكنولوژيك يا همـان انقـلاب    امروز، شاهد

هـاي ارتباطـات و   ي است و فناوريسوم در تاريخ بشر
؛ ايـن  ]3[سرعت در حال گسترش اسـت  اطلاعات نيز به

 ظهور و ورود رساني،اطلاع و رايانه صنعت ها درپيشرفت

 و هاشيوه ارتباطي، هايو فناوري رسانياطلاع هايشبكه
 ريـزان، برنامـه  طراحـان،  روي پيش را جديد هاييروش

 . ]4[اسـت قـرارداده  موزشيآ هايبرنامه مجريان و مديران
 نيـز  آموزشـي  مسـئولان  فناوري، فزاينده رشد با همگام
 آمـوزش  در را هارسانه فناوري نقش اندكوشيده همواره
 و تعلـيم  زيـاد  مخارج از طريق،اين از و ترسازند پررنگ
هـا بـه   اينكه نيـاز سـازمان  با توجه به  ]5[بكاهند  تربيت

ت، اگـر يـك سـازمان،    اس ـ يافته يادگيري و تغيير فزوني
ــادگيري  آهســته ــه ي ــون خــويش ب ــر از محــيط پيرام ت

همين مناسبت، ؛ به ] 6[باشد، محكوم به فناست داشته ميل
 ديگـر  بـا  همراهـي  براي وپرورش آموزش نظام آمادگي
 بـراي  ،5اطلاعـات  فنـاوري  عصر در اجتماعي نهادهاي
 كنـد، ايفـامي  نقـش  عصـر،  ايـن  در كه انساني پرورش
 اطلاعات فناوري از استفاده كلي، طوربه .است ضروري

 بـراي  و كيفيـت  بـا  ادگيريي هايهدف به دستيابي براي
 الكترونيكي، يادگيري. ]7[است  ناپذير اجتناب امري همه،

ــكلي ــادگيري از ش ــت ي ــه اس ــق از ك ــاي طري  ابزاره
   تلويزيــون، شخصــي، رايانــه نظيــر متنــوع الكترونيكــي

 بـا  و شـده  عرضـه  يارتبـاط  بسـترهاي  بر و همراه-تلفن
) آموزشگر وسيلهبه كنترل خودگردان،( مختلف هاي شيوه
 هـا، دوره( گوناگون ساختارهاي وسيلهبه و شود مي كنترل

                                                            
1. Fullan  

 و اجراشـده ) كوچـك  آموزشـي  هـاي  فعاليت ها،ماژول
ــراي ــدون آن اج ــدوديت ب ــايي مح ــاني و جغرافي  زم
 يـادگيري  از منظـور  ديگـر،  عبـارت  به پذيرد؛مي صورت
 ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  از استفاده يكي،الكترون

 فراينـد  تقويـت  يـا  تسـهيل  بـراي  اينترنـت  بستر ويژه به
 و عنايت ]8[است  آموزشي مختلف سطوح در يادگيري
و  معلـولان  لييتحص ـ تيوضـع  بهبـود  جهت در تلاش
 را محققـان  از بسـياري  توجه بر آن، مؤثر عواملي بررس
 ـ. است كرده جلب خود به  ازجملـه  كـي يكترونال ادگيريي

. شـود  واقع مؤثر تواند يم نهيزم نيا در كه استي موارد
 اندداده نشان گذشته سالي س در زين ها قيتحق از ارييبس
 بـا  افـراد ي هاتيفعال در مفيد نقشي تواند يمي فناور كه
 ـمعلولي دارا افـراد  يـا  نايـان يناب مانند خاص طيشرا  تي

 انگلسـتان  كشور ر،ياخ سال چند در. باشد داشتهي حركت
ي فنـاور  بـه  معلـول  آمـوزان  دانشي دسترس سهولت به

 ـني تـازگ  بـه  و دداشـته يتأك اطلاعات، بسيار  كشـور  ز،ي
 كودكـان  مدارس مجهزكردن برايي ابرنامهي ط اياسترال
 تـاكنون  ما كشور در اما ؛]9[كوشد  مي تاب لپ به معلول
 بـا  معلـول  كودكـان  يـادگيري  ليتسـه  نهيدرزم فعاليتي
 صـورت بـه  ارتباطـات  و اطلاعـات ي فنـاور  از دهاستفا

 )ســـتماتيكيس(منـــد  نظـــام و شـــده زييـــربرنامـــه
 و اطلاعـات ي فنـاور  كـه ازآنجـا  و اسـت  نشـده  گزارش

 شــرفتيپ ريمســ در توانــد يمــ خصــوصبــه ارتباطــات
 ـمف ،يحركت وي جسم معلول كودكان لييتحص  واقـع  دي
ي بررس ـ لـزوم  بكاهد، آنان يادگيري مشكلات از و شود

 عوامـل  ارتباطات، و اطلاعاتي فناور رييكارگبه وانعم
ي آمـادگ ي بررس ـ و آنـان  كـي يالكترون يادگيري بر مؤثر

ي امـر  معلـول،  كودكـان  ميـان  در كييالكترون يادگيري
 مـا  كشـور  وپـرورش  آمـوزش ي بـرا ي ضرور وي اساس

 پيشـرفت  كه شود بايدتوجه نكته اين به. شودمي محسوب
 هـاي محـدوديت  از ريبسـيا  اطلاعات، فناوري شگرف
 ادگيرييــ و آمــوزش امــر را در مكــاني و زمــاني
 بـدون  تـوان مي آموزشي هايوب در .است كرده برطرف
 را نيـاز  مـورد  آموزشي مواد تمامي كتابخانه، به مراجعه

 توانـايي  از كـه  افـرادي  بـراي   اين و كرد تهيه راحتي به
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ود رشمارمي به عالي مزيتي نيستند، مند بهره كافي، جسمي
 جسمي، هايناتواني با ادگيرندگاني از بسياري براي ]10[
 از اسـتفاده  بـا  كـلاس  در كارشـان  از برداري ادداشتي

 آمـوزان،  دانـش  اين براي است؛ مشكل سنتي، هايروش
 سـازد قادرمي را آنها كه است روشي اطلاعات، فناوري

 درسـي  هـاي برنامـه  بـه  خـود  هـاي كلاسيهم كنار در
   ]11[شند با داشته دسترسي
 امكانـاتي  تواندمي ، فناورينيسن و جانسون باور به
و  جسـمي  نـاتواني  داراي آمـوزان  دانش براي را مناسب
 بـا  ارتباطـات  و اطلاعات فناوري]12[كند  فراهم حركتي
 حركتي و جسمي معلول آموزان دانش به بخشيدن توانايي

 واقـع  مـؤثر  درسـي،  محتـواي  و برنامـه  به دستيابي در
 شوندمي خسته سرعتبه كه آموزانيدانش براي .شود مي
 ايوسيله تنها رايانه دارند، حركتي و جسمي مشكلات اي

. بيـاورد  كاغذ روي را آنان هايانديشه تواندمي كه است
 تسـهيل  سـبب  ارتباطات، و اطلاعات فناوري از استفاده

شـده،   حركتـي  و جسـمي  معلـول  كودكان ادگيريي در
 .ابنـد يدر را خـود  نفس اعتمادبه آنها كه شودمي موجب

بـوده،   معلول آموزاندانش خدمت در فناوري اكنون،هم
 پيگيـري  آموزشـي،  هـاي فعاليـت  حركتي، هايدرزمينه
 منـابع  و وب بـه  دسترسـي  كتـاب،  خوانـدن  ها، توضيح

 شـفاهي،  هايآزمون نوشتاري، هايآزمون اي،چندرسانه
 ييكاربردهـا  درسـي  تكـاليف  انجام و ورزشي حركات
 طرف،كياز ايران وپرورش آموزش در. ]13[دارد  فراوان
 زيـاد  وپـرورش،  آموزش به ورود معلول متقاضيان تعداد
بـه   موجـود  آموزشي هايكلاس در حضور و است شده

 ايــن پاســخگوي حركتــي، و جســمي مشــكلات دليــل
 براي لازم امكانات ديگر، ازطرف نيست؛ فزاينده نيازهاي

 كـه  نبوده فراهم متقاضيان، از عمده بخشي تحصيل ادامه
 صورت به حضوري هايدوره در آنها شركت عدم باعث
 و ادشـده ي نيازهـاي  بـه  پاسخگويي. است شده وقت تمام
 از كـي ي قبـول،  قابـل  آموزشـي  كيفيـت  بـا  آنهـا  تأمين
 معلـولان  بـراي  وپرورش آموزش نظام اصلي هاي چالش
 هاساختزير است بهتر بنابراين، است؛ و حركتي جسمي

 الكترونيكي ادگيريي استقرار منظور به لازم هايفعاليت و

ــراي ــن ب ــراهم كودكــان، اي ــا شــود ف ــا ام ــه بن  نظــرب
 ،)2003(بـين   ،)2002( آندرسـون  ماننـد  نظراني صاحب

ــك  ــلارك ،)2000(چپني ــي و ك ــرم ــد ،)2003(ي  و گل
 الكترونيكـي  آمـوزش  بهبـود  و ايجاد ،)2001(همكاران 

 هـاي هزينـه  بـا  زيـاد  احتمـال  به دقيق ريزي برنامه بدون
 بـا شكسـت   و معقـول غيـر  آموزشي محصولات گزاف،
ــه ــد؛ رو روب ــه  خواهدش ــادب ــان اعتق ــه آن ــارگيريب  ك

 آموزشي مراكز و هاسازمان در سنجي امكان سازوكارهاي
 اساسي هاي ملزوم از الكترونيكي آموزش اجراي از پيش

 فهـد . خواهـدبود  كارا و اثربخش الكترونيكي آموزش
 پذيريامكان ميزان هزينه آوردبر» سنجيامكان« ها تحقيق

 گيرنـدگان، تصـميم  به كمك منظوربه طرح بودن عملي اي
 اين با ؛]14[است  انساني و مادي منابع صيتخص از پيش

 امكـان  بررسـي  حاضـر،  پـژوهش  اصلي هدف تفاصيل،
 معلـول  آموزان دانش براي الكترونيكي يادگيري برگزاري
 راهنمـايي  مقاطع استثنايي مدارس  در تيحرك و جسمي

  . است كرمان استان دبيرستان و
 و نظري ادبيات جامع بررسي از پس پژوهش، اين در

 ـ سـنجي  امكـان  اصـلي  هايشاخص پژوهشي،  ادگيريي
 هـا شـاخص  همين براساس و شده استخراج الكترونيكي

 مـدل . اسـت شـده  تـدوين  و تهيه پژوهش، مفهومي مدل
 اصـلي  شـاخص  هفـت  داراي ضر،حا پژوهش مفهومي

 آمـادگي  مـالي،  آمـادگي  محتوا، آمادگي رايانه، تجربه«
 آمـادگي  و زيرساختي آمادگي محيطي، آمادگي فرهنگي،

 .است »انساني منابع
  

 الكترونيكي يادگيري

 ـ بـاره در مفصـل  بحـث  فرصت ازآنجاكه   ادگيريي
 حاضر، پژوهش در وجودندارد آن مزاياي و الكترونيكي

 ـ مفهـوم  اجمـالي  بررسـي  به تنها  الكترونيكـي  ادگيريي
 :ساده، يعنـي  بيانبه الكترونيكي يادگيري. شود مي پرداخته
. ]15[يــادگيري  بــراي اطلاعــات و فنــاوري از اســتفاده
 21 قرن آموزش در را اصلي نقش الكترونيكي، يادگيري
 و مكـان  و زمـان  هـاي محـدوديت  حذف با. كندايفامي
 طول تمام در توانندمي افراد همه اقتصادي، صرفة ايجاد
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 و تعـاريف  پديده، اين بپردازند؛ درباره يادگيري به عمر
 آنهـا  از اينمونـه  كـه  اند شده ارائه متعدد اظهارنظرهايي

  :زيرند قرار به
 طريــق از مطالــب ارســال الكترونيكــييــادگيري  -

 ،1اينترانــت اينترنــت،« شــامل الكترونيكــي هــايرســانه
 نوارهـاي  اي،مـاهواره  پخـش  ،3ستهايپرتك ،2اكسترانت

 و تعـاملي  دوسـويي  هـاي تلويزيـون  تصـويري،  صوتي
 تركيبي الكترونيكي، ادگيريي. ]16[است »فشرده هاي لوح
 كـه  است رايانه طريق از آموزشي هايروش و محتوا از
 بـه  و كـاربرددارد  مهارت و دانش ايجاد تسهيل منظوربه

 آفلاين لي،تعام تكنولوژي طريق از دانش درك و كسب
 يـادگيري  براي متعدد هاييروش. كندمي كمك آنلاين يا

 يـا  آنلايـن  آمـوزش : ازجملـه  وجوددارند؛ الكترونيكي
 و رايانــه كمــك بــه آمــوزش وب، بــر مبتنــي آمــوزش
  . ]17[مجازي  درس هاي كلاس
ــان  ــنجيامك ــادگي س ــادگيري آم ــي ي : الكترونيك
 ـ و نيازهـا پيش تعيينة مطالع به سنجي امكان  علمـي  هپاي
 تطيبـق  و نو هايفناوري آموزش ريزي،برنامه براي لازم
 راهبردهاي ها،ملاك تبيين براي موجود، هايبرنامه با آنها

 و اددهيي فرايند در نوآوري كاربرد هايشيوه و گسترش
 ،4آمـادگي  و بسـتر  فرهنـگ  در. ]18[ پردازد مي ادگيريي

 عمـل  يـا  تجربـه  يـك  بـراي  ذهنـي  يا فيزيكي تدارك
 يادگيري براي آمادگي توانمي بنابراين است؛ شده عريفت

 يـا  فيزيكـي  تدارك آن، پذيرش هدف با را الكترونيكي
 الكترونيكـي  يـادگيري  تجربـه  يا عمل انجام براي ذهني

 ظرفيت الكترونيكي، يادگيري براي آمادگي. ]19[ دانست
 اسـتفاده  وسيلهبه شده تسهيل هايفرصت پيگيري و ايجاد

 مفهــوم. ]20[ اســت شــده تعريــف الكترونيكــي منــابع از
 كشـورها  نظـر نقطـه  و ديـدگاه  عنـوان به اغلب آمادگي،
 هـاي جنبـه  و رودكارميبه الكترونيكي يادگيري درزمينه
 از اسـتفاده  بـراي  مراكـز  و هـا سـازمان  آمادگي مختلف
 را بيروني و دروني تأثيرگذار عوامل و فناوري ابزارهاي

                                                            
1. Interant 
2. Extrant 
3. hypertext 
4. Readiness 

 لازم آمـادگي،  ميـزان  بررسـي  يبرا. [21]كند  مي بررسي
 يـادگيري  آمـادگي  مختلف هايمدل به توجه با كه است

ــي، ــاخص الكترونيك ــايش ــادگي ه ــن در آم ــه اي  زمين
 هـا مـدل  ايـن  شـوند؛ در ادامـه،   بررسـي  شده، شناسايي

 مفهومي مدل قرارگرفته، بررسي مورد اجمالي صورت به
 . شود مي استخراج پژوهش

  
 اكونوميسـت  لكترونيكـي ا يادگيري آمادگي مدل. 1

(EIU) : بـا  الكترونيكـي  يـادگيري  آمادگي مدل، اين در 
 »فرهنــگ و محتــوا توانــايي، اتصــال،« شــاخص چهــار

 آمــادگي، ســنجش بــراي همچنــين شــود؛مــي ســنجيده
 و معلمــان اســتفاده و دسترســي« نظيــر هــايي شــاخص

 برگــزاري آموزشــي، نظــام در اينترنــت از دانشــجويان
 و آنها اعتبار ميزان و هادانشگاه در وب بر مبتني هاي دوره

 هـاي برنامـه  ارائه درزمينه آموزشي نظام توانايي همچنين
   . ]22[ اند شده درنظرگرفته» آموزشي

  
 الكترونيكـي  يـادگيري  بـراي  آمادگي ارزيابي مدل. 2

5كاپ  :كـاپ 
است؛  كرده ارائه  2005 سال را در مدل اين 

را  آمـادگي  ترونيكي،الك يادگيري آمادگي براي مدل اين
 فرهنگـي،  فنـّاوري،  ،)محيطي( وكار كسب« زمينة پنج در

 . داندمي لازم ،»يادگيري و مالي

  
 هشـت  كـردن  مطـرح  با مدل اين :نيك چاپ مدل. 3

 روانــي، هــايآمــادگي« شــامل آمــادگي مرحلــه
 هـاي مهارت مالي، انساني، منابع محيطي، شناختي، جامعه
 تمــامي طــور تقريبــي، ، بــه»محتــوا و تجهيــزات، فنــي،
 مـورد  الكترونيكـي،  يـادگيري  را براي آمادگي هاي جنبه
  . است قرارداده توجه
  
 آيـدين  : آيدين الكترونيكي يادگيري آمادگي مدل. 4

 را الكترونيكي يادگيري براي آمادگي هايجنبه ،6تسكي و
 ،)مـردم ( افـراد  نـوآوري،  فناّوري، عوامل« سطح دو در

                                                            
5. Kapp 
6. Tasci   & Aydin 
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 نيازهـاي  رفـع  باعـث  كـه  است عواملي(اي خودتوسعه
 عوامـل  و) شـود  مـي  فرد هايتوانايي افزايش و مهارتي
 يادگيري پذيرش درخصوص هانگرش و هامهارت منابع،

   ].23[ كردند بررسي »الكترونيكي
 
 ،1هونـگ  يانـگ  الكترونيكي يادگيري آمادگي مدل. 5
 گيـري درخصـوص   تصـميم  براي مدل اين:  3لي و 2چين
ــه ــارگيري ب ــادگ ك ــي، يريي ــوارد الكترونيك ــر م  را زي

 ازطـرف  حمايت(مديريتي هاي مؤلفه. 1 :است كرده لحاظ
ازسـوي   نـوين  هـاي فنـاوري  و پـذيرش  ارشد مديريت
سـازمان،   گسـتردگي (سـازماني   هاي مؤلفه .2 ؛)مديريت
 هـا و فرهنـگ  شـغل  كـاركردي  سازي، تمـايز تخصصي
ــازماني ــه. 3 و )س ــاوري  مؤلف ــاي فن ــازگاري( ه  ناس
  ].24[ )هزينه و پيچيدگي يكي،تكنولوژ

  
 : (PERM) 4شدهمشاهده الكترونيكي آمادگي مدل. 6
 اوكلنـد  و منچستر هايدانشگاه همكاري با PERM نمونه
 تجـارت  پـذيرش  ميـزان  بررسـي  بـراي  2003 سال در

 توسعه درحال كشورهاي در هاسازمان ازسوي الكترونيك
 آمـادگي  سـاختار  دو از هـا نمونه اين است؛شده استفاده

 الكترونيكـي  آمـادگي  و POER(5(سازماني  الكترونيكي
    .است گرفته شكل PEER(6(سازماني برون
  
9ايهلرس و 8سامور ، 7شررس مدل. 7

 با است مدلي :
 خصوصـيات « ماننـد  عناصـري  از كـه  مؤلفـه  چهـار  با

 الكترونيكي، يادگيري براي موجود امكانات يادگيرندگان،
 يــادگيري فراينــدهاي ،هــا دوره تســهيلات، و مــديريت،

ــراي ــابي الكترونيكــي ب ــادگي ارزي  در الكترونيكــي آم
  .]25[ است شده تشكيل »بيمارستان

 بـراي  مـدل  اين :ورنالج الكترونيكي آمادگي مدل .8

                                                            
1 . Yuan Hung 
2 . Chen   
3 . Lee 
4 .Perceived E-Readiness Model 
5.Perceived Organizational E-Readiness   
6 .Perceived External E-Readiness 
7.Schreurs 
8.Sammour 
9 .Ehlers    

 را زيـر  گانـه شـش  عوامـل  الكترونيكي، آمادگي ارزيابي
 مـديريت،  آمـادگي  كاركنـان،  آمـادگي «: گيرددرنظرمي
 فنـاوري و  آمـادگي  محيطي، گيآماد اقتصادي، آمادگي
   ].26[ »فرهنگي آمادگي

 در  10راجـرز  :راجـرز  الكترونيكـي  آمـادگي  مدل. 9
ــأثير خــود، تحقيــق  ،11مزيــت«عمــدة  ويژگــي پــنج ت

» 15پـذيري  مشـاهده  و 14ظرفيت ،13پيچيدگي ،12سازگاري
 دانشـجويان،  توسـط  بـرخط  آمـوزش  پـذيرش  را براي
  . كندمي بررسي دانشگاهي مديران و استادان

  
 يـادگيري  پـذيرش  بـراي  آمـادگي  تركيبـي  مدل. 10

 پــولي و بــروتيس :منــاكو پــولي و بــروتيس الكترونيكــي
 محتوا، فناّوري، كار، محيط« عوامل مهم را ،]27[ 16مناكو
 »مـالي  توجهات و انساني منابع فرهنگ، آموزشي، فرايند

  .برشمردند
  

ــابي مــدل. 11 ــادگي ارزي ــادگيري آم  الكترونيكــي ي
 ايـن مـدل را بـراي    داراب، خـانم  :ايـران  هاي دانشگاه
 هـاي دانشگاه الكترونيكي يادگيري آمادگي ميزان ارزيابي
 سياسـت  آمادگي« مانند ابعادي شامل كاربرد كه به ايران

 آمـادگي  اسـتاندارد،  آمادگي مديريت، آمادگي آموزشي،
 منـابع  آمـادگي  مـالي،  آمـادگي  قوانين، آمادگي محتوا،

 آمــادگي امنيــت، آمــادگي ،فرهنگــي آمــادگي انســاني،
. اسـت » پشـتيباني  آمـادگي  و شبكه آمادگي افزار، سخت
 متعـدد  هـايي پـژوهش  شـده،  مطـرح  هايمدل از جداي
 كه اندگرفته صورت الكترونيكي آمادگي ارزيابي درزمينه

به  ]28[ 17كوله. شودمي اشاره در ادامه آنها از تعدادي به
 هـاي دانشگاه در ICT كاربرد براي سازيظرفيت بررسي
 بسـياري  در وي اعتقاد به است؛ پرداخته جنوبي آفريقاي

 بـراي  الكترونيكـي  يادگيري توسعه، درحال كشورهاي از
ــهيل ــت تس ــايفعالي ــاد ه ــدهي ــگاه در ش ــادانش  ه

                                                            
10 . Rogers 
11 . Advantage 
12 . Compatibility 
13 . Complexity 
14 . Capability 
15 . Observability 
16 . Poulymenakou& Borotis Observability 
17 . Colle 
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 براي هادانشگاه كه كندمي اشاره وي شود؛نمي گرفته جدي
 و تـدريس  در را  ICT از اسـتفاده  بايـد  امـر  اين تحقق

  .قراردهند خود كار سرلوحه ،پژوهش
 موانع بررسيبه  پژوهشي در ]29[ 1گووندرو ماهاراج

 مـدارس  الكترونيكـي  يادگيري آمادگي پيش روي موانع
 كند مي بيان وي. استپرداخته جنوبي آفريقاي در متوسطه

 بـه  توجـه  بدون ICT درزمينه گذاري سرمايه هرگونه كه
 ـ ،)تكنولـوژيكي ( غيرفناورانـه  هـاي زمينـه  پيش  اراييك

 سـنجش  بـه  ]30[ 2پونسـريوت . نخواهدداشـت  چنداني
 در. اسـت  پرداختـه  ارتباطـات  الكترونيكي آمادگي ميزان
 هـا، زيرسـاخت  آمـادگي  به مربوط مسائل پژوهش، اين

 اينترنـت  از استفاده تجربه معلمان، عملكرد بازخوردهاي
 مورد موجود، منابع براي تقاضا و وپرورش آموزش براي

 كه دهندمي نشان نظرسنجي اين نتايج تند؛قرارگرف مطالعه
) درصد 100( بانكوك در مدارس توجه ميان قابل شكافي

 آمـادگي  به نسبت) درصد 70.6( بانكوك از خارج در و
  . وجوددارد اينترنت به مربوط

 الكترونيكــي، يــادگيري آمــادگي بــراي] 31[ 3هــاني
ــر، ــابع عناص ــاني، من ــام انس ــديريت نظ ــادگيري، م  ي
 و مـالي  منـابع  اطلاعاتي، هاي نظام محتوا، ان،يادگيرندگ
 آمادگي ،]26[ 4وركنالج. داندمي لازم را كنندگان حمايت
 مـالي،  آمادگي مديريتي، آمادگي انساني، نيروي آمادگي
 براي را فرهنگي آمادگي و محيطي، آمادگي فني، آمادگي
 كشـور نيـز   داخل در داند؛مي لازم الكترونيكي يادگيري
 ـ سـنجي امكـان  درزمينـه  متعـدد  هاييپژوهش  ادگيريي

 سـنجي امكـان  باوجوداين، اند؛ گرفته صورت الكترونيكي
خصـوص  به و وپرورش آموزش در الكترونيكي ادگيريي
 و جسـمي  معلـول  آمـوزان دانـش  الكترونيكي ادگيريي

ــه ادامــه در اســت؛ نگرفتــه انجــام حركتــي  از برخــي ب
 شـود؛ مـي  پرداختـه  حوزه اين در شده انجام هاي پژوهش

 بررسيبه  ]32[ قاسمي و صالحي زاد، حاجي براي نمونه،
 استان اسلامي آزاد دانشگاه علمي هيئت اعضاي آمادگي

ــدران ــتفاده در مازن ــابع از اس ــات و من ــي اطلاع  اينترنت
                                                            
1 . Govender &Maharaj 
2. Poonsri Vate 
3 . Haney 
4 . Worknowledge

 اعضاي نتايج آمادگي كه اند داده نشان هاافتهي اند؛پرداخته
 در اينترنت به دسترسي درزمينه اين دانشگاه علمي هيئت
 مطلـوب  متغيرها درخصوص ساير درصد و 7 كار، محل
عنوان  با ايمقاله در نيز ]33[ همكاران و يعقوبياند؛  بوده

 علمـي  هيئت اعضاي و دانشجويان مطلوب هايويژگي«
 ديـدگاه : ايران عالي آموزش در الكترونيكي يادگيري در

 موفقيـت  در مؤثر عوامل ،»مجازي هايدوره دانشجويان
 دسـته  دو بـه  را الكترونيكـي  يـادگيري  و شآموز نظام

ــل ــتيباني« عوام ــوا و پش ــاي و محت ــي ابزاره  »آموزش
 در ]34[ محمدي و چيذري ميلادي، .اندكرده بندي تقسيم

 در الكترونيكي يادگيري كاربرد امكان بررسيبه  تحقيقي
 دهند،مي نشان آنها هاياند كه يافتهپرداخته عالي آموزش

 كـاربرد  در مـؤثر  فني آموزشي، ي،زيرساخت عوامل ميان
 ميـــان و آن هـــايمزيـــت و الكترونيكـــي يـــادگيري
 پاسخگويان نگرش الكترونيكي، يادگيري هاي محدوديت

، 01/0سـطح  در الكترونيكـي  يـادگيري  كاربرد امكان و
 ميزان ميان همچنين وجوددارد؛ مثبت و دارمعني اي رابطه

 ـ هـاي ويژگي دارابودن لحاظ از آنها آمادگي نيـاز   وردم
 امكـان  و الكترونيكـي  يـادگيري  دوره در شـركت  براي

ــاربرد ــادگيري ك ــي، ي ــه الكترونيك ــي اي رابط  دارمعن
 آموزشي، و فني زيرساختي، عوامل علاوه، به وجودندارد؛
 كـاربرد  امكـان  متغير تغييرهاي از درصد 69 درمجموع،
  .كنند مي تبيين را الكترونيكي يادگيري

 برگـزاري  سـنجي امكان هب پژوهشي در ]22[ مصدق
ــادگيري ــي ي ــركت در الكترونيك ــاز ش ــتان گ ــزد اس  ي
ــه ــه پرداختـ ــت؛ يافتـ ــاياسـ ــژوهش هـ  آن از وي پـ
 و زيرساختي و مالي كه شركت از لحاظ كنند مي حكايت
 لحـاظ  از و مطلـوب  شـرايط  در رايانه متخصصان گروه
 در يـادگيري  نظـام  مديريت براي لازم متخصصان گروه

 ارشـد  كارشناسي نامهپايان .رارداشتق مطلوبنا شرايطي
 بـه  تهـران  دانشـگاه  شناسـي  روان دانشـكده  در كريمي

 كتابخانــه هفــت الكترونيكــي آمــادگي ميــزان بررســي
 كلـي  نتـايج  پرداختـه؛  اتمي انرژي سازمان زيرمجموعه

 مـورد  كتابخانـه  شـش  درعمـل  كه دهند مي نشان تحقيق
 را بـراي  لازم امكانات كتابخانه، هفت مجموع از بررسي
 پـژوهش  هـاي يافتـه . ندارنـد  الكترونيكي خدمات ارائه



 

85  

 كرمان استانيي استثنا مدارسي حركت وي مجس معلولآموزاندانشيبرايكيالكترونيادگيرييبرگزارامكاني بررس

 انسـاني،  نيـروي  آمـادگي  كه دهند مي نشان ]35[ كريمي
 مناسب نسبت به وضعيتي در حمايتي و سياسي فرهنگي،
 حقـوقي،  امنيتـي،  آمـادگي  هـاي، درزمينه ولي قراردارد

 زيـاد  ضـعفي  افـزاري،  سـخت  و محتـوايي  افـزاري،  نرم
 نسـبت  بـه  وضـعيت  تفسـير  در ادامه رد وي وجوددارد؛
ــادگي مناســب ــي، آم ــل فرهنگ ــالي دلي  در را آن احتم
 مـديريت  بـه  دانسته، افراد براي مفاهيم اين بودن  نامفهوم

 بـه  نسـبت  نكـرده،  بسنده كار نتايج به كه كند پيشنهادمي
  . كند اقدام لازم سازيفرهنگ

 مـدل  طراحي« عنوان پژوهشي با در نيز ]36[ داراب
 هـاي دانشـگاه  در الكترونيكـي  يادگيري آمادگي ابيارزي
 سـخت،  آمـادگي «شـامل   آمادگي اصلي بعد سه ،»ايران

 چهارده و » پشتيباني و و هماهنگي نظارت و نرم آمادگي
 مـديريت،  آموزشـي،  سياسـت « شـامل  اصـلي  شاخص

 منـابع  مـالي،  منابع و مقررات، قوانين محتوا، استاندارد،

 شـبكه  افـزاري،  سخت هيزاتتج امنيت، فرهنگ، انساني،
 را» و پشـتيباني  همـاهنگي  نظارت، درنهايت، و ارتباطي
 كـه  دهنـد مـي  نشـان  تحقيـق  ايـن  نتايج گيرد؛درنظرمي

 و پشـتيباني  آمـادگي  محتـوا،  آمـادگي  مانند هايي مؤلفه
 خـود  سـطح  تـرين پـايين  در امنيـت  آمادگي و نظارت

  . قراردارند
  

  پژوهش مفهومي مدل
 هـاي مدل مقايسه پژوهش، فهوميم مدل تدوين براي
 اسـت؛  الزامي الكترونيكي، يادگيري درزمينه شده استفاده

 ارزيـابي  كشوري و سازماني هايمدل شامل ها مدل اين
 قـوت  نقـاط  مقايسـه  بـا  هسـتند؛  الكترونيكـي  آمادگي

 موضـوع  بـا  مـرتبط  سازماني مدل توانمي بالا هاي مدل
 هـاي مـدل  يتمـام  زيـر  جدول در. كرد تدوين را تحقيق
  .اند شده آورده زمينه اين در متداول

  
  الكترونيكي ادگيريي آمادگي در مهمي هاشاخص فراواني مقايسه .1 جدول

 مؤلفه
توا مدل

مح
انه 
راي

به 
جر

ت

ي 
دگ

آما
گ

رهن
ف

بع  
منا

در 
كا

ني
سا

ان
 

آم
ي 

دگ
ا

لي
ما

ي  
دگ

آما
طي

حي
م

زير 
ي 

دگ
آما

تي
ساخ

 

    )2004(1مدل بروتيس و پوليموناكو

    2مدل ارزيابي يادگيري الكترونيك
3CSPPمدل      

 4CID   مدل

 APEC 5     مدل

 6EIU    مدل

 CITU7    مدل

    )2000(چاپنيك،

    )2001(8مدل روزنبرگ

    )1385(مدل كريمي

    )2002(9مدل برادبنت

     )2002( 10مدل هاني

                                                            
1. Borotis, Poulymenakou,. 
2. E-Learning Readiness Assessment 
3. Computer System Policy Making Project (CSPP) 
4. Center for International Development at Harvard University 
5. Asian Pacific Economic Cooperation Group 
6. Economist Intelligence Unit 
7. International Telecommunication Union 
8. Rosenberg 
9. Broadben 
10. Honey 



 

86  

  5شماره /دوره جديد/ سال بيست و يكم/1393پاييز و زمستان/دانشگاه شاهد/ي آموزش و يادگيريها پژوهش
Training & Learning Researches / Shahed University / 21th Year / Autumn & Winter 2014-2015 / No.5

  
  

  الكترونيكي يادگيري آمادگي پيشنهادي مدل .1 شكل
  
  

 مفهـومي  مدل است، شده بيان 1 شكل در طوركه همان
 تجربـه « اصـلي  شـاخص  هفـت  داراي حاضر، پژوهش
 فرهنگـي،  آمـادگي  مالي، آمادگي محتوا، آمادگي رايانه،
 منـابع  آمـادگي  و زيرسـاختي  آمـادگي  محيطي، آمادگي
 پـژوهش،  ابزارهـاي  مـدل،  همين است؛ برمبناي» انساني
  .اند شده ارائه آن هاي پرسش و تدوين
  

  پژوهش هاي پرسش
 مـدارس  حركتـي  و جسـمي  معلول آموزاندانش ايآ .1

 را براي لازم ايرايانه تجربه آنان، معلمان و استثنايي
 دارند؟ الكترونيكي يادگيريي برگزار

 كرمـان،  اسـتان  اسـتثنايي  وپرورش آموزش ارهاد آيا .2
 يـادگيري  را درزمينه برگزاري لازم فرهنگي آمادگي

 و جسـمي  معلـول  آمـوزان دانـش  براي الكترونيكي
 دارد؟ حركتي

 كرمـان،  اسـتان  اسـتثنايي  وپرورش آموزش اداره آيا .3
 برگـزاري  نيـاز را درزمينـه   مـورد  محيطـي  آمادگي
 ـدانـش  بـراي  الكترونيكـي  يادگيري  معلـول  وزانآم
 دارد؟ حركتي و جسمي

 كرمـان،  اسـتان  اسـتثنايي  وپرورش آموزش اداره آيا .4
 يادگيري برگزاري نياز را درزمينه موردمالي  امكانات

 و جسـمي  معلـول  آمـوزان دانـش  براي الكترونيكي
 دارد؟ حركتي

 كرمـان،  اسـتان  اسـتثنايي  وپرورش آموزش اداره آيا .5
 يـادگيري  برگزاري نياز را درزمينه مورد انساني منابع

 و جسـمي  معلـول  آمـوزان دانـش  براي الكترونيكي
 دارد؟ حركتي

 كرمـان،  اسـتان  اسـتثنايي  وپرورش آموزش اداره آيا .6
 يادگيري برگزاري را درزمينه لازم ساختيزير آمادگي

 و جسـمي  معلـول  آمـوزان دانـش  براي الكترونيكي
 دارد؟ حركتي

 رمان،ك استان استثنايي وپرورش آموزش اداره آيا .7
ــادگي ــوا آم ــه محت ــزاري را درزمين ــادگيري برگ  ي

 و جسـمي  معلـول  آمـوزان دانـش  براي الكترونيكي
 ؟دارد حركتي

 
  پژوهش روش

 ســنجي امكــان مطالعــة حاضــر، پــژوهش از هــدف
 معلـول  آموزان دانش براي الكترونيكي يادگيري برگزاري
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  بوده كرمان استان استثنايي مدارس  در حركتي و جسمي
ن، روش پـژوهش، توصـيفي از نـوع پيمايشـي     و بنابراي

  .است بوده
 
   آماري جامعه

ــه ــورد جامع ــي م ــن در بررس ــق اي ــامل تحقي  ش
ــديران كارشناســان،« ــاطع معلمــان و م  و راهنمــايي مق

 آمـوزان دانـش  و اسـتثنايي  وپرورش درآموزش دبيرستان
 »دبيرستان و راهنمايي مقطع در حركتي و جسمي معلول
 ادارة از آمـده  دسـت بـه  عـات اطلا برحسـب  كه اند بوده

 اسـتان  بهزيسـتي  سـازمان  و اسـتثنايي  وپرورش آموزش
 نفـر  565 و 392 ،81 ،21 :ترتيـب بـه  آنها كرمان، تعداد

  .است
 

 گيري نمونه روش و نمونه برآورد

 تعداد بودن پايين دليلبه  كارشناسان گيرينمونه براي
 ـ. شد  استفاده كامل سرشماري روش از جامعه افراد  يول
 و معلمـان  مـديران،  جامعـه  از نمونه تعداد برآورد براي
 تعـداد  .گرديـد  اسـتفاده  كوكران فرمول از آموزاندانش
 از اسـتفاده  با كه بوده نفر 81حاضر، پژوهش در مديران
 نفـر   53 مـديران،  ميـان  از نمونـه  تعداد برآورد فرمول

 392حاضر، پژوهش در معلمان تعداد. انتخاب شده است
 از نمونـه  تعـداد  برآورد فرمول از استفاده با كه بوده نفر
 بـه  توجـه  بـا  .انتخاب شده است نفر 108معلمان،  ميان
 اسـت،  نفـر  565با  برابر آموزاندانش جامعه تعداد اينكه

 نمونـه  افـراد  تعـداد  كـوكران،  فرمـول  از گيـري  بهره با
  . استشده  نفر 118آنان برابر با  شده محاسبه

  
  پژوهش هايابزار

ــراي ــع ب ــاداده آوريجم ــزار از ه ــش اب ــه پرس  نام
 مـورد  جامعـه  ها و پرسش نوع به توجه با كه شد استفاده

ــي ــان( بررسـ ــديران، اداره، كارشناسـ ــان مـ  و معلمـ
. اسـت  متفـاوت  نيـز  نظـر  مـورد  ابـزار  ،) آموزان دانش
 را الكترونيكـي  نامه، آموزش پرسش چهار طي ها پرسش

 كرمــان، تاناســ اســتثنايي پــرورش و  آمــوزش ادارة در
اسـت   بخش دو شامل نامه پرسش هر. كردند سنجي امكان

 شـامل  ،)سنجش مورد جامعه به توجه با(اول  بخش كه
 ميـزان  سـن،  جنسيت، ازقبيل شناختي جمعيت اطلاعات
 تخصصـي  هـاي  پرسـش  شـامل  دوم و بخش تحصيلات

ــاخص درخصــوص ــايش ــان ه ــنجيامك ــ س  ادگيريي
 قالـب  در پرسش 138 منظور، همينبه است؛ الكترونيكي

 33 بـا  اول نامه پرسش« كه شكل اين به نامه پرسش چهار
پرسش براي  36با  دوم نامه پرسش مدير، 53براي پرسش

 118 پرسـش بـراي   33 بـا  سـوم  نامه پرسش معلم، 108
 و راهنمـايي  مدارس حركتي و جسمي معلول آموزدانش

 21پرسـش بـراي   36 بـا  چهـارم  نامه پرسش و دبيرستان
 هـاي  پرسـش  گـذاري  نمـره  نحوه. شد رستادهف كارشناس
 بـوده،  ليكـرت  طيفـي  پنج مقياس براساس ها نامه پرسش
 مـرتبط،  خبرگـان  همچنـين  و مشـاور  و راهنما استادان
 بـراي . اند تأييدكرده را ها نامه پرسش اين محتوايي روايي

 آلفــاي آزمــون از پــژوهش، ابزارهــاي پايــايي بررســي
 نمونـه  در آمده دستبه يآلفاها كه شده استفاده كرونباخ
 از كيهر براي )تحقيق نمونه افراد از( نفري 30 آزمايشي

 مـالي،  آمـادگي  محتوا، آمادگي رايانه، تجربه« هايمؤلفه
 و زيرسـاختي  آمادگي محيطي، آمادگي فرهنگي، آمادگي
 ،86/0 ،78/0  بـا  برابـر  ترتيـب به »انساني منابع آمادگي

ــايي از كــه ســتا 77/0 و 85/0 80/0 ،73/0 ،81/0  پاي
  .كنند مي  حكايت حاضر پژوهش در اجراشده ابزارهاي

  
  هايافته

 از درصـد  7/62 كـه  كننـد  مي حكايت آن از هايافته
 37.3 و پسـران  را و حركتي جسمي معلول آموزاندانش
 درصـد  17.5 و دهنـد مـي  تشكيل دختران را آنها درصد
 2.5 تنهـا  و درصـد، كارشناسـي   80 كـارداني؛  مديران،
 هـاي افتـه ي. دارنـد  ارشـد  كارشناسي مدرك آنها درصد
 81 كـه  دهنـد مـي   نشـان  كارشـنان  تحصيلات به مربوط

ــان، درصــد ــدرك داراي كارشناس ــي م  19 و كارشناس
 1.9 .ارشـد هسـتند   كارشناسي مدرك داراي آنها درصد
 كارداني؛ درصد، 12 ديپلم؛ مدرك داراي دبيران، درصد

 مـدرك  داراي آنان درصد 7.4 و كارشناسي درصد، 78
 مقطع به مربوط هايافتهي. هستند بالاتر ارشد و كارشناسي
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 درصـد  43.2 كـه  دهنـد مـي  نشان آموزاندانش تحصيلي
 56.8 و راهنمـايي  مقطـع  در جسمي معلول آموزاندانش
 هـاي افتهي. كنندمي تحصيل دبيرستان مقطع در آنها درصد
 لـول مع آمـوزان  دانـش  تحصـيلي   مدرسه نوع به مربوط
 ايـن  درصد 89.8 كه دهندمي نشان نيز و حركتي جسمي
 در آنهـا  درصـد  10.2 و دولتي مدارس در آموزان دانش

 بـه  مربوط هاييافته. كنندمي تحصيل غيرانتفاعي مدارس
 حركتـي  و جسـمي  معلـول  آمـوزان  دانش والدين سواد
 كودكـان،  ايـن  والـدين  درصـد  30.5 كـه  دهند مي نشان
 30.5 ســيكل؛ تحصـيلات  رايدا درصـد  28 سـواد؛  بـي 

 درصـد، كـارداني   9.3 ديـپلم؛  تحصيلات داراي درصد،
  .هستند كارشناسي تحصيلات داراي آنان درصد 1.7و

 و جسـمي  معلـول  آموزاندانش ايآ :اول پرسش 
 ايرايانـه  تجربه آنان، معلمان و استثنايي مدارس حركتي

 دارند؟ الكترونيكي يادگيريي برگزار را براي لازم

 بـه  مربـوط  عوامـل  از هريك وضعيت بررسي براي
) 1386( مقياس از tآزمون  بر علاوه الكترونيكي، ادگيريي

همكـاران،   و بازرگـان  مقياس، اين در است؛شده استفاده
 1 ميـانگين  از حاصل نتايج نظر، مورد استاندارد اساسبر
 در را 3.67 تـا  2.34 نـامطلوب،  وضعيت در را 2.33 تا

 وضـعيت  در را 5 تـا  3.68 و مطلـوب  نسـبت  بـه  سطح
  .كنندمي ارزيابي مطلوب
 مديران، رايانه تجربه وضعيت بررسيبه  مربوط نتايج
 آن از ،)2 جـدول (آمـوزان   دانش و كارشناسان معلمان،

 از هريـك  براي آمدهدستبه t نمرات كه كند مي حكايت
 معنادار ،)> 01/0p( سطح  در آماري لحاظ از گروها اين
 ايـن  رايانـه  تجربه براي آمده دستبه هاينميانگي و شده
 اين،بر است؛ علاوه ترپايين ،2/34 فرضي ميانگين از افراد

 مـديران،  رايانه تجربه كه دهندمي نشان حاصل هايافتهي
 و قـراردارد  نامطلوب سطحي در آموزاندانش معلمان و
تفـاوت،   انـدكي  بـا  كارشناسـان  رايانـه  تجربه وضعيت

 مديران، ايرايانه تجربه ست؛ درنهايت،ا مطلوب نسبت به
 در كلـي  طـور بـه  آمـوزان دانـش  و دبيران كارشناسان،

  . قراردارد نامطلوب وضعيتي
  
 استثنايي وپرورش آموزش اداره آيا :دوم پرسش 
 را درزمينه برگـزاري  لازم فرهنگي آمادگي كرمان، استان

 و جسمي معلول آموزاندانش براي الكترونيكي يادگيري
 دارد؟ يحركت

  كـه  دهنـد مـي  نشـان  3 جـدول  بـه  مربوط هاييافته
 مـديران،  فرهنگـي  آمـادگي  بـراي  آمده دستبه  tنمرات

 ،6.44 :ترتيـب بـه  آمـوزان، دانـش  و معلمان كارشناسان،
، 01/0 سـطح  در نمرات، اين كه بوده 5.40و12.8 ،13.2
 آنها فرهنگي آمادگي به مربوط هايميانگين و دارندمعني

 وضـعيت  بـراين، بالاترنـد؛ بنـا   ،68/3 فرضي ينميانگ از
 بـراي  و معلمـان  كارشناسـان  مـديران،  فرهنگي آمادگي

آمـوزان،  دانـش  مطلوب و سطح در الكترونيكي ادگيريي
  .قراردارد نسبت مطلوب به

  
 آموزاندانش و معلمان كارشناسان، مديران، رايانه تجربه آمادگي  وضعيت بررسي براي t آزمون.2 جدول

 هارهآما
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000/0 39 -7/14 43 1/98 40 مديران  نا مطلوب 

000/0 20 -28/4 .61 2/42 21 كارشناسان  نسبت مطلوب به 

000/0 108 -8/12 .78 2/03 108 معلمان  لوبنا مط 

000/0 117 -1/16 .74 1/89 118 آموزان دانش  نا مطلوب 

 نا مطلوب 000/0 286 -3/23 .72 1/99 287 صورت كلي به تجربه رايانه
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 آموزاندانش و معلمان كارشناسان، مديران، فرهنگي آمادگي  وضعيت بررسي براي t آزمون. 3 جدول

  ها آماره
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000/0 39 1/306/44 32/4 40 مديران  مطلوب 

000/0 20 13/2 .48 38/4 21 كارشناسان  مطلوب 

000/0 107 12/8 .63 78/3 108 معلمان  مطلوب 

000/0 118 5/40 .83 41/3 118 آموزان دانش  لوبمطنسبت به 

000/0 286 15/76 .79 71/3 287 صورت كلي به آمادگي فرهنگي  مطلوب 

  
  
   

 كـه  امرند اين گوياي بالا، جدول هايافتهي نهايت، در
 آمـادگي  كرمـان،  اسـتان  استثنايي وپروش آموزش اداره

ــي ــوبي فرهنگ ــه مطل ــه درزمين ــارگيريب ــ ك  ادگيريي
  .ددار حركتي و جسمي معلول كودكان براي الكترونيكي

 استثنايي وپرورش آموزش اداره آيا :سوم پرسش 
 نيـاز را درزمينـه   مـورد  محيطـي  آمادگي كرمان، استان

 معلـول  آموزاندانش براي الكترونيكي يادگيري برگزاري
  دارد؟ حركتي و جسمي

 محيطـي  آمـادگي  وضـعيت  بررسـي به  مربوط نتايج

 ،)4 جـدول ( كارشناسان و معلمان مديران، نظر براساس
 هريك براي آمده دستبه t نمرات كه دارند حكايت آن از
 ،)> 01/0p(سـطح   در آمـاري  لحـاظ  از هاگروه اين از

 محيطي آمادگي براي حاصل هايميانگين و شده معنادار
 بـالاتر  ،34/24 فرضي ميانگين از اين افراد، نظر براساس
 نسـبت  بـه  سـطح  در را محيطي آمادگي افراد، اين بوده،

 آمـادگي  بـه  مربـوط  ميـانگين  اند؛ردهك ارزيابي مطلوب
نيز  كرمان استان استثنايي وپرورش آموزش اداره محيطي

  .دارد قرار مطلوب نسبت به سطحي در
  

  

  

 آموزاندانش و معلمان كارشناسان، مديران، محيطي آمادگي  وضعيت بررسي براي t آزمون. 4 جدول
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 مطلوب 000/0 39 3/57 1/84 4/04 40

000/0 20 4/33 .41 3/39 21 كارشناسان  مطلوب نسبت به 

000/0 107 4/3 .81 3/45 108 معلمان  مطلوب نسبت به 

 مطلوب نسبت به 25/0 117 1/14 .69 3/07 118 آموزان دانش

 مطلوب نسبت به 000/0 286 3/82 .99 3/22 287 كليصورت به محيطي آمادگي
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 آموزاندانش و معلمان كارشناسان، مديران، مالي آمادگي وضعيت بررسي براي t آزمون. 5 جدول

 
  ها آماره
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 مطلوب نا000/0 39-1/10 .65 1/95 40 مديران

 مطلوب نا000/0 20-45/5 .55 2/33 21 كارشناسان

 مطلوب نسبت به000/0 107 -7/4 ..85 2/61 108 معلمان

 مطلوب نا000/0 117-17/1 .70 1/87 118 آموزان دانش

 مطلوب نا000/0 286-5/16 82 2/19 287 كليصورت به مالي آمادگي

  
 ــارم پرســش ــا :چه ــوزش اداره آي ــرورش آم  وپ

نيـاز را   مـورد مـالي   امكانـات  كرمـان،  استان استثنايي
 آموزاندانش براي الكترونيكي يادگيري برگزاري درزمينه
 دارد؟ حركتي و جسمي معلول

 كننـد  مي حكايت آن از ،5 جدول به مربوط هاييافته
 و معلمـان  كارشناسـان،  مـديران،  به مربوط t تنمرا كه

 بــوده، دارمعنــي ،)> 01/0p(ســطح  در آمــوزاندانــش
 ميـانگين  از مـالي،  درباره آمـادگي  آنان برآورد ميانگين
 بـرآورد  ديگـر،  عبـارت اسـت؛ بـه   ترپايين ،2/34 فرضي
 آمـادگي  درخصوص آموزاندانش و كارشناسان مديران،

 بـرآورد  كلي طوربه ارد؛قرارد نامطلوب سطحي در مالي
 آمـادگي  از آمـوزان  دانش و معلمان كارشناسان، مديران،

 كرمـان،  اسـتان  اسـتثنايي  وپـرورش  آمـوزش  اداره مالي
  . است نامطلوب

  ــنجم پرســش ــا :پ ــوزش اداره آي ــرورش آم  وپ
 نياز را درزمينه مورد انساني منابع كرمان، استان استثنايي

 معلـول  آموزاندانش براي الكترونيكي يادگيري برگزاري
 دارد؟ حركتي و جسمي

 كننـد  مي حكايت آن از ،6 جدول به مربوط هاييافته
 و معلمـان  كارشناسـان،  مـديران،  به مربوط t نمرات كه

 بــوده، دارمعنــي ،)> 01/0p( ســطح در آمــوزاندانــش
ــانگين ــرآورد مي ــديران، ب ــان م ــش و معلم ــوزاندان  آم

 فرضـي  ينميـانگ  از انسـاني  منـابع  آمادگي درخصوص
 آموزاندانش و معلمان كارشناسان،. تر استپايين ،68/3

 مطلـوب  نسبت به انساني منابع آمادگي درباره برآوردشان
 منـابع  آمـادگي  از نامطلوب برآوردي مديران، تنها بوده،
 ـ كارگيريبه درزمينه انساني بـراي   الكترونيكـي  ادگيريي
 كلـي،  طـور بـه  دارند؛ و حركتي جسمي معلول كودكان
 آمـوزان دانـش  و معلمـان  كارشناسـان،  مديران، برآورد

 وپـرورش  آموزش اداره انساني منابع آمادگي درخصوص
   .است مطلوب نسبت به كرمان، استان استثنايي

  

 آموزاندانش و معلمان كارشناسان، مديران، انساني منابع آمادگي وضعيت بررسي براي t آزمون. 6 جدول

 هاآماره
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000/0 39 -5/17 47 1/71 40 مديران  نامطلوب 

000/0 20 -4/3 .41 3/39 21 كارشناسان  مطلوب نسبت به 

107000/0 6/97 ..86 2/41 108 معلمان  مطلوب نسبت به 

117000/0 -4/7 .70 2/53 118 موزانآ دانش  مطلوب نسبت به 

286000/0 -6/11 76 2/47 287 كليصورتبه انساني منابع آمادگي  مطلوب نسبت به 
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 آموزاندانش و معلمان كارشناسان، مديران، ساختيزير آمادگي وضعيت بررسي براي t آزمون. 7 جدول

 
  ها آماره
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 مطلوبنا 000/0 39 -33/5 .86 2/27 40 مديران

 نسبت به .005 20 -14/3 .76 2/47 21 كارشناسان
 مطلوب

 مطلوبنا 000/0 107 -7/48 .33 1/43 108 معلمان

 مطلوبنا 000/0 117 45/2 ..31 1/67 118 آموزاندانش

 مطلوبنا 000/0 286 -7/36 .58 1/72 287 كليصورتبهساختي زير آمادگي

  
  
  
 ــا :ششــم پرســش ــوزش اداره آي ــرورش آم  وپ

را  لازم سـاختي زيـر  آمـادگي  كرمـان،  اسـتان  استثنايي
 آمـوزان دانـش  بـراي  الكترونيكي يادگيري برگزاري درزمينه
 دارد؟ حركتي و جسمي معلول

 دارنـد  حكايت آن از نيز 7 جدول به مربوط هايفتهيا
 و معلمـان  كارشناسـان،  مـديران،  به مربوط t نمرات كه

 بــوده، دار معنــي ،)> 01/0p( ســطح در آمــوزان دانــش
ــانگين ــرآورد مي ــديران، ب ــان، م ــان كارشناس  و معلم

 ميانگين از  زيرساختي، آمادگي درخصوص آموزان دانش
ــايين43/2 فرضــي ــت، پ ــر اس ــ. ت ــان ديران،م  و معلم
 زيرسـاختي،  آمـادگي  دربـاره  برآوردشـان  آموزان دانش

، 47/2 بــا ميــانگين كارشناســان تنهــا بــوده، نــامطلوب
ــرآوردي ــه ب ــبت ب ــوب نس ــادگي درخصــوص مطل  آم
 ـ كـارگيري بـه  بـراي   زيرساختي  الكترونيكـي  ادگيريي
 كلـي  طـور بـه  دارنـد؛  وحركتي جسمي معلول كودكان
 آمـوزان  دانـش  و معلمـان  ن،كارشناسـا  مديران، برآورد
ــاره ــادگي درب ــوزش ادارة زيرســاختي آم ــرورش آم  وپ
  .است نامطلوب كرمان، استان استثنايي

 وپــرورش آمــوزش اداره آيــا :هفــتم پرســش 
 را درزمينــه محتــوا آمــادگي كرمــان، اســتان اســتثنايي
 معلـول  آموزاندانش براي الكترونيكي يادگيري برگزاري
 دارد؟ حركتي و جسمي

  
 آمادگي محتوا وضعيت بررسي براي t آزمون. 8 جدول

 هاآماره
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 مطلوبنا000/0 39 -4/22 .43 1/44 40 مديران

 مطلوبنا000/0 20 -2/10 .47 1/93 21 كارشناسان

 مطلوبنا000/0 107 -2/39 .28 1/93 108 معلمان

 مطلوب نسبت به072/0 117 -8/1 .1.16 2/80 118 آموزان دانش

 مطلوبنا000/0 286 -7/19 .69 2/18 287 كليصورت به محتوا آمادگي
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 محتـوا  آمـادگي  وضـعيت  بررسـي  بـه  مربوط نتايج
 و  كارشناســان  معلمــان، مــديران،  نظــر براســاس

 نمرات كه كند مي حكايت آن از ،)8 جدول( آموزان نشدا
t آماري لحاظ از هاگروه اين از هريك براي آمدهدستبه 

 حاصـل  هايشده، ميانگين معنادار ،)> 01/0p(سطح  در
 ميـانگين  از افـراد،  اين نظر براساس محتوا آمادگي براي

 و كارشناســان مــديران، و اســت بــالاتر ،43/2 فرضــي
ــان، ــاد معلم ــوا گيآم ــطحي در را محت ــامطلوب س  ن
 آمـادگي  بـه  مربـوط  ميانگين درنهايت، اند؛كرده ارزيابي
 در كرمان استان استثنايي وپرورش آموزش اداره محتواي
  . قراردارد مطلوبنا سطحي

  
  گيري بحث و نتيجه
 تجربـه  آمـادگي « مؤلفة موجود وضعيت درخصوص

 ـ سـنجي امكان در »رايانه  دارةا در الكترونيكـي  ادگيريي
 هــاافتــهي كرمــان، اســتان اســتثنائي وپــرورش آمــوزش
ــان ــد نش ــه دادن ــه تجرب ــه ك ــديران، رايان ــان و م  معلم
 وضـعيت  و نامطلوب قـراردارد  سطحي در آموزان دانش
 نسـبت  بـه  تفـاوت،  انـدكي  بـا  كارشناسان رايانه تجربه

 كارشناسـان،  مـديران،  ايرايانـه  تجربة و. است مطلوب
 استثنايي وپرورش آموزش اداره در آموزاندانش و دبيران
قـراردارد؛   نامطلوب وضعيتي در كلي طوربه كرمان شهر
 كـه  دهـد مـي  نشـان  ]37[ نصـيري  مطالعه راستا اين در

 درسـي  ريـزان برنامه و خدمتضمن آموزش ريزان برنامه
 استفاده را براي لازم تخصص وپرورش، آموزش وزارت

 ـ دليـل  به ندارند و جديد هايفناوري از  پـايين  ادگيآم
 استان استثنايي وپرورش آموزش ادارة در ايرايانه تجربه
 يـادگيري  هـاي دوره بـه  را آنهـا  ورود تـوان نمي كرمان

 آمـادگي  بـه  توجـه  بـا  لكـن  پيشـنهادكرد؛  الكترونيكي
 ارتقـاي  از پـيش  تـا  اسـت،  بهتـر  آنهـا  پـايين  اي رايانه

 ارتقـاي  بـراي  هـايي دوره افـراد،  ايرايانـه  هاي مهارت
 ايـن  اثربخشـي  از و اجراشوند آنها ايرايانه هايارتمه

  .شود حاصل اطمينان هادوره
ــود وضــعيت درخصــوص  ــه موج ــادگي« مؤلف  آم

ــي ــان در »فرهنگـ ــنجيامكـ ــ سـ  ادارة در ادگيرييـ

 هـا افتـه ي نيـز  كرمـان  اسـتان  استثنايي وپرورش آموزش
 مــديران، فرهنگـي  آمـادگي  وضــعيت كـه  دادنـد  نشـان 

 ـ بـراي  آمـوزان دانـش  و معلمـان  كارشناسان،  ادگيريي
 نظــر از و داردمطلــوب قــرار ســطحي در الكترونيكــي

 وپرورش، آموزش ادارة پژوهش، اين در كنندگانشركت
 هــايدوره گــزاريبــر را بــراي لازم فرهنگــي آمــادگي

 توانـد مـي  امـر  ايـن  دارد و دليـل  الكترونيكي ادگيريي
 و ارتباطــاتي و اطلاعــاتي هــايفنــاوري ورود افــزايش

 افـراد  كاري و شخصي زندگي به كاربردي افزارهاي نرم
 راحتي و رفاه براي ابزارها اين كاربرد و اهميت كه باشد

ــدگي ــوني زن ــورد كن ــذيرش م  شــاغلان از بســياري پ
 لحـاظ  از ايـن بنابر است؛ قرارگرفته مختلف هاي درزمينه
 مثبت به يادگيري الكترونيكي دارنـد و ي نگرش ،فرهنگي

ــه ــا ن ــتفاد تنه ــادگيري از هاس ــي ي  ادارة در الكترونيك
 بلكـه  نيسـت  مشكل و تنش ساززمينه وپرورش، آموزش

 معلـولان  هايمحدوديت و مشكلات از بسياري تواندمي
 همين درراستاي كند؛ طرفبر آموزشي مسائل را درزمينة
 اينترنـت  دربـارة  مطالعـاتش  در] 38[ 1سـلوين  پژوهش،

 شـناختي،  روان ،اقتصـادي  اجتمـاعي،  امور دهد،مي نشان
 هـاي فنـاوري  كـاربرد  و استفاده در سازماني و فرهنگي

 از اسـتفاده  انـد؛ بـراي نمونـه،    اهميـت  حائز اطلاعات،
ــه ــاوري، ب ــد اســت آن، از اســتفاده دانــش فن  و نيازمن

 اينترنـت،  وكـاربري  اسـتفاده  در تجهيـزات  و ها مهارت
 عـين  در توانـد مـي  فنـاوري  اينكـه  دارند يا مهم نقشي

 و شـود  نيـز  هـايي محـدوديت  موجب فرصت، گسترش
 همـراه بـه  نيز را مشكلاتي و هاتنش مثبت، نتايج بر علاوه
  . آورد

 »محيطـي  آمـادگي « وضعيت بررسي به مربوط نتايج
 كه دادند نشان كارشناسان و معلمان مديران، نظر براساس

 مطلـوب  نسبت به سطح در را محيطي آمادگي افراد، اين
 آمـادگي  بـه  مربـوط  ميانگين رنهايت،د اند؛كرده ارزيابي
 در كرمـان  استان استثنايي وپرورش آموزش ادارة محيطي
 آموزش اداره براين،بنا قراردارد؛ مطلوب نسبت به سطحي

                                                            
1 . Selwyn 
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 و قــانوني لحــاظ از كرمـان  اســتان اســتثنايي پـروش  و
 منـدي  بهره و مركزي هايسازمان هايحقوقي، با حمايت

 ـ وزارت ارشـد  مديران حمايت از  در وپـرورش  وزشآم
 محيطـي،  لحـاظ  از و قراردارد مطلوب نسبت به وضعيتي
  .داراست را الكترونيكي ادگيريي به ورود توانايي

 آمـوزان  دانش و معلمان كارشناسان، مديران، برآورد
 وپــرورش آمــوزش ادارة »مــالي آمــادگي« درخصــوص

ــتثنايي ــتان اس ــان، اس ــامطلوب كرم  نظــر از و اســت ن
 وپرورش، آموزش اداره پژوهش، اين در كنندگان شركت
 ـ هايدوره برگزاري را براي لازم مالي امكانات  ادگيريي

 و گذاريسرمايه كمبود ،]39[ رضايي. ندارد الكترونيكي
 فنـاوري  تجهيـزات  بـالاي  هزينـه  نيـاز،  مورد اعتبارات
 مـورد  مطالـب  نمودن روزبه براي زياد هزينه و آموزشي

 يادگيري توسعه امر در بارياعت موانع ترينمهم از را نياز
 مـالي  منابع تأمين زمينه، اين شمارد؛ دربرمي الكترونيكي

 و كشـور  وپـرورش  آمـوزش  وزارت ازسـوي  نياز مورد
 تواننـد مي مالي، منابع ساير اي كودكان والدين هايكمك
ــه ــاززمين ــزاري س ــوزش برگ ــي آم  اداره در الكترونيك
   .باشند كرمان شهر استثنايي وپرورش آموزش

 »انســاني منــابع« وضــعيت بــه مربــوط هــاييافتــه
 آمـوزان،  دانـش  و معلمـان  كارشناسان، كه دهند مي نشان

 نسـبت  بـه  انساني، منابع آمادگي درخصوص برآوردشان
 آمادگي از نامطلوب برآوردي مديران، تنها بوده، مطلوب
 ـ كـارگيري بـه  بـراي  انساني منابع  الكترونيكـي  ادگيريي
 طـور بـه  دارنـد؛  و حركتـي  ميجس معلول آموزاندانش
 آموزاندانش و معلمان كارشناسان، مديران، برآورد كلي،
 وپـرورش  آمـوزش  اداره انسـاني  منـابع  آمـادگي  درباره

  .است مطلوب نسبت به كرمان، استان استثنايي
ــوص ــعيت درخص ــود وض ــه موج ــادگي« مؤلف  آم

 ـ سنجي امكان براي »زيرساختي  در الكترونيكـي  ادگيريي
 هايافته نيز، كرمان استان استثنايي وپرورش آموزش ادارة
 آمـوزان، دانش و معلمان مديران، كه دارند حكايت آن از

 تنهــا بــوده، نــامطلوب در ايــن خصــوص، برآوردشــان
 آمــادگي از مطلــوب نســبت بــرآوردي بــه كارشناســان،
 الكترونيكــي ادگيرييــ كــارگيريبــه بــراي زيرســاختي

 طـور ارنـد؛ بـه  د و حركتـي  جسمي معلول آموزان دانش
 آموزاندانش و معلمان كارشناسان، مديران، برآورد كلي،

ــاره  وپــرورش آمــوزش ادارة زيرســاختي آمــادگي ادرب
 ادارة اسـت؛ بنـابراين،   نامطلوب  كرمان، استان استثنايي
 و زيرساخت بايد كرمان استان استثنايي وپرورش آموزش

 شـبكه  ظرفيـت  و اينترنتـي  اتصـال  مخابراتي، تجهيزات
 وسايل و رايانه(مناسب  تجهيزات ،)باند پهناي( ينترنتا

 آمـادگي  يـادگيري و  امـاكن  كيفيـت  و كميت ،)جانبي
 مناسب، افزارهاي نرم پذيربودن دسترس« شامل افزاري نرم

 توانايي افزاري، نرم تجهيزات و هاسيستم كيفيت و كميت
 باشـد؛  دارا را »خـارجي  و داخلي استانداردهاي رعايت

 چراكه دارد مالي آمادگي با تنگاتنگ اي رابطه ،مؤلفه اين
 هايزيرساخت بهبود و ايجاد نياز، مورد مالي منابع تأمين
 1لوپس هاييافته زمينه، اين در خواهدكرد؛ فراهم را لازم
 هـاي زيرساخت به دانشجويان دسترسي كه دهندمي نشان
 هـاي  الـزام  تـرين عمده از يكي عنوانبه اينترنت و رايانه

 نيــز ]40[ 2بكســترم مــاركاســت؛  بــوده پــايين ليــه،او
 بـا  الكترونيكي يادگيري كه ايعمده موانع از اعتقاددارد

  . هاستزيرساخت ناكارآمدي و كمبود است، مواجه آن
 »محتـوا  آمادگي« مؤلفه موجود وضعيت درخصوص

ــراي ــان ب ــنجيامك ــ س ــي ادگيريي  ادارة در الكترونيك
بـه   مربوط نتايج رمان،ك استان استثنايي وپرورش آموزش
 مـديران،  نظـر  براسـاس  محتوا آمادگي وضعيت بررسي
 دارد آن حكايـت  از آموزان،دانش و كارشناسان معلمان،

 در را محتـوا  آمـادگي  معلمان، و كارشناسان مديران، كه
 ادارة بنــابراين، انــد؛كــرده ارزيــابي نــامطلوب ســطحي
 و يـت كيف بايـد   كرمان استان استثنايي وپرورش آموزش
ــدرت ــواد گســترش ق ــ مخــتص آموزشــي م  ادگيريي

 بـودن،  دردسـترس   براين، باشد؛ علاوه دارا را الكترنيكي
 مجـدد  استفاده امكان ثبات، و پايداري سطح بندي، قالب

 ازجملـه  الكترونيكي ادگيريي محتواي  سازيشخصي و
 اسـتثنايي  وپرورش آموزش ادارة  كه هستند هاييتوانايي
بر اين اساس پيشنهاد  .يابد دست بدانها دباي  كرمان استان

                                                            
1. Lopes 
2. Mark Beckstrom  
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  مي شود؛
استثنايي اسـتان   وپرورش آموزش در حاضر پژوهش -1

 آموزان معلول جسمي و حركتيكرمان و براي دانش
نظير اين تحقيـق   شود،پيشنهادمي لذا است شده انجام

وپــرورش  آمــوزش در ســاير ادارات ســنجيامكــان
هاي ديگر، ناييناتوا هاي دارايو براي گروه استثنايي

 ادارة در و همچنــين...  و ناشـنوايي  ماننـد نابينـايي،  
 مقـاطع  در به همـين نحـو،   عادي، وپرورش آموزش
 .شود ازجمله آموزش بزرگسالان انجام ديگر تحصيلي

 هاسازمان تمامي در الكترونيكي آموزش سنجيامكان -2
  كاركنانشـان  خـدمت  ضـمن  آموزش براي هااداره و

اي باشد هاي آتي بوده، زمينه تحقيقتواند موضوع مي
ــوزش   ــزاري آم ــراي برگ ــي در  ب ــاي الكترونيك ه

هاي آنها فـارغ از  مجموعههاي مختلف و زير سازمان
 . بعد مكان و زمان

 آموزشـي  محتـواي  هاي گروهي به طراحي در تحقيق -3
 بـراي  تحصـيلي  مختلـف  هـاي  دوره درسـي  مطالب
 .شود الكترونيكي اقدام آموزش

 آمـوزش  تـأثير  بررسـي بعـدي بـه    هـاي  در تحقيق -4
 از بازماندگان و معلولان تحصيل ادامه بر الكترونيكي

 .شودتحصيل پرداخته
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