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  چكيده
ترونيكـي از رويكـردي جديـد    ي يـادگيري الك هـا  نظـام براي تعيين اثربخشي  حاضر پژوهش
در كنار سازه  »ارزشمندي«ي ها سازهگيري از  رويكرد جديد شامل بهره. است نموده استفاده

هـا  ري الكترونيكـي از نظـر كـاربران آن   ي يـادگي ها نظامبخشي براي تعيين اثر» رضايتمندي«
. گرفتنمونه مورد بررسي قرار عنوان به »دانشكده مجازي علوم حديث شهر ري«. است بوده
 -منديارزش ـ شـبكه «بار از دو ابزار تحليـل ماتريسـي    ها براي نخستين تحليل دادهمنظور  به

بـراي  » لـوي « بار توسط ابزارها نخستين. شد استفاده »زني لويس محك«و نيز  »رضايتمندي
روش . نـد بودري الكترونيكـي مـورد اسـتفاده قرارگرفته   گيي يـاد هـا  نظـام سنجش اثربخشي 

ليسـانس   دوره هايكليه دانشجويان نيز جامعه آماري و  پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي
 بـا تعـداد   1388-1389هاي مجازي دانشكده يادشده در سال تحصيلي  ليسانس رشته و فوق
. ددن ـگردي دسـترس انتخـاب  ه درنفر نمونه بـه شـيو   325تعداد  از اين ميان بود كهنفر  1926

از خصوصــيات  رضــايتمندي -منديســنجش ارزشــ نامــه پرســش« دادهآوري  ابــزار جمــع
هـاي روايـي    شـيوه  روايـي ابـزار از   تعيـين بـراي  . بـود  »لوي ي يادگيري الكترونيكيها نظام

. گرديـد  آن آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده    محتوايي، سازه و صوري و براي تعيين ميزان پايـايي 
نتايج . بود 94/0و  95/0: ترتيب و رضايتمندي به منديي ارزشها سازهپاياي ابزار در  ميزان
ايتمندي و رض ـ منديي ارزش ـهـا  سـازه گونـه رابطـه معنـاداري ميـان      يچه ـ نـد كـه  داد نشان
ابـزار تحليـل   «عـلاوه نتـايج    بـه ي مسـتقل و متفـاوت هسـتند    يها سازه ،ندارد و اين دووجود

داد كه وضـعيت اثربخشـي نظـام يـادگيري      نشان »ايتمنديرض -منديارزش ماتريسي شبكه
وري و افن( گانهابعاد چهار از يكدر هر) دانشكده مجازي علوم حديث( الكترونيكي مورد نظر

متوسط و در ارتبـاط بـا كـل نظـام نيـز       نسبتاً) پشتيباني، محتواي درس، استاد و يادگيرنده
داد كه وضـعيت   نيز نشان »زني لويس محكها با ابزار  تحليل داده. است بودهمتوسط  تاحدي

وري و افن ـ( ابعـاد چهارگانـه  از يـك  گيري الكترونيكي مـورد نظـر، در هر  اثربخشي نظام ياد
، متوسـط و در ارتبـاط بـا كـل نظـام      نسـبتاً ) و يادگيرنـده  پشتيباني، محتواي درس، اسـتاد 

  .است بوده حدي خوبامتوسط و ت
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  مقدمه
ترين  جزو مهم ،ي آموزشيها نظامجوامع امروزي،  در

. آينـد  مي حساب آنها بهترين  پرهزينه ،حال نهادها و درعين
و پاسخگويي به علاقه  وپرورش آموزشاستقبال مردم از 

ي معنـويي و  ها متضمن هزينه طور مسلم، به هاو رغبت آن
كننـدگان و توليدكننـدگان    مالي بسياري بـراي مصـرف  

شـده در   ارقام نجـومي مصـرف   ،آموزشي است و هرگاه
ايـن مطلـب    ،مورد توجـه قراربگيـرد   وپرورش آموزش

ــدببيشترآشكار ــيم   ؛]1[ خواهدشـ ــم عظـ ــن حجـ ايـ
جملـه  ازي آموزشي و ها نظامگذاري در نهادها و  سرمايه

شود تـا همـه    مي نيكي سببي يادگيري الكتروها نظامدر 
كننـد   ارتبـاط پيـدامي   هـا  نظاماين  نوعي با كساني كه به

 ،درخصوص كيفيـت و اثربخشـي آنهـا حسـاس بـوده     
براي ؛ دنكن زهايشان را مرتفعباشند تا حداقل نيا داشته توقع

ي ها نظامدستيابي به چنين هدفي و تعيين ميزان اثربخشي 
 شد يابي متوسلارزشسنجش و بايد به شيوهاي  ،آموزشي

 ،دهنـد  مي ها نشان توجه اينجاست كه يافته اما نكته جالب
بـا  اهميـت فراوانـي كـه دارد و نيـز      ارزشيابي با وجود

از مباحث تربيتي به خـود،   عظيم يحجم دادن اختصاص
 ].1[ گيرد استفاده قرارمي به مقدار بسيار كمي مورد

ــي  ــنجش اثربخش ــراي س ــام 1ب ــا نظ ــادگيري ه ي ي
ــي ــيوه الكترونيكـ ــاكنون از شـ ــا ، تـ ــدد هـ يي متعـ

يكي از شيوه هاي مهم براي سنجش  ؛است شده مي استفاده
 2، بررسـي ميـزان رضـايتمندي   هـا  نظـام اثربخشي ايـن  

هـاي   درباره خصوصيات يا مؤلفه) كاربران(ها  يادگيرنده
ايـن شـيوه    ؛اسـت  بـوده ي يادگيري الكترونيكـي  ها نظام

 3ارزشـمندي سنجش اثربخشي به دليل اينكه اهميت يـا  
 اي ، شيوه داده را مورد توجه قرارنمي ها نظامخصوصيات 
اگـر  كـه  دليـل  بـدين  ؛ اسـت  بـوده اعتماد ن دقيق و قابل
 هسـتند ها در خصوصياتي كه فاقد ارزشمندي  يادگيرنده

، احسـاس رضـايتمندي   دارنديا اينكه ارزشمندي پاييني 
شـاخص اثربخشـي    ،، اين نوع رضـايتمندي باشند داشته

شـود و  تواندقلمداد هاي نظـام نمـي   ت و مؤلفهخصوصيا
                                                                 
1 Effectiveness 
2 Satisfaction 
3 Value 

هـا، اثربخشـي    اثربخشي حاصـل از ايـن نـوع بررسـي    
نتـايج پـژوهش برخـي از    . كننده است مراهاشتباهي يا گ

هاي حاصـل از   دارد كه داده نشانپژوهشگران از اين امر 
ي ارزشـمندي و  هـا  سـازه ها با استفاده از  سنجش پديده

عناداري با يكديگر ندارند گونه رابطه م رضايتمندي، هيچ
ي هـا  نظـام بهتر است تا در سنجش اثربخشي  ،و بنابراين

؛ ]3و2[شـود   يادگيري الكترونيكي از هر دو سازه استفاده
كردن  ديگر، برخي پژوهشگران معتقدند كه اضافه ازسويي
در تعيين ) يا اهميت خصوصيات(ارزشمندي  هاي پرسش

بـراي مـا   اسـت و  زايد  ،ي الكترونيكيها نظاماثربخشي 
اندك درخصوص فهم ميزان اثربخشـي مـورد    ياطلاعات
؛ ]2[آورد  مي كترونيكي، فراهمي يادگيري الها نظامنظر از 

، برخي ديگر از پژوهشگران، حذف دادهـاي  اينوجودبا
ي الكترونيكـي  هـا  نظامارزشمندي را در تعيين اثربخشي 

در  كننـد كـه   ؛ آنهـا ادعـامي  ]4[دهند  مورد انتقاد قرارمي
ي يادگيري الكترونيكي، افـزودن  ها نظامسنجش برخي از 

 ـ   هاي مرتبط با ارزشـمندي مـي   پرسش  يتوانـد بـه فهم
خصـوص در   بـه ( هـا  نظاماثربخشي اين  تر درباره عميق

، )باشـند  نداشـته  موقعي كه اين دو سازه با هم همبستگي
  . شودمنجر
 ، شـد  در سطور بـالايي معرفـي   طوركه همان علاوه به
 ،ي يـادگيري الكترونيكـي  هـا  نظامعيين اثربخشي براي ت

تفـاوت در   دو ابـزار تحليـل ماتريسـي كـه     از توان  مي
هاي دو سازه ارزشمندي و رضـايتمندي هسـتند و    اندازه
نتايج پژوهش . كرد است، استفاده دهكر ابداع، آنها را  لوي

 ـده مي نشانلوي  كـه ايـن دو ابـزار ابـداعي تحليـل       دن
ي هـا  نظـام براي سـنجش اثربخشـي   ند توان ميماتريسي 

مفيـد باشـند و اسـتفاده از آنهـا      ،يادگيري الكترونيكـي 
اثربخشـي   تـر درخصـوص   دقيـق  يتواند به سنجش ـ مي
او  ؛ درضـمن، شـود ي يادگيري الكترونيكـي منجر ها نظام

متوجه شـد كـه نتـايج حاصـل از سـنجش اثربخشـي       
ر ي يادگيري الكترونيكي با استفاده از اين دو ابـزا ها نظام

  ].2[دارند  تحليل ماتريسي، با يكديگر همخواني
ط، تبشده در ادبيات مـر  هاي بيان با توجه به مفروضه

گيري از دو سازه  ، نگارنده مفيدبودن بهرهدر اين پژوهش
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 كييادگيري الكتروني يها اثربخشي نظام هاي ارزشمندي و رضايتمندي براي سنجشاستفاده از سازه

ارزشمندي و رضايتمندي را در تعيـين اثربخشـي نظـام    
بـر ايـن    داده ويري الكترونيكي، مورد آزمون قـرار يادگ

را  شده در پژوهش لـوي  اسي مطرحاساس، فرضيات اس
همچنـين در ايـن   ؛ اسـت  بار ديگر مورد بررسي قرارداده

دقـت و صـحت اسـتفاده از ابزرهـاي تحليـل       ،پژوهش
شـاخص  «و » رضـايتمندي  -شبكه ارزشمندي«ماتريسي 

در تعيـين اثربخشـي نظـام يـادگيري     » زني لويس محك
 نـوع دارد كـه  نگارنده اعتقـاد . شدند  ودهالكترونيكي آزم

يز ابزارهـاي تحليـل   رفته در اين طرح و نكار رويكرد به
 ييالگـو  عنـوان  بهند نتوا آن، ميشده در  ماتريسي معرفي

ي يــادگيري هــا نظــام بيشــتربــراي ســنجش اثربخشــي 
  .دنقراربگيراستفاده پژوهشگران  ، موردالكترونيكي

ي هـا  نظـام جزئـي از   ،ي يادگيري الكترونيكيها نظام
ــه 1اطلاعــاتي  تــوان مــيرو  ؛ ازايــنآينــد مــي حســاب ب
يادگيري الكترونيكـي را  ها از نظام  يادگيرنده رضايتمندي

و  2هــاي رضــايتمندي اطلاعــاتي كــاربر تحــت نظريــه
 .كـرد  نيز مـورد بررسـي   3رضايتمندي نهايي كاربر رايانه

اثر رضايتمندي  خصوصگسترده در يهاي گرچه پژوهش
 انـد،  هشـد  ي اطلاعـاتي انجـام  ها نظامر اثربخشي دبر ركا

بـه   ،هـا  نظـام تاكنون در سنجش درست اثربخشي ايـن  
 است نشده رضايتمندي توجهي روابط ميان سازه ارزش و

]2[. 

اهميت سازه ارزش در  ،]5[ و پيرسون به عقيده بايلي
 عنـوان  بـه شـماري،   ي اطلاعاتي بـي ها نظامهاي  پژوهش
رضـايتمندي   )اين سازه( كهاست  شده تبيين مهم اي سازه

اما كارهايي كـه   دهد كاربر را تحت تأثير قرارمي و رفتار
ــد ــوز  هابع ــزاده و دال ]6[ و همكــاران اي  ]8و7[ و ترك

ــد، صــورت ــين  دادن اســتفاده از ســازه ارزش را در تعي
 ،جاي آن هدادند و بمورد غفلت قرار ها نظاماين اثربخشي 

  .گيري رضايتمندي، متمركز شدند هفقط روي انداز
نظـر افـراد،    از نقطـه : وينـد گ مـي  و همكاران روگرو

اساس ميزانـي كـه نظـام    ي اطلاعاتي برها نظامبخشي اثر
اعضاي سـازمان را   ]مورد نظر[ هاي اطلاعاتي بتواند الزام

                                                                 
1 Information systems 
2 User Information Satisfaction 
3 End-User Computing Satisfaction 

آنها همچنـين سـه   ؛ شود مي يين و شناختهكند، تع برآورده
ي اطلاعــاتي را هــا نظــامنــوع از معيارهــاي اثربخشــي 

در . ]9[ پيشـرفتي اي و  هنجـاري، مقايسـه  : كنند مي مطرح
دگيري الكترونيكـي از  بخشي نظام يـا اثر ،روش هنجاري
اثربخشي حالـت   ن ازآگيري ميزان و فاصله  طريق اندازه

خاص  اي جاي توجه به رسيدن به نقطه هب) آل ايده( هنجار
 ،اي شود؛ در روش مقايسه مي شده، سنجيده تعيين پيشاز 

يق مقايسه نظام يادگيري الكترونيكي از طريك اثربخشي 
اثربخشي يك نظام با نظام همتاي خودش در دانشـگاهي  

و در رويكرد  گيرد ميمورد سنجش و قضاوت قرار ،ديگر
ي يـادگيري  هـا  نظـام اثربخشـي  خصـوص  در ،پيشرفتي

اثربخشـي يـك    درها طريق مقايسه تغيير ، ازالكترونيكي
 .نشينند مي داوري به  طي دوره زماني ،خاصنظام 

ي هـا  نظـام نام سنجش ارزشـمندي  در كتابي به  لوي
ــادگيري الكترونيكــي ــرد ،4ي ــراي  يرويك مناســب را ب

. كنـد  مـي  ي يادگيري الكترونيكي مطرحها نظامارزشيابي 
گران اين عرصـه، بـه مقولـه    لوي برخلاف ديگر پژوهش

بودن خصوصيات يك نظام يادگيري الكترونيكي ارزشمند
 و معتقـد  دارد توجـه اي  طور ويژه بهدر نظر كاربران آنها 

توانـد   ميهنگامي  ،يك نظام يادگيري الكترونيكي ،است
خصوصـيات آن   ،شود كه يادگيرنـدگان اثربخش قلمداد

 كنند بندي درجه )مهم( ارزشمند ،نحو معناداري نظام را به
 ،نحـو معنـاداري   همان خصوصيات نيز به در ،و ازسويي

ــالا درجــه ؛ باشــند كــرده بنــدي رضــايتمندي خــود را ب
تنها خصوصيات نظـام يـادگيري    يعني نه ،ديگر عبارت به

كنند، بلكه  مي ا مهم و ارزشمند تلقيالكترونيكي مدنظر ر
 طـور كامـل،   بـه شـده نيـز    در آن خصوصات مهم تلقي

  .]2[ باشند كرده رضايتمندي حس
اولـين كسـي بـود كـه در پـژوهش       ،واقـع ، درلوي

ي هـا  سـازه  ،هاي يـادگيري الكترونيكـي    اثربخشي نظام
مـورد توجـه و اسـتفاده     رضـايتمندي را  و نديمارزش ـ
گيـري اثربخشـي    هلوي معتقد بود كه براي انداز .دادقرار
 تنها توجه به رضايتمندي كاربران از ،اطلاعاتي نظاميك 

كـافي نيسـت بلكـه يـك نظـام       ،خصوصيات آن نظـام 
                                                                 
4 Assessing the value of e-learning systems 
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 ،)نظـام يـادگيري الكترونيكـي   يك جمله ازو ( اطلاعاتي
ــناخته  ــربخش ش ــامي اث ــي هنگ ــو م ــاربرانش ــه ك  ،د ك

، كنند تلقي )ارزشمند( تنها مهم نه خصوصيات آن نظام را
طور كامـل،   بهشده نيز  بلكه در آن خصوصيات مهم تلقي

 هـم از لـوي   پيشالبته ؛ باشند داشتهاحساس رضايتمدي 
برخي پژوهشـگران بـه اهميـت     ،طور جسته و گريخته هب

 يهـا  نظـام توجه به سازه ارزشمندي در تعيين اثربخشي 
) ي يـادگيري الكترونيكـي  هـا  نظاممله ازجو (اطلاعاتي 

در  و جاناسـون  هيلتـز نمونـه،  بـراي  ؛ بودنـد  كرده اشاره
اي كه با هدف بررسي تعيين ميـزان رضـايتمندي    مطالعه

 ي يـادگيري از ها نظامها از خصوصيات متنوع  هيادگيرند
 گيري اندازهكردند كه سنجش و ، ادعادادند راه دور انجام
ي يـادگيري  ها نظامايتمندي يادگيرندگان از شاخص رض

هـاي   نظـام گونـه   الكترونيكي، براي تعيين اثربخشي ايـن 
و  آبرامـي ، بارس ،همچنين ؛]10[ اطلاعاتي، الزامي است

بـراي  كـه  اي  مطالعـه گيـري از   نيز در نتيجه  1آموندسن
بـه يـادگيري    سنجش ميزان انگيزش دانشـجويان نسـبت  

 بــه ،اجــرا درآوردنــد بــه كــرده، آن را  بــرخط طراحــي
خصوص فقدان توجـه بـه   شان در هاي مطالعه محدوديت

بـاره   در ايـن  ،كرده اشارههاي دانشجويان  بررسي ارزش
دانشـجويان   هـاي وقتي ما بـه بررسـي انتطار  : گويند مي
اسـاس منطـق   بايـد بر  پردازيم، مـي  مي بروندادهاباره در

 يانچـه چيـزي بـراي دانشـجو    «كنـيم   گيري تعيين هانداز
اگرچه آنها اين منطق را در پـژوهش   ؛]11[ »؟دارد ارزش
كـه دانشـجويان    حتي موقعي«: گفتند ،نبردندكار هخود ب

بـه   ]نظام يادگيري الكترونيكـي [ كردن از استفادهمعتقدند 
يعني يـك  ( كند مي در يادگيري محتواي دروه كمك آنها

، باز هم ممكن است بـراي محتـواي   )انتظار برونداد بالا
يعنـي يـك ارزش برونـداد    ( نباشـند  ارزشي قايـل دروه 
؛ بنابراين آنها ممكن است براي اسـتفاده از نظـام   )پايين

  .]11[ باشند نداشته انگيزش يادگيري الكترونيكي
براي ارزشيابي يك نظام يـادگيري الكترونيكـي    لوي
خصوصـيت را   48مؤلفـه و   ، چهاربر نظر كاربران مبتني

استفاده از چهـار عامـل در    او منطق ؛]2[ كند پيشنهادمي
                                                                 
1 BuresAbrami & Amundsen 

ي يـادگيري الكترونيكـي را از   هـا  نظامسنجش اثربخشي 
در ] 12[ وبسـتر و هـاكلي  . كنـد  اخذمي و هاكلي وبستر

بعـد مهـم را كـه مشـابه آن در      ، چهارمطالعه خودشان
 ـ  ـ ]13[ و جارونپـا  نردمطالعه لي  بـود، مـورد   كاررفتـه  هب

وري، فنـĤ « شـامل ابعـاد   ،بعـد  چهـار اين  كردند؛ بررسي
لـوي بـا    ،همچنين ؛شدند مي »ياددهنده، دوره و دانشجو

اهميـت توجـه بـه     ،]14[ نردو لي علوياستناد به مطالعه 
ــاماثربخشـــي  ــا نظـ ــادگيري الكترونيكـــي را هـ ي يـ
اي  در مقالـه ، و ليندر علوي ،واقع؛ درسازد مي خاطرنشان

 2هــاي اطلاعـــاتي  نظــام كــه در نشــريه پـــژوهش   
بيان اهميت و ضرورت نيـاز   ، ضمنبودند هرساند چاپ به

 ي يـادگيري الكترونيكـي  هـا  نظـام به پژوهش در حوزه 
نياز براي پژوهش در حـوزه  «كه بودند  ساخته خاطرنشان

 هـاي  ي يادگيري الكترونيكي، در پشت سيل اقدامها نظام
 »اسـت  گرفتـه ي موجود براي آن، مـورد غفلـت قرار  عمل

هـاي   انجمن اين دو پژوهشگر، به وضعيت موجود ؛]14[
 ،هـا  اين انجمن :گويند مي ،كردههاي اطلاعاتي انتقاد نظام

كه بتـوان براسـاس    ي ندارندبنيان نظري و پژوهشي دقيق
و  علـوي  .نهـاد هاي يادگيري الكترونيكي را بنا محيط ،آن
مروري كـه بـر چگـونگي پـژوهش در      ، طي]14[ نردلي

 :كردنـد آورند، ادعا   عمل به ي يادگيري الكترونيكيها نظام
زمينـه پـژوهش در   در بـزرگ  يهاي كه پيشرفتاينوجودبا

هنـوز بـه    ،گرفتـه  ي يادگيري الكترونيكي صورتها نظام
ايـن حـوزه    داريم تا دانشمان را درنيازهاي بيشتر  تحقيق
هاي اخيري  تلاشبيشتر «: كردند يادآوريآنها كنيم؛  كامل
ي يـادگيري الكترونكـي   هـا  نظاممطالعه  خصوصكه در

ــه،  صــورت ــدگرفت ــذيرش دي ــه پ ــه يب  طــور كامــل ب
؛ »انـد  داشـته  گـرايش بـاره ايـن پديـده    انگارانـه در  ساده
هاي اطلاعاتي  نظامبه انجمن پژوهش  ايشانبراين،  علاوه

كه آنهـا تأكيدشـان بيشـتر بـر      ردندانتقادكناز اين باب 
ي يـادگيري  هـا  نظامشده از طريق  ئههاي ارا مقايسه دوره

ــا دوره ــوزش الكترونيكــي ب ــاي آم ــ ه ــزينتس  ، متمرك
پژوهشـگران،   كردنـد كـه   اعـلام اين بر افزون ؛است بوده

 ـ  بررسياغلب،  ل هاي مربوط به ارزشيابي كل نظام يـا ك
                                                                 
2 Information systems research 
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ــي  ــادگيري الكترونيك ــه ي ــك برنام ــت را  ي ــورد غفل م
 ـ انـد  دادهقرار توجـه خـود را بيشـتر بـر      ،جـاي آن  هو ب

ــيابي از دوره ــرده ارزش ــاص متمركزك ــد اي خ ــا  ؛ان آنه
خـاص، پژوهشـگران    اي جاي بررسـي دوره  هگويند ب مي
يـك واحـد تحليـل     عنـوان  بـه بايـد كـل برنامـه را     مي

 يـادگيري  تـر دربـاره پديـده     عميق يتا فهم كنند مطالعه
تـر بـراي آنهـا     باشـند؛ ايـن فهـم عميـق     داشته 1فنĤوري

ه طراحـي و اثربخشـي   اطلاعات لازم مربـوط بـه نحـو   
نهايت اينكـه  در ،آورده وري را فراهمابر فن يادگيري مبتني

ــان    ــيش روي ايش ــتري را پ ــي بيش ــاي پژوهش قلمروه
  ]. 14[ گشايد مي

 
  پژوهش هاي سوال
رضـــايتمندي يادگيرنـــدگان از  ميـــانآيـــا  .1

ــادگيري الكترونيكــي و خصوصــيات مختلــف نظــ ام ي
رابطـه   ،خصوصـيات در نظـر آنـان    بودن ايـن ارزشمند
  دارد؟وجود
 ،اثربخشي نظام يادگيري الكترونيكي مورد نظر .2

 »رضايتمندي -شبكه تحليل ارزشمندي«كه مدل  هنگامي
از ابعاد و نيز با توجـه   يكبريم با توجه به هر كارمي به را

  است؟تا چه حد و گونه چبه كل نظام، 
اثربخشي نظام يادگيري الكترونيكي مورد نظر،  .3

نمايه رضايتمندي از خصوصيات (لويس  كه ابزار هنگامي
) يكي در نظر يادگيرندگانونارزشمند نظام يادگيري الكتر

 خصوصاز ابعاد نظام و نيز در يكبريم در هر كارمي را به
  كل نظام، چگونه و تا چه حد است؟

  
 پژوهشروش 

 ازكمـي اسـت كـه     هاي اين پژوهش از نوع تحقيق
ــژوهش  ــدف پ ــاظ ه ــزو ،لح ــاربردي  ج ــات ك مطالع

 جـزو  هـا  گـردآوري داده از لحاظ روش  ،آمده حساب به
تحقيـق   .پيمايشـي اسـت  و از نـوع  مطالعات توصـيفي  

آوري اطلاعـات از طريـق    روشي براي جمـع  ،پيمايشي
شده از افرادي اسـت   مشخص هاي ازپيش پرسيدن پرسش

                                                                 
1 Technology mediated learning 

 ؛اند شده ونه از جامعه مورد مطالعه انتخابنم عنوان بهكه 
شـده در يـك    معـين  با توالي ازپيشاغلب ها  اين پرسش

در اختيار افراد د و شون مي داراي ساختار درج نامه پرسش
در روش . ]15[ دهند گيرند تا به آنها پاسخ يادشده قرارمي
در يك زمان  يادز نسبت به يها را از موارد پيمايش، داده
در اين روش، مشخصات افراد  ؛كنند مي آوري  معين جمع

مورد توجه نيست بلكه بـا آمارهـاي كلـي    فرد،  عنوان به
ي است كه از موارد هاي دارد كه نتيجه انتزاع دادهسروكار
  .]16[ است آمده دست متعدد به

  
  آماري امعهج

دانشـجويان زن و مـرد    تمـامي شامل  ،اين پژوهش 
هاي مجازي دانشكده مجازي علوم حديث شهر ري  رشته

هـاي مجـازي ايـن     كل دانشـجويان رشـته  . استتهران 
 تعداد ،)1388-1389(دانشكده در سال تحصيلي جاري 

نفر در مقطـع   1700از اين تعداد،  اند كه بوده نفر 1926
نفـر در مقطـع    30كارشناسي رشته علوم حديث، تعداد 

گـرايش تفسـير   ( ارشد رشـته علـوم حـديث    كارشناسي
ارشـد   نفر نيز در مقطع كارشناسـي  196و تعداد ) اثيري

 )البلاغـــه گـــرايش نهـــج( رشـــته علـــوم حـــديث
   .كردند مي تحصيل

  
  گيري نمونه روش و نمونه برآورد

ــراي ــه ب ــده از   نمون ــه يادش ــري از جامع ــيوه گي ش
 .شـد  اسـتفاده  احتمـالي گيـري دردسـترس يـا غير    نمونه
كـه امكـان    رود كارمي ، هنگامي بهدسترسگيري در نمونه

پـذير   گيري احتمالي يا تصـادفي امكـان   استفاده از نمونه
در اين تحقيق به جهت بافـت جامعـه پژوهشـي     ؛نباشد

گيـري از   استفاده، بهرهمورد  نامه پرسشمورد نظر و نوع 
محقـق   ،پذير نبـود و بنـابراين   هاي تصادفي امكان نمونه
ــه ــه خــود را ،ناچــار ب دانشــجوياني كــه  ميــاناز  نمون

ــد، انتخــاب  ــترس بودن ــرد دردس ــن  ؛ ك ــل اي ــداد ك تع
كـه پـس از بررسـي اوليـه      نفـر بـود   325 ،دانشجويان

بودن تمامي  ها به دليل يكسان هاي يكي از آزمودني پاسخ
ديگر هـم   دهنده پاسخ پنج پاسخ و) آمايه پاسخ( ها خپاس
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) Outliers(هشـته   بـرون بـه دليـل اينكـه جـزو مـوارد      
از حجـم نمونـه و تحليـل نهـايي      آمدنـد  مـي  حساب به

هايي كـه در ايـن    تعداد كل نمونه ،بنابراين؛ شدند حذف
   .استنفر  319گرفتند، مورد تحليل نهايي قرار ،تحقيق

  
  پژوهش ابزار

آوري اطلاعات مورد نيـاز  پژوهش براي گرد در اين
-اي موسوم به مقياس سنجش رضايتمندي نامه پرسشاز 

ارزشــمندي خصوصــيات نظــام يــادگيري الكترونيكــي 
بـار   براي اولينرا  نامه پرسشاين ، لوي ؛است شده استفاده

ي يـادگيري  هـا  نظامدر كتاب سنجش ارزش  و كرد تهيه
 يادشـده،  نامه پرسش ؛]2[ رساند چاپ خود بهالكترونيكي 

بـراي   نامـه  پرسـش يك بعـد ايـن   : است داراي دو بعد
ي هـا  نظـام خصوصـيات   منديسنجش اهميت يا ارزش ـ

 ،يادگيري الكترونيكي از ديد كاربران و نيز بعد ديگـر آن 
 )يادگيرنـدگان ( براي سنجش ميزان رضايتمندي كاربران

ــدنظر   ــي م ــادگيري الكترونيك ــام ي ــيات نظ  از خصوص
بـراي تعيـين روايـي ابـزار مـذكور از      . شـود  مي استفاده
هــاي روايــي محتــوايي، ســازه و صــوري      شــيوه
 ،همچنين براي تعيين ميزان پايـايي آن ؛ است شده استفاده

 ،بـر ايـن اسـاس    شد؛ كارگرفته بهآزمون آلفاي كرونباخ 
شده با استفاده از آلفاي كرونباخ در بعـد   پايايي محاسبه

نفــري،  90مونــه در يــك ن رضــايتمندي و بعــد ارزش
   .بود 95/0 و 94/0 :ترتيب به

 
 ها يافته

 رضايتمندي يادگيرندگان از  ميانآيا  :اول سوال
ــادگيري الكترونيكــي و   ــام ي خصوصــيات مختلــف نظ

رابطـه   ،ارزشمندبودن ايـن خصوصـيات در نظـر آنـان    
  وجوددارد؟

از ضريب همبستگي  پرسشبراي پاسخگويي به اين 
شد؛ همچنـين در ايـن    ستفادهپيرسون، كندال و اسپيرمن ا

نمرات از ميـانگين هندسـي    ساختن پژوهش براي متراكم
روش معمـول در محاسـبات آمـاري بـراي     . شد استفاده
يـا  (اسـتفاده از ميـانگين حسـابي     ،نمرات كردن متراكم

كه شامل محاسبه نمره متوسـط يـا معـدل     است )معدل
سـاختن   روش ديگـر متـراكم  امـا   شود تمامي نمرات مي

در شـرايط   .استفاده از ميـانگين هندسـي اسـت    ،اتنمر
هـاي متـراكم    كه پژوهشـگر بـه داوري   هنگاميخاص و 
هاي متراكم  دارد يا قضاوتنيازگيرندگان مختلف  تصميم

، ميـانگين  دارد اي لازم پديده خصوصدررا افراد مختلف 
 حسـابي بـه ميـانگين    بهتر و برتر نسبت ينتايج ،هندسي
نيز معتقد اسـت كـه    لوي ؛]19و  18، 17[ آورد مي فراهم

 ينتـايج  ،بـه ميـانگين حسـابي    ميانگين هندسـي نسـبت  
 آورد مـي  هاي شناختي فـراهم  گيري هتر را در انداز مناسب

حسابي كـه از روش جمـع بـراي     برخلاف ميانگين. ]2[
ميـانگين هندسـي از   ، گيـرد  مي ها بهره كردن داده خلاصه

 ـ اسـتفاده  انجـام ايـن عمـل   روش ضرب براي  ؛ كنـد  يم
تـر از  نتايج ميانگين هندسـي تاحـدودي كم   باوجوداين،

  .بوددننتايج ميانگين حسابي خواه
 1هاي متراكم كه ميان داده ندداد نتايج اين تحليل نشان

و  منديهاي هندسـي مـرتبط بـا ارزش ـ    ميانگينيا همان 
مــرتبط بــا ) هــاي هندســي ميــانگين( هــاي متــراكم داده

چـه  اگر. گي وجودنداردهمبست ،رضايتمندي يادگيرندگان
و  منديهـاي سـازه ارزش ـ   همبستگي انـدكي ميـان داده  

رضايتمندي در بعـد دوم خصوصـيات نظـام يـادگيري     
الكترونيكي پيدا شد، اين همبستگي در ديگر ابعاد و نيـز  

؛ نشـد  يافتـه نهايي  هاي پرسشهاي ابعاد و  هاي گويه داده
هـاي خصوصـيات و نيـز     تمـامي گويـه  ميـان   ،همچنين

و  منديي ارزش ـهـا  سـازه هاي ابعاد روي هـم در   گويه
 1به جدول ( نشد گونه همبستگي يافت هيچ فرضايتمندي

  ).كنيد نگاه
 د كه اين دو سـازه نده مي نشان 1جدول نتايج تحليل 

 ؛متفاوت هسـتند  يهاي سازه، )و رضايتمندي منديارزش(
گيـري اسـت    بيانگر روايي كلي ابـزار انـدازه   ،اين نتيجه

بـودن دو   فـرض متفـاوت   ابزار براساس پيشچراكه اين 
گيري از هر دو سـازه بـراي تعيـين     سازه و نيز لزوم بهره

؛ است شده هاي يادگيري الكترونيكي ساخته اثربخشي نظام
   -مندياين نتيجه اعتبار دو ماتريس شبكه ارزش ،همچنين

                                                                 
1 Aggregate 
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  تمنديهاي سازه رضاي-و داده منديهاي سازه ارزش همبستگي ميان داده. 1 جدول
 )x(2متغير   - )y(1متغير همبستگي پيرسون همبستگي كندال همبستگي اسپيرمن

 aمنديارزش هايداده  -   aرضايتمنديهاي داده -026/0 -077/0 -130/0

 bمنديارزشهايداده  -   bرضايتمنديهاي داده *634/0 394/0 *587/0
 cمنديارزش  هايادهد  -   cرضايتمنديهاي داده 104/0 143/0 214/0

 dمنديارزش  هايداده  -   dرضايتمنديهاي داده 211/0 257/0 318/0

 ابعادمنديارزشهايداده -  رضايتمندي ابعادهاي داده -345/0 -600/0 -700/0

هـايداده -) خصوصـيات و ابعـاد( رضايتمندي كلهاي داده  140/0  148/0  228/0
 )بعادخصوصيات و ا( ارزشمندي كل

 دار استعنام 05/0همبستگي در سطح *

  
ــويس را  ــه لـ ــايتمندي و نمايـ ــه  رضـ ــه در ادامـ كـ

تـر   كـه پـيش   گونـه  كند؛ همـان  تأييدميشوند،  مي معرفي
دو ابزار بـراي تعيـين اثربخشـي نظـام     شد، در اين  گفته

و  منديارزشــ( دو ســازه هــر يــادگيري الكترونيكــي از
  .شود مي گرفته بهره )رضايتمندي

  اثربخشي نظام يادگيري الكترونيكي   :مدو السو
 -شبكه تحليـل ارزشـمندي  «كه مدل  هنگامي ،مورد نظر

از ابعـاد   يكبريم با توجه به هر كارمي به را »رضايتمندي
  تا چه حد است؟و و نيز با توجه به كل نظام، چگونه 

 ،واقـع در رضـايتمندي،  -منديشبكه تحليـل ارزش ـ 
اين ابـزار   ؛ماتريسي است نوع ابزارهاي تحليل ابزاري از

 -هـا  ابزار تحليل ماتريسي چهارچوب شـبكه ضـعف   با
اسـت كـه بـراي     مشـابه ، 1تهديدها -ها فرصت -ها قوت

ــرد  ــنجش عملك ــركتس ــا ش ــا   ه ــا محصــولات آنه ي
شـرايطي را بـراي    ،هـايي  اين چنين شبكه؛ رود كارمي هب

لات آنهـا در يـك   هـا يـا محصـو    يابي شـركت  موقعيت
 آورند تا ميـزان موفقيـت آنهـا را    مي فراهم 2*2ماتريس 

 هـا،  آنهـا بـه چـه پيشـرفت    «كننـد كـه    تعيين ،داده نشان
 ؛]20و2[ »؟دارنـد بنيـاديني نياز  هـايي يـا تغيير  ها اصلاح

اقتباسي است  ،نيز رضايتمندي -ارزشمندي–شبكه تحليل
و  منديبـراي سـنجش ارزش ـ   كه لوي SWOT از روش

الكترونيكـي  ي يادگيري ها نظام رضايتمندي خصوصيات
ــي  ــاربران طراح ــر ك ــرده در نظ ــت؛  ك ــزار اس ــن اب  ،اي

                                                                 
1 Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats grids 
framework 

ي هـا  نظـام آورنده مقياسي براي سنجش اثربخشي  فراهم
  .يادگيري الكترونيكي است

 يمــدل ،رضــايتمندي –واقــع، شــبكه ارزشــمنديدر
و  منديهـاي مربـوط بـه ارزش ـ    مفهومي است كـه داده 

ــيات  ــايتمندي از خصوص ــام رض ــا نظ ــادگيري ه ي ي
بخشي اين نظـام  كند تا ميزان اثر مي را متراكمالكترونيكي 

اين، بـر  اين ابزار علاوهكند؛  را از نظر يادگيرندگان تعيين
از    يـك بـراي هر  لازمارتقاي  منظور بههاي اقدام  اولويت

رونيكي مـورد  ابعاد و نيز خصوصيات نظام يادگيري الكت
هـاي   داده ،اين شبكه ؛]2[ كند مي نظر را مشخص و ديكته

–منديســنجش ارزشــ نامــه پرســشآمــده از  ســتد بــه

 يـك ي يادگيري الكترونيكي را در هرها نظامرضايتمندي 
ايــن شــبكه  روي نقــاطي در ،از ابعــاد و خصوصــيات

نقاط قـوت و ضـعف    ،گذارد تا براساس آن مي نمايش به
مشـخص و   ،يك از ابعـاد و خصوصـيات  نظام را در هر

بـراي ايجـاد   ؛ سازند معينهاي اقدام و توسعه را  اولويت
و  منديواحد براي سـازه ارزش ـ  اي اي، نمره چنين شبكه

يك ديگري براي سازه رضايتمندي در هرنيز نمره واحد 
لازم  ،از خصوصيات و ابعاد نظام يـادگيري الكترونيكـي  

هـاي   واحـد از تمـامي پاسـخ    اي نمره كسببراي . است
بايد  مي ،يادگيرندگان به خصوصيات و ابعاد در هر سازه

تـر   پـيش كـه   گونـه  همـان  .سـاخت  نمرات را متراكماين 
سازي نمرات در ايـن پـژوهش از    شد، براي متراكم گفته

  سازي نمرات به  اين متراكمشد؛  ه فادميانگين هندسي است
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(Q1) 
 پيشرفت

(Q2) 
 اثربخش

 
(Q4) 

خشبغير اثر   
 (Q3) 
 گمراه كننده

 
  

  يادگيري الكترونيكي هاي مندي براي تعيين اثر بخشي نظامرضايت -منديشبكه ارزش. 1شكل 
  

هـا در هـر    ا بـراي هريـك از سـازه   زنمره مج ـ 2ايجاد 
 -منديشــبكه ارزشــ. شــد خصوصــيت و بعــد منجــر

هـاي هندسـي    رضايتمندي از طريق قـراردادن ميـانگين  
 نمرات رضـايتمندي در يـك طـرف محـور مختصـات     

 منديارزش ـ نمـرات  هاي هندسي و ميانگين) ها xمحور(
؛ شـود  مـي  ساخته) ها y محور( در محور ديگر مختصات

هاي رضـايتمندي را در   بايد ميانگين نمره مي ،براين علاوه
ها و نيز ميانگين نمرات ارزشمندي را در محور  x محور

y  ها به دو فاصله متناظر پايين و بالا در محور مختصات
 -منديبـر ايـن اسـاس، شـبكه ارزش ـ    ؛ كرد بندي تقسيم

كه شـامل   انجامد مي 2*2 يرضايتمندي به ايجاد ماتريس
  ).كنيد نگاه 1به شكل ( شود مربع مي چهار
اصطلاح چهار چارك  ما چهار خانه يا به ،1شكل  در

، چـارك  )Q1( چارك يـا مربـع اول   ؛كنيم مي را مشاهده
اين چارك با ويژگي رضايتمندي  ؛شود  م ناميده 1پيشرفت

اگر ابعـادي از  ؛ شود خص ميبالا مش منديپايين و ارزش
بگيرنـد،  يري الكترونيكي در ايـن چـارك قرار  نظام يادگ

ترين اولويت اقدام توسعه را براي مديران و  اولين و مهم
 واجب ،واقع، بر مسؤلاندر؛ كنند مي ولان نظام، ديكتهئمس

تـا از   بزننـد  دسـت اين ابعاد  يبه اقدام براي ارتقا ،است
الكترونيكـي  يـادگيري  هاي  ريزش يا افت داوطلبان دوره

ــد ــين؛ بكاهن ــادگيري   ،همچن ــام ي ــياتي از نظ خصوص
كـه در ايـن چـارك    ) از ابعـاد  يـك در هر( الكترونيكي

ترين اولويت اقدام براي ارتقا را  اولين و مهم ،بگيرندقرار
                                                                 
1 Improvement 

توانـد از   ايـن خصوصـيات مـي    يارتقا؛ شوند شامل مي
 طريق اختصاص منابع بيشتر براي افـزايش رضـايتمندي  

يادگيرندگان در خصوصياتي كه از نظر ارزشمندي بـالا  
روي، ايـن كـار بـه     ازاين؛ بشود انجاماند،  شده بندي درجه

  .كند مي ها كمك جلوگيري از افت يادگيرنده
رضايتمندي كه  -منديشبكه ارزش) Q2( چارك دوم

ــالا و ارزشـ ـ   ــايتمندي ب ــي رض ــا ويژگ ــالا  منديب ب
ابعـادي  ؛ شود مي دهنامي 2شود، چارك اثربخش مي شناخته

از نظام يادگيري الكترونيكي كـه در ايـن چـارك قـرار     
كه اين بعد از نظام  دنده مي نشان ،اثربخش بوده ، بگيرند
هــاي رقــابتي نظــام يــادگيري  توانــد بــراي مزيــت مــي

 ،كه دانشـجويان چرا قراربگيردالكترونيكي مورد استفاده 
هـم   خصوصيات اين ابعاد را هم با رضـايتمندي بـالا و  

خصوصياتي از نظـام  . اند كرده بندي بالا درجه منديارزش
 ،بگيرنـد الكترونيكي كـه در ايـن چـارك قرار    يادگيري

تواننـد   اين خصوصيات مـي  دنده مي نشان ،اثربخش بوده
 ـ    بنـابراين در  ؛ كاررونـد  هبراي بيان نقـاط قـوت نظـام ب

ابعاد و خصوصيات نظام، اين  يبندي براي ارتقا اولويت
  .گيرد قرارميولويت دوم ارتقا ا چارك در

پـايين و   منديكه با ويژگي ارزش) Q3( چارك سوم
 3كننده گمراه  با عنوان ،شود رضايتمندي بالا مشخص مي

الكترونيكي كـه   ابعادي از نظام يادگيري؛ شود مي شناخته
دهند كه مؤسسـه در   مي نشان ،بگيرنددر اين چارك قرار

                                                                 
2 Effective 
3 Misleading 

  بالا
  
  
  

 پايين

 ارزشمندي

  پايين     بالا رضايتمندي
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اهميـت   سـاده بـي  طـور   هكند كه ب مي ابعادي خوب عمل
كـه منـابع نظـام يـادگيري      كند مي مشخصاين  و هستند

شوند كـه   مي و استفاده ديده ترونيكي در جايي تداركالك
بنـابراين  ؛ ندارند اهميت وجه هيچ بهاهميت كمي داشته يا 
 شـوند  طور دقيق بررسي هب دوباره لازم است تا اين ابعاد

ه چارك اول اگر برخي از اين منابع ب«تا آشكار شود كه 
ــرفت   ــارك پيش ــا چ ــلي ــوند، منتق ــايجي   ش ــه نت چ

همچنين خصوصياتي از نظام يادگيري  ؛»؟دنشو مي حاصل
كـه در ايـن   ) بعد نظـام  چهاردر هريك از (الكترونيكي 
دهنـد كـه مؤسسـه در     مـي  بگيرنـد، نشـان   رچارك قـرا 

سـادگي بـراي    كنـد كـه بـه    مي ياتي خوب عملخصوص
 ؛ درضــمن،وندشــ مهــم قلمــدادنمي  ،يادگيرنــدگان

ادي از نظــام كــه در ايــن چــارك خصوصــيات و ابعــ
  .آيند مي حساب گيرند، اولويت سوم توسعه نظام بهبقرار

  
ســـطح اولويـــت گيرند خصوصياتي كه دراين چارك قرارمي گيرند ابعادي كه در اين چارك قرارمي

 پيشرفت

 هاچارك

ــي   ــادگيري الكترونيك ــام ي ــاد نظ ابع
و  ده تا توسعهآم برايشان فرصتي فراهم

دهند پيشرفت را سرلوحه كارخود قرار
ــان   و ــزش داوطلبـ ــت و ريـ از افـ

 .كنند هايشان جلوگيري دوره

بـه  خصوصيات نظام يادگيري الكترونيكي 
ايـن هـدف    ؛نـد نيازمندتوسعه و پيشرفت 

آوردن منابع بيشتر  تواند از طريق فراهم مي
هـا   براي بالابردن رضـايتمندي يادگيرنـده  

 ،صـياتي كـه در نظـر آنـان    زمينه خصودر
 .پذيردشده، صورتبسيار ارزشمند تلقي

  
  
  

ــت   ــين اولوي اول
 پيشرفت

 

  يشرفت     پ
 

Q1  

   

ابعاد نظام يادگيري الكترونيكي در اين 
دهند  مي نبخش هستند و نشا اثرچارك 

تـوان بـراي    از آن را مـي  ابعاديچه «
هـاي بـرخط    تبليغ يا ترويج يـادگيري 

 .  كرد استفاده

خصوصيات نظام يادگيري الكترونيكي در 
ــارك ــن چـ ــربخش ،ايـ ــتند و  اثـ هسـ

نقاط قوت نظام يادگيري «دهند كه  مي نشان
 ييهـا  الكترونيكي مورد نظر در چه زمينـه 

تــوان  از ايـن خصوصـيات مـي    ؛»؟سـت ا
تبليـغ نظـام    هـاي قابـل   ويژگـي ÷ عنوان به

 .كرداستفاده

  
  
  

ــت  ــين اولوي دوم
 پيشرفت

 
  اثربخش

 Q2 

 
 

 واقـع،  بـه زمينه ابعادي كـه  مؤسسه در
 ،كرده گذاري سرمايه ،اهميت هستند بي

اجـراي درسـت   بـراي  وقت خود را 
  ؛كند مي صرفاهميت  ابعاد بي

براي مؤسسه منابعي را كه  ،بهتر است
كند به ابعـاد   مي صرفاين بعد از نظام 
  . سازد ديگر نظام منتقل

چارك اول، براي بهتر است  ،اين منابع
 .شوند صرفد پيشرفت بعيا 

 واقـع،  بـه زمينه خصوصياتي كهمؤسسه در
 ،كـرده  گـذاري  سـرمايه  ،اهميت هسـتند  بي

بهتر است . آورد اجرادرمي آنها را خوب به
ايـن قسـم از   بـراي  مؤسسه منابعي را كه 
نــد بــه ك صــرف مــيخصوصــيات نظــام 

ايـن   ؛كنـد  خصوصيات ديگر نظام منتقـل 
ك خصوصيات چاربراي بهتر است  ،منابع

اول، چارك پيشرفت يا اولويت اقدام اول 
 .شوندصرف

  
  
  

ســومين اولويــت 
 پيشرفت

 گمراه كننده

  
 

 Q3 
  

الكترونيكـي   ابعادي از نظام يـادگيري 
در  ،بگيرنــدكــه در ايــن چــارك قرار

دارنـد  حالت طبيعي خود قرار وضع و
گونــه اقــدامي را   هــيچ اغلــب،و 
 . ندارندنياز

ترونيكي غير خصوصيات نظام يادگيري الك
اثربخش هسـتند و شـايد ناديـده گرفتـه     

هـاي   رحـال، شـايد بررسـي   ه بـه . شوند
بيشتري در ارتباط با اين خصوصيات نظام 

 .لازم باشد

  
  

چهارمين اولويت 
 پيشرفت

  غير اثربخش
  

Q4  
 

  ي يادگيري الكترونيكيها نظامرضايتمندي  -هاي شبكه ارزشمندي اي از چارك خلاصه. 2 شكل
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ــا ويژگــي ) Q4( چــارك چهــارم ايــت،درنه كــه ب
شـود،   مـي  پايين شناخته منديرضايتمندي پايين و ارزش

ابعادي از شـبكه  خصوصيات و و  دارد نام 1غير اثر بخش
كلي نظـام يـادگيري الكترونيكـي كـه در ايـن چـارك       
، قراربگيرند، در وضعيت و حالـت طبيعـي خـود بـوده    

خصوصيات چه گر؛ گونه اقدامي را نيازندارند هيچ اغلب،
گيرنـد، در نظـر    ابعادي كـه در ايـن چـارك قرارمـي    و 

و هـم رضـايتمندي    انـد  بوده  اهميت هم بي ،يادگيرندگان
است، اما ممكـن اسـت وجـود     ايشان در آنها پايين بوده

برخي از اين ابعاد براي عمليات يا اجراي نظام يادگيري 
كه گوييم  بنابراين مي؛ لازم و ضروري باشند ،الكترونيكي

ــت طبيعــي خــود اســت   ــد در حال ــن بع ــام در اي ؛ نظ
از كل ابعـاد  (خصوصياتي از نظام يادگيري الكترونيكي 

، مـورد نيـاز   اغلـب كه در اين چارك قراربگيرند ) نظام
 ـ  ؛شوند گرفته ممكن است ناديده ،نبوده  ،هرحـال  هلـيكن ب

يك از  تري لازم است تا مشخص شود كدام بررسي دقيق
لازم و ضـروري   نظـام، لكـرد  اين خصوصيات براي عم

در «كنـد كـه    همچنين بايدمشـخص  ،اين بررسي ؛هستند
يـا اهميـت ايـن     منديتـوان ارزش ـ -آينده چگونه مـي 

ــادگيري    ــام ي ــدگان نظ ــراي يادگيرن ــيات را ب خصوص
در آينده براي افـزايش   نمونه ؛ براي»؟الكترونيكي بالابرد

تـوان در   يا اهميـت ايـن خصوصـيات مـي     منديارزش
ايجادكرد يا اينكه  هاييتغيير ،هاي اعتباربخشياستاندارد

هـا را در ايـن    يادگيرنـده  )مندييا همـان ارزش ـ ( علاقه
 كرد اگر نتيجه اين بررسي معلوم ؛داد خصوصيات افزايش

اصـطلاح در حالـت    كه برخي از اين خصوصيات كه به
ــد و گــاهي هــم خصوصــيات  2طبيعــي خــود قراردارن

 ،دارد كـه در آينـده   الشوند، احتم مي ناميده 3دورريختني
هــا بــالارود؛ چنــين  آنهــا بــراي يادگيرنــده منديارزشــ

بعدها به خصوصـيات پيشـرفتي    احتمال، بهخصوصياتي 
اينچنـين   خواهندشـد؛  بررسي ، بيشتردر آينده ،شده تبديل

خصوصياتي در آينده ممكن اسـت بـه چـارك اول يـا     
شـوندچراكه علاقـه يادگيرنـدگان     چارك پيشرفت منتقل

                                                                 
1 Ineffective 
2 Status quo 
3 Discard 

، ايـن خصوصـيات   اصطلاح به يافته، افزايشبه آنها  نسبت
ابعـادي يـا   ؛ دنشـو  مهـم يـا ارزشـمند مـي    براي آنهـا  
آخر  اولويت در ،قراربگيرند چارك اين در كه خصوصياتي

  ).2شكل ( گيرند مي جاييا چهارم براي پيشرفت نظام 
هـاي يـادگيري    ماهيت خاص و ابعادي نظام ه دليلب

 ـ  از چهـار بعـد    يـك راي هرالكترونيكي، بهتر است تـا ب
رضـايتمندي   -مندييك شبكه تحليل ارزش ـ ،شده تعيين

كلي نيـز كـه وضـع     اي شبكه ،همچنينشود؛  ئهتهيه و ارا
اين  بر ،بنابراين؛ خواهدشد دهد، تهيه مي كل نظام را نشان

رضايتمندي رسـم   -منديشبكه تحليل ارزش ، پنجاساس
يك از ابعاد كه به شبكه براي هر چهار .دشدنخواه ئهو ارا

گوييم و يكي نيز براي كل نظام كه بـه   مي 4آن شبكه بعد
  .دهيم مي 5آن عنوان شبكه كلي

خصوصيات  بينيد، بيشتر مي 1كه در نمودار  گونه همان
 ـ( بعد الف يعنـي   ،در چـارك اول ) وري و پشـتيباني افن

ــه ــد چــارك پيشــرفت قرارگرفت از مــورد و فقــط دو  ان
در چــارك دوم  )A10 , A9( خصوصــيات نظــام 

دهد تمـامي خصوصـيات    مي اين نشانكه  اند گرفته جاي
 ، بيشترليكن متأسفانه ندنظام در اين بعد مهم و ارزشمند

رضـايتمندي پـاييني    ،يادگيرندگان در اين خصوصـيات 
 ،در نظـر يادگيرنـدگان   :گـوييم  لذا مـي اند  كرده احساس

مهـم و   ،خصوصيات بعد الف نظام يادگيري الكترونيكي
 ،لـيكن يادگيرنـدگان در ايـن خصوصـيات      ندارزشمند

؛ احساس رضايتمندي ندارند يا رضايتمندي پاييني دارند
همچنين بايدگفت كه بيشتر اين خصوصيات در اولويت 

طور كلي در  بنابراين به؛ اول اقدام براي توسعه قراردارند
خصوصيات بعد الف نظام مورد  بيشترنظر يادگيرندگان، 

  .نسبت متوسطي دارند به نظر، اثربخشي
 ، بيشـتر مشـخص اسـت   ،2 كه در نمـودار  گونه همان

 ،در چـارك اول ) محتـواي درس ( خصوصيات بعـد ب 
فقـط برخـي از    و انـد  يعني چارك پيشرفت قرارگرفتـه 

در مــرز چــارك دوم  )B2 , B4 , B1(خصوصــيات 
تمامي خصوصيات نظـام   ،دهد مي اين نشاندارند كه قرار

   ، بيشتركن متأسفانهـلي ندمندـو ارزشم ـمه ،دـدر اين بع
                                                                 
4 Dimension gird 
5 Overall gird 
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  نظام يادگيري الكترونيكي )پشتيباني وري وافن( رضايتمندي براي خصوصيات بعد الف -متديشبكه ارزش. 1 نمودار

  
رضـايتمندي  احساس  ،يادگيرندگان در اين خصوصيات

 ،در نظـر يادگيرنـدگان   :گـوييم  لذا مـي  اند پاييني داشته
يـادگيري الكترونيكـي مهـم و    خصوصيات بعد ب نظام 

 ،لـيكن يادگيرنـدگان در ايـن خصوصـيات     ندارزشمند
 ؛احساس رضايتمندي ندارند يا رضايتمندي پاييني دارند

همچنين بايدگفت كه بيشتر اين خصوصيات در اولويت 
بنــابراين در نظــر ؛ اول اقــدام بــراي توســعه قراردارنــد

ظـر،  خصوصيات بعد ب نظام مورد ن ، بيشتريادگيرندگان
  .نسبت متوسطي دارند بهاثربخشي 

 

  
  الكترونيكي نظام يادگيري )محتواي درس( رضايتمندي براي خصوصيات بعد ب -منديشبكه ارزش. 2نمودار 

  
 

  
 الكترونيكي نظام يادگيري) استاد( رضايتمندي براي خصوصيات بعد ج -منديشبكه ارزش. 3نمودار 
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تمـامي   ،نيـد ك مـي  نگـاه  3در نمـودار   كه گونه همان
يعني چارك  ،در چارك اول) استاد( خصوصيات بعد ج
كـه تمـامي    دهـد  مـي  نشـان اند، اين  پيشرفت قرارگرفته

لـيكن   ندمهم و ارزشـمند  ،خصوصيات نظام در اين بعد
ــدگان در ايــن خصوصــيات ، بيشــترمتأســفانه  ،يادگيرن

در نظر  :گوييم لذا مياند  كرده احساسرضايتمندي پاييني 
ــدگا ــادگيري    ،نيادگيرن ــام ي ــد ج نظ ــيات بع خصوص
ليكن يادگيرندگان در اين  ندمهم و ارزشمند ،الكترونيكي
يا رضايتمندي  شتهاحساس رضايتمندي ندا ،خصوصيات

ــد ــاييني دارن ــد؛ پ ــين باي ــن همچن ــتر اي ــه بيش گفت ك
ــيات در ا ــعه   خصوص ــراي توس ــدام ب ــت اول اق ولوي

ــدقرار ــدگان  ؛ دارن ــر يادگيرن ــابراين در نظ ــتربن  ، بيش
نسـبت   بـه بخشي وصيات بعد ج نظام مورد نظر، اثرصخ

  .متوسطي دارند
خصوصيات  بينيد، بيشتر مي 4كه در نمودار  گونه همان

يعني چارك پيشـرفت   ،در چارك اول) يادگيرنده( بعد د

 از خصوصـيات نظـام   مـورد اند، و فقط چهار  قرارگرفته
)D11, D15, D7, D8(  دارنـد كـه   در چـارك دوم قرار

 ،خصوصيات نظام در ايـن بعـد   ، بيشتردهد مي اين نشان
يادگيرنـدگان در   ، اغلبليكن متأسفانه ندمهم و ارزشمند

احساس رضايتمندي پـاييني   ،خصوصيات اين بعدبيشتر
ملاحظـه اسـت،    قابل بالادر نمودار  اي كه نكته. اند داشته

بـه نـام   ) يادگيرنـده ( افتادن يكي از خصوصيات بعـد د 
D10 )دسترسي به اينترنت پرسرعتبودن هزينه  مناسب (

ــاري ــت  در كن ــارك اول اس ــمت چ ــرين قس ــن  و ت اي
جزو خصوصياتي است كه  ،دهد اين خصوصيت مي نشان

انـد   بـالا قايـل   ياهميت و ارزش ـ ،يادگيرندگان براي آن
ــمندي ( ــي ارزش ــانگين هندس ــن  ؛)33/5 :مي ــا در اي ام

بـه كـل    كمترين ميزان رضايتمندي را نسبت ،خصوصيت
بعد  چهاردر هر ( م يادگيري الكترونيكيخصوصيات نظا

 :ميـانگين هندسـي رضـايتمندي   ( انـد  داشـته ) مورد نظر
   ؛)96/2

 

  
  نظام يادگيري الكترونيكي) يادگيرنده( رضايتمندي براي خصوصيات بعد د -منديشبكه ارزش. 4نمودار 

  

  
نظام ) ي و پشتيباني، محتواي درس، استاد و يادگيرندهورافن( رضايتمندي براي مقايسه ابعاد چهارگانه -منديشبكه ارزش. 5نمودار 

  يادگيري الكترونيكي مورد نظر
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درنهايت بايـدگفت كـه بيشـتر خصوصـيات بعـد د در      
بنـابراين در  ؛ اولويت اول اقدام براي توسـعه قراردارنـد  

خصوصيات بعد د نظـام مـورد    ، بيشترنظر يادگيرندگان
  .نسبت متوسطي دارند بهاثربخشي  ،نظر

مشـخص اسـت، تمـامي     5مودار ندر  كه گونه مانه
 ـ( ابعاد چهارگانـه  وري و پشـتيباني، محتـواي درس،   افن

ــده ــتاد، و يادگيرن ــارك اول )اس ــارك  ،در چ ــي چ يعن
ــه ــد پيشــرفت قرارگرفت  دهــد، بيشــتر مــي نشــان كــه ان

بعـد   چهارهر  ،كنند مي طور كلي احساس هيادگيرندگان ب
 چهـار كلي در اين  طور هليكن ب ندمهم و ارزشمند ،نظام
همچنـين نشـان   ؛ احساس رضايتمندي پاييني دارند ،بعد

 ـنهـايي ارا  پرسـش دار در اين شكل كه به  ستاره شـده   هئ
در ( درخصوص ارزشمندي و رضـايتمندي كلـي نظـام   

 ،اسـت مربـوط   ،)چهارگانـه  ابعـاد  تمام خصوصـيات و 
كل نظـام را   فيادگيرندگان ،طور كلي هكه ب دهد مي نشان

كلـي،   صـورت  هلذا ب اند نكرده بندي خش درجهخيلي اثرب
ابعاد مختلف نظام يادگيري الكترونيكي مورد نظر در نظر 

  .نسبت متوسطي دارند بهاثربخشي  ،يادگيرندگان
 بيشــتر مشــخص اســت، 6كــه در نمــودار  گونــه همــان

 ـ(بعد  چهارخصوصيات  وري و پشـتيباني، محتـواي   افن
يعني چـارك   ،در چارك اول )درس، استاد، و يادگيرنده

برخي از خصوصيات ابعاد  ،فقط ند وا پيشرفت قرارگرفته
دهد كه  مي اين نشاندارند؛ چهارگانه در چارك دوم قرار

تمامي خصوصيات نظام يادگيري الكترونيكي مورد نظـر  
، ليكنند ا شده مهم و ارزشمند تلقي ،در نظر يادگيرندگان

ــتر ــن خصوصــيات  بيش ــدگان در اي ــاس  ،يادگيرن احس
در نظـر   :گـوييم  لـذا مـي    انـد  يتمندي پاييني داشتهرضا
اد مختلف نظام ـوصيات ابعـخص ف بيشترانـرندگـيادگي

ــي  ــادگيري الكترونيك ــمند  ،ي ــم و ارزش ــيكن  ندمه ل
ــدگان در ــتر يادگيرن ــن خصوصــيات بيش ــاس  ،اي احس

 ،رضايتمندي ندارند يا رضايتمندي پاييني دارند و فقـط 
گيرنـدگان هـم   ياد هـا برخي از خصوصـياتي كـه در آن  

احساس رضايتمندي بالا و هم احساس ارزشمندي بـالا  
 ـكـه   بايدبگوييم ؛ بنابرايندارند، اثربخش هستند طـور   هب

اثربخشـي   ،كلي، نظام يادگيري الكترونيكي مـورد نظـر  
  .نسبت متوسطي دارد به

 اثربخشي نظام يادگيري الكترونيكـي   :سوم سوال
رضـايتمندي از   نمايه(لويس  كه ابزار مورد نظر، هنگامي

خصوصيات ارزشمند نظام يادگيري الكترونيكي در نظـر  
از ابعاد نظـام و   يكبريم در هر كارمي را به) يادگيرندگان

  كل نظام، چگونه و تا چه حد است؟  خصوصنيز در
رضايتمندي،  -منديمانند شبكه ارزشه ،اين ابزار نيز

توان براسـاس   ابزار تحليل ماتريسي ديگري است كه مي
يك مقيـاس عـددي دقيـق بـراي اثربخشـي نظـام        ،آن

يادگيري الكترونيكي مورد نظر از ديـدگاه يادگيرنـدگان   
 –ازآنجاكه ابزار شـبكه تحليـل ارزشـمندي   . آورد فراهم

فقط ابـزاري   ،)شد كه در سطور بالا معرفي( رضايتمندي
هاي اقدام در ارتقاي ابعـاد   راي تعيين اولويتـدي بـكلي
  كي است وـرونيـري الكتـيادگيخصوصيات يك نظام  و

  

  
وري و پشتيباني، محتواي درس، استاد افن( رضايتمندي براي تمامي خصوصيات نظام در هر چهار بعد -منديشبكه ارزش. 6نمودار 

 نظام يادگيري الكترونيكي مورد نظر) هو يادگيرند
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سطح اثربخشـي   دقيق از 1شاخصي نيست،بنابراين قادر 
، از دهـد  ارائـه از ديـدگاه يادگيرنـدگان    ها نظامگونه  اين
بـراي ايـن    LeVIS)( ديگر به نام ابـزار لـويس   يابزار

 ،ابزار تحليلـي ماتريسـي لـويس    .شود مي منظور استفاده
آيد كه با اسـتفاده از   مي حساب به 2زني ابزار محك نوعي
هــاي مربــوط بــه ســطح ارزشــمندي و ســطح  داده ،آن

گيري الكترونيكـي  ي يادها نظامرضايتمندي خصوصيات 
تا حجم اثربخشي نظام يادگيري  3كنند مي هم تركيب ارا ب

لـويس،   ،ديگـر  عبـارت  بـه كننـد؛   الكترونيكي را تعيـين 
 )اهميــت(ارزشــمندي هــاي مربــوط بــه ســطح  انــدازه

ــا خصوصــيات يــك نظــام  يــادگيري الكترونيكــي را ب
هاي مربوط به سطح رضـايتمندي از خصوصـيات    اندازه

كلـي از   يكند تـا نمايـه يـا شاخص ـ    مي تركيب آن نظام
كـه بـه    ين نمايها؛ دهد دست اثربخشي نظام مورد نظر به
نظــام  خصوصــيات ارزشــمند فهرســت رضــايتمندي از
معـروف   ،4نظـر يادگيرنـدگان   يادگيري الكترونيكـي در 

دقيـق از   اي باشد تـا انـدازه   مفيد يابزار تواند مياست، 
از ديـدگاه   بخشي نظام يـادگيري الكترونيكـي  اثر 5حجم

يادگيرندگان با استفاده از تركيب نمرات رضـايتمندي و  
 ،لويسبا رسم مشخصات نمايه . ]2[شود  ئهارزشمندي ارا

اثربخشـي از   6آيد تا سـطوح پايـدار   مي اين امكان فراهم
يك نمـره   ائةبراي ار .دنآشكار شو ،گاه يادگيرندگانددي

هـاي   زهآمده در اندا دست هاي به از حجم اثربخشي، نمره
هــاي  ميــانگين هندســي داده ( متــراكم ارزشــمندي 

ميـانگين  ( هاي متراكم رضـايتمندي  و اندازه) منديارزش
بر  ،شده در يكديگر ضرب) هاي رضايتمندي هندسي داده

 )1÷36=027/0( يـــك شـــاخص يـــا مقـــدار ثابـــت
 يآمـدن شاخص ـ  دسـت  شوند كه حاصل آن به مي ضرب

ايـن  ؛ دقيق و واحـد از اثربخشـي خصوصـيات اسـت    
هرچقـدر  ؛ در نوسان باشد 0تا  1 ميانتواند  شاخص مي

تـر باشـد، نظـام در آن     نزديـك  1اين شاخص به عـدد  

                                                                 
1 Indication 
2 Benchmarking 
3 Combines 
4 Learners’ Value Index of Satisfaction 
5 Magnitude 
6 Constant levels 

تـر اسـت و هرقـدر ايـن      اثـربخش  ،خصوصيت يا بعـد 
ــه عــدد  ــر باشــد، نظــام در آن  نزديــك 0شــاخص ب ت

به  0شاخص  ؛اثربخشي كمتري دارد ،خصوصيت يا بعد
به اگر تنها نمره در اين محاس؛ معناي عدم اثربخشي است

ها بـالا باشـد، شـاخص لـويس بـراي آن       يكي از اندازه
پـايين   ،بخشـي اثر ،صورت ايندر ،خصوصيت بالا نبوده

رفت كـه   بالا خواهد ،هنگامي حجم اثربخشي؛ بودخواهد
ــدازه ــازه   ان ــر دو س ــراكم ه ــاي مت ــ( ه و  منديارزش

هـاي انـدازه    يكي از محدوديت. بالا باشند )رضايتمندي
هـاي   يكسـان بـراي انـدازه    ياست كه اهميت اين ،لويس

اگـر نمـره    ؛ بـراي نمونـه  است قايل ،متراكم هر دو سازه
باشـد و بـراي انـدازه     5آمده در انـدازه ارزش   دست به

 ،دقيق طور ، بهنتيجه حاصل ،باشد 4رضايتمندي هم عدد 
و  4 مندياندازه ارزشبراي نمونه، مشابه زماني است كه 

شد، زيرا نتيجـه هـر دو محاسـبه    با 5اندازه رضايتمندي 
براي فهم بهتـر   .بودخواهد 55/0عدد  ،براي نمايه لويس

  .كنيد نگاه 2شاخص اثربخشي لويس به جدول 
اينك براي تعيين اثربخشي نظام يادگيري الكترونيكي 
در خصوصيات هريك از ابعاد و نيز در كـل نظـام، بـه    

  :كنيد نمودارهاي زير توجه
وضـعيت   شود، مي استنباط ،7ار كه از نمود گونه همان

 ـ( نظام در بعد الـف  در برخـي از  ) وري و پشـتيباني افن
 ,A2, A4, A5در براي نمونه( متوسط است ،خصوصيات

A8, A11, A13 (همچنين در برخـي از خصوصـيات    ؛
 نمونـه بـراي  ( اثربخشـي ايـن بعـد خـوب اسـت      نيز،

 ,A1, A3, A6, A7هـاي  درخصوصيات مربوط به گويه

A10, A12, A14(همچنين در يكي از خصوصيات هم ؛ 

. اسـت  وضعيت اثربخشي بـالا بـوده   ،) A9:خصوصيت(
اي كـه كـل بعـد را مـورد بررسـي       گويـه خصوص در

خـوب و از   ،وضـعيت نظـام   :بايدبگوييم ،است قرارداده
با ايـن نتـايج   ؛):LeVISEa 6383/0( متوسط بالاتر است

بايدبگوييم كه وضـعيت اثربخشـي نظـام در بعـد الـف      
ــ( ــتيبانيافن ــ ،)وري و پش ــور هب ــي ط ــط  ،كل متوس
)5730/0LeVISMean(Ea):( است.  
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  )2006برگرفته از لوي، ( هاي لويس براي تعيين اثربخشي شاخص. 2جدول 
   93750≤  اثربخشي خيلي بالا

  
 

LeVIS = 
 

  75/0تا9375/0≤  اثربخشي بالا
  5625/0تا75/0 ≤  اثربخشي خوب

  3750/0تا5625/0≤  اثربخشي متوسط
  1875/0تا3750/0≤ اثربخشي پايين

 < 1875/0 اثربخشي خيلي پايين
  
  

  
  )وري و پشتيبانيافن( الف ونيكي در بعدرنمايه لويس براي خصوصيات نظام يادگيري الكت. 7نمودار 

  
  
 

  
  )درس وايمحت( ونيكي در بعد برنمايه لويس براي خصوصيات نظام يادگيري الكت. 8نمودار 
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وضـعيت   شـود،  مي استنباط 8از نمودار  كه گونه همان
در برخـي  ) محتـواي درس ( نظام در بعـد ب اثربخشي 

درخصوصـيات   نمونـه براي ( استمتوسط  ،خصوصيات
 ؛B3, B5, B9, B10, B11, B12)هـاي   مربوط به گويـه 

اثربخشي  وضعيت نيز،همچنين در برخي از خصوصيات 
 ,B6, B1در براي نمونـه ( ستخوب ا ،اين بعد از نظام

B2, B4, B7,B8 (اي كه كل بعـد را   گويه خصوصدر ؛
 ،وضـعيت نظـام   :بگوييمبايد ،است مورد بررسي قرارداده

با  ؛):LeVISEb 6656/0( خوب و از متوسط بالاتر است
بگوييم كه وضعيت اثربخشي نظام در بعـد  اين نتايج بايد

 ـ)محتواي درس(ب   5872/0(متوسـط   ،طـور كلـي   ه، ب
LeVISMean(Eb):( است.  

 وضـعيت  شـود،  مي استنباط 9كه از نمودار  گونه همان
 ،در برخي خصوصيات) استاد( نظام در بعد ج اثربخشي
درخصوصـيات مربـوط بـه    نمونـه  براي ( استمتوسط 

همچنين در برخـي  ؛  C4, C5, C6, C7, C1)؛ هاي گويه
 ،اثربخشي اين بعد از نظـام  وضعيت نيز، از خصوصيات

 ؛ درخصـوص ) C2, C3بـراي نمونـه در  ( اسـت  خوب
اسـت   اي كه كل بعـد را مـورد بررسـي قـرارداده     گويه

 5936/0( متوســط اســت ،وضــعيت نظــام :بايــدبگوييم
LeVISEc:(بگـوييم كـه وضـعيت     با ايـن نتـايج بايـد    ؛

متوسـط   ،طور كلـي  ه، ب)استاد(اثربخشي نظام در بعد ج 
)5189/0 LeVISMean(Ec):( است.  

  
  )استاد( ونيكي در بعد جرنمايه لويس براي خصوصيات نظام يادگيري الكت. 9 نمودار

  

  
 )يادگيرنده( د ونيكي در بعدرنمايه لويس براي خصوصيات نظام يادگيري الكت. 10نمودار 
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   ونيكي در كل ابعادرنمايه لويس براي خصوصيات نظام يادگيري الكت. 11نمودار 

 )، استاد و يادگيرندهپشتيباني، محتواي درس وري وافن(

  
  

 وضـعيت  شود، مي استنباط 10از نمودار  كه گونه همان
ــي ــد د  اثربخش ــام در بع ــده( نظ ــي ) يادگيرن در برخ
در خصوصـيات   نمونهبراي ( استمتوسط  ،خصوصيات

 D2, D3, D4, D5, D9, D10, D13هاي مربوط به گويه

 وضــعيت نيــز،همچنــين در برخــي از خصوصــيات  ؛

 دربراي نمونـه  ( خوب است ،از نظام اثربخشي اين بعد
D1, D6, D7, D8, D11, D12, D14, D15(؛ 

كـه كـل بعـد را مـورد بررسـي       اي خصوص گويـه در
 خـوب اسـت   ،وضعيت نظام :بگوييمبايد ،است قرارداده

)6518/0 LeVISEd:(بگوييم كــه بــا ايــن نتــايج بايــد ؛
 ـ)يادگيرنـده (وضعيت اثربخشي نظام در بعد د  طـور   ه، ب

  .است ):LeVISMean(Ed) 5731/0(وسط مت ،كلي
كـرد،   اسـتنباط  تـوان  مـي  11كه از نمـودار   گونه همان

 ،طـور كلـي   هبعد ب چهاروضعيت اثربخشي نظام در اين 
وضــعيت  ،در بعــد اســتاد حــال، ؛ بــااينمتوســط اســت

وضعيت  ،همچنين؛ تر است پايين ،اثربخشي از ديگر ابعاد
 ثربخشـي ابعـاد  در مقايسه بـا ميـانگين ا  ) استاد( بعد ج

)6373/0 LeVISMean(overall): ( رنـگ   كه با خط مشـكي
نيز در مقايسه بـا اثربخشـي كلـي     است و مشخص شده

ــايين ،):LeVISoverall 6416/0(نظــام  ــر اســت پ ــا ؛ ت ام
 و د) محتــواي درس ( وضــعيت نظــام در ابعــاد ب  

از ميانگين اثربخشي ابعاد و نيـز اثربخشـي   ) يادگيرنده(
اثـر   :طور كلي بايدگفت هبنابراين ب؛ استبهتر  ،كلي نظام

 بخشــي كلــي نظــام يــادگيري الكترونيكــي مــورد نظــر
بـا توجـه بـه نمايـه     ) دانشكده مجازي علـوم حـديث  (

  .متوسط و تاحدي خوب است ،اثربخشي لويس
  

  گيري بحث و نتيجه
ترين بخش هـر پـژوهش، بخـش     اساسي ترين و مهم
هر  پژوهش در بديهي استها بوده، گيري و پيشنهاد نتيجه
 اي داراي هـدف و انگيـزه   ،پـذيرد  اي كـه صـورت   زمينه

دسـتاوردهاي   ،رسد  مينظر هخاص است ليكن آنچه مهم ب
بـه   و ي شـوند د كـاربرد نتوان كه مي ستا حاصل از آن

 هاآمـده و پيشـنهاد   دسـت  نتـايج بـه  . دنمنصه ظهور برس
 ،دارنـد  كردن تحقيق اهميت برآنكه از نظر كاربردي علاوه
ــراي ــزه در ايجــاد ب ــت انگي  پژوهشــگران و و تقوي

هاي بعدي نيز مـؤثر   همواركردن راه مطالعات و پژوهش
، در ايـن  بـالا با درنظرگـرفتن مطلـب   ؛ ]21[ خواهندبود

 هـاي  نتايج حاصل از بررسي پرسش ،ترتيب بهما ، قسمت
مورد بحـث و بررسـي    ،پژوهشي را به صورتي جداگانه

بق نظري و تجربي پيشـين  را با سواها رابطه آن ،قرارداده
منطقـي اسـت كـه    . يمساز مي در اين موضوع خاطرنشان
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پژوهشــي  هــاي ترتيــب پرســش روال بيــان مطالــب بــه
  .ها باشد بخش يافتهشده در  مطرح
رضايتمندي يادگيرندگان از خصوصـيات   ميانآيا . 1

مختلف نظام يادگيري الكترونيكي و ارزشـمندبودن ايـن   
  طه وجوددارد؟راب ،خصوصيات در نظر آنان

ها،  ها و ارزش در كتابي به نام باورها،  نگرش روكيچ
ها، باورهـا،   هاي ميان ارزش تفاوتدرخصوص به بحث 
هـا،   كنـد كـه ارزش   ادعامي ،ها و رفتارها پرداخته نگرش

هـا و   بنيادين هستند كـه باورهـا، نگـرش    يهاي خواست
ــي  ــأثير قرارم ــراد را تحــت ت ــاي اف ــد رفتاره  ؛]3[ دهن

كننـده   هـا تعيـين   كند كه ارزش ديگر او ادعامي رتعبا به
كننده رفتارها  تعيين ،نوبه خود ها نيز به ها و نگرش نگرش
هاي افراد را  ها نگرش بنابراين بايدگفت كه ارزش؛ هستند
 ،نوبـه خـود   ها نيـز بـه   دهند و نگرش ثير قرارميأتحت ت

يعنـي  ( ازاينـرو، ايـن دو مفهـوم   ؛ رضايتمندي ايشان را
دو مفهوم يـا سـازه مسـتقل     ،)دي و رضايتمنديارزشمن

  .هستند نا اينكه مفاهيمي يكسان يا مترادف باشند
در پــژوهش خــود بــه بررســي رابطــه ميــان  لــوي

. پردازد و رضايتمندي مي منديهاي دو سازه ارزش اندازه
وي در بررسـي خــود از دو ضـريب همبســتگي خطــي   

) η( پيرســون و هــم ضــريب همبســتگي غيرخطــي اتــا
چـه خطـي و چـه    ( گونه رابطه ليكن هيچ كند مي فادهاست

  .]2[ كند ميان اين دو سازه پيدانمي ،)غيرخطي
بـا اسـتفاده از    نگارنـده  ،همچنين در اين تحقيق نيز

بـه بررسـي    و اسپيرمن براون كندال ،همبستگي پيرسون
گونـه رابطـه    رابطه ميان اين دو سازه پرداخـت و هـيچ  

ها  اين نتيجه با يافته؛ پيدانكردمعنادار ميان اين دو اندازه 
هماهنگ و همخـوان   فهاي پيشين در اين زمينه و نظريه
ــت ــارت به؛اس ــق  عب ــايج تحقي ــر، نت ــاي ديگ ــين  ه پيش
 ،و رضـايتمندي  منديد كه دو سـازه ارزش ـ نده مي نشان
ي متفاوت هستند و استفاده از هر دو سازه براي يها سازه

كاري درست  ،تعيين اثربخشي نظام يادگيري الكترونيكي
ايـن نتيجـه روايـي كلـي ابـزار       ،همچنين؛ و مفيد است

چراكه اين ابـزار   كند گيري اين پژوهش را تأييدمي اندازه
و  منديارزش( بودن دو سازه فرض متفاوت براساس پيش

گيري از هر دو سازه بـراي   و نيز لزوم بهره) رضايتمندي
ــام  ــي نظ ــين اثربخش ــي   تعي ــادگيري الكترونيك ــاي ي ه

اين نتيجه اعتبار دو مـاتريس   ،همچنين؛ است شده ساخته
ــ ــبكه ارزش ــويس را   -منديش ــه ل ــايتمندي و نماي رض

در هر دو ابزار، براي تعيين اثربخشـي   كند، زيرا تأييدمي
و  منديارزش ـ( نظام يادگيري الكترونيكـي از دو سـازه  

  .است شده استفاده )رضايتمندي
 ،راثربخشي نظام يادگيري الكترونيكـي مـورد نظ ـ  . 2

 »رضايتمندي -شبكه تحليل ارزشمندي«كه مدل  هنگامي
از ابعاد و نيز با توجـه   يكبريم با توجه به هر كارمي به را

  تا چه حد است؟و به كل نظام، چگونه 
هاي نظام يادگيري الكترونيكي مورد  نتايج تحليل داده

ــر در ــه  خصوصــيات و نظ ــاد چهارگان ــ(ابع وري و افن
ــتيباني ــواي درس، پشـ ــ ،محتـ ــدهو  تاداسـ ) يادگيرنـ

طـور كلـي،    هر چهار بعـد بـه  د كه نظام در نده مي نشان
 )ارزشـمندي ( اگرچـه اهميـت  . خيلي اثـربخش نيسـت  

طور  به ،د براي يادگيرندگان بالا بودهابعاخصوصيات اين 
 ـانسبي، يادگيرندگان در خصوصيات مرتبط به اين   ،دابع

 ،بـه همـين دليـل   اند؛  داشتهاحساس رضايتمندي پاييني 
 ـاخصوصـيات ايـن    بيشـتر نشانگر   د در چـارك اول ابع

بر مديران و  رو، است؛ ازاين قرارگرفته) چارك پيشرفت(
، واجـب  مسئولان نظام يادگيري الكترونيكي مـورد نظـر  

رضايتمندي يادگيرندگان  تا بينديشنداست كه تمهيداتي 
چراكـه عـدم    ،را درزمينه اين خصوصيات ارتقابخشـند 

زمـاني   ف طـي ين خصوصـيات رضايت دانشجويان در ا
ممكن است به انصراف دانشجويان از تحصـيل   ،طولاني

عنـوان مشـتريان    شود دانشـجويان بـه   منجرشده يا سبب
ــوزش     ــيوه آم ــاب ش ــي، از انتخ ــوزش الكترونيك آم

عنوان يك شـيوه مناسـب آمـوزش از راه     الكترونيكي به
؛ درواقع، تمامي خصوصياتي كـه در  دور، دوري گزينند

ترين اولويت اقدام  اند، اولين و مهم رارگرفتهچارك اول ق
كنند؛ همچنين با يـك   مي براي ارتقاي اثربخشي را ديكته

نگاه به نشانگرهاي خصوصيات ابعـاد چهارگانـه نظـام    
 6بـه نمـودار شـماره    (يادگيري الكترونيكي مورد نظـر  

ديد كه فقـط دو خصوصـيت از بعـد     ، خواهيم)كنيد نگاه
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زمـان   يـادگيري در هـر  ( A9: الف، شامل خصوصـيات 
و ) »انعطاف برنامه از نظر زمـاني « و روز دلخواه از شبانه

كردن تكاليف از هر كجا،  هئامكان ارا ( A10خصوصيت 
و چهارخصوصـيت  هـم از بعـد د،    ) طريق اينترنـت  از

اي  هاي اينترنتي و رايانـه  مهارت( D7 شامل خصوصيات
بـودن   همفـرا ( D8و ) يافـت  ها افزايش اين دوره شما در

امكان تنظيم و انتخاب زمان يادگيري و آمـوزش توسـط   
كاهش هزينه سفر و كاهش زمـان  ( D11 ،)خود دانشجو

 ،درضـمن (D15 و  )شـده شـما بـراي يـادگيري     صرف
تـان از شـما    تحصيل امكان حمايت و پشتيباني خـانواده 

ــود ــراهم ب ــارك اثربخشــي  )ف ــا چ ــارك دوم ي ، در چ
يادگيري الكترونيكـي مـورد   اند؛ مسئولان نظام  قرارگرفته
عنوان نقاط قوت آن  توانند از اين خصوصيات به نظر مي

  . يادكرده، آنها را در معرض تبليغ و ترويج قراردهند
درضمن، اين خصوصيات، دومين اولويت اقدام براي 

شوند اما  ارتقاي اثربخشي خصوصيات نظام را شامل مي
 ـ مشخص اسـت، هـيچ   6كه در نمودار  گونه همان ك از ي

ابعاد و خصوصيات نظام يادگيري الكترونيكي مورد نظر 
و چـارك چهـارم   ) كننده چارك گمراه(در چارك سوم 

اند؛ اگر خصوصيات يـا   قرارنگرفته) چارك غيراثربخش(
سـوم و  (هـا   ابعادي از نظام مورد نظـر در ايـن چـارك   

ترتيـب، سـومين و چهـارمين     گرفتند، به قرارمي) چهارم
ي ارتقـاي اثربخشـي نظـام را شـامل     اولويت اقدام بـرا 

شدند؛ درضمن اگر بخواهيم اثربخشي چهار بعد نظام  مي
طور كلي،  كنيم، بايدبگوييم، به مورد نظر را با هم مقايسه
در مقايسـه بـا ابعـاد    ) اسـتاد (وضعيت اثربخشي بعد ج 

، )الـف، ب و د : ابعـاد ( گانه ديگر نظـام مـورد نظـر    سه
ي اين سه بعـد ديگـر   تراست اما وضعيت اثربخش ضعيف

نيز در مقايسه بـا يكـديگر، مشـابه اسـت؛ بنـابراين بـر       
مسئولان نظام يادگيري الكترونيكي مـورد نظـر، واجـب    

ترين اولويت اقدام بـراي   است كه بعد ج را اولين و مهم
گفـت كـه    توان هرحال، مي ارتقاي اثربخشي قراردهند؛ به

 وضعيت اثربخشي ابعاد و خصوصـيات نظـام يـادگيري   
 -هـاي ارزشـمندي   الكترونيكي مورد نظر براساس شبكه

نسبت متوسط است؛ همچنين با توجه بـه   رضايتمندي، به

كـرد كـه كـل نظـام      قضـاوت  توان مي 6و  5نمودارهاي 
دانشكده مجـازي علـوم   (يادگيري الكترونيكي مورد نظر 

نسـبت   از نظر اثربخشي، وضـعيت بـه  ) حديث شهر ري
  .متوسطي دارد

ظام يادگيري الكترونيكـي مـورد نظـر،    اثربخشي ن. 3
نمايه رضايتمندي از خصوصيات (لويس  كه ابزار هنگامي

) ارزشمند نظام يادگيري الكترونيكي در نظر يادگيرندگان
 خصوصاز ابعاد نظام و نيز در يكبريم در هر كارمي را به

  كل نظام، چگونه و تا چه حد است؟
از نمايه لويس، ها با استفاده  پيش از تبيين نتايج يافته

شود كـه در ايـن مطالعـه خـاص      داده لازم است توضيح
هاي لويس، بيشتر تحـت تـأثير    بودن نسبي شاخص پايين
اگر ما به نمودارهـاي  . است هاي رضايتمتندي بوده اندازه

بينـيم كـه    كنيم، مـي  رضايتمندي نگاه -شبكه ارزشمندي
نشانگر بيشتر خصوصيات و ابعـاد نظـام مـورد نظـر در     

هـاي   و اين يعني اينكه اندازه است ك اول قرارگرفتهچار
آمده در سنجش ارزشمندي خصوصيات و ابعـاد   دست به

هاي لويس از  است، اما چون شاخص در حد خوبي بوده
هاي رضايتمندي در  هاي ارزشمندي و اندازه ضرب اندازه

بـودن   پـايين : بگـوييم  توانيم شوند، مي مي يكديگر حاصل
اين مطالعه خاص، بيشـتر تحـت   هاي لويس در  شاخص

اسـت؛   هـاي رضـايتمندي بـوده    بودن انـدازه  تأثير پايين
هاي اثربخشي  طور كلي براي افزايش شاخص هرو، ب ازاين

بايـد   مـي  مورد نظر،نظام و ابعاد خصوصيات لويس در 
ها را  رضايتمندي يادگيرنده ،بيشتر با استفاده از تمهيداتي

 .ارتقابخشيد

آمده بـراي   دست هاي به به شاخص با توجههرحال،  به
 وري وافن(چهارگانه د ابعااثربخشي نظام در خصوصيات 

 :بايـدگفت ) يادگيرنـده ، اسـتاد  ،محتواي درس ،پشتيباني
 ـابرخي خصوصيات اين  نظام در د اثربخشـي خـوبي   ابع

مسئولان و  ).كنيد نگاه 10تا  7به نمودارهاي (است  شتهدا
ــديران نظــام آموزشــي يادشــده مــي  ــوانت م ــن ن د از اي

آنهـا را   ،عنوان نقـاط قـوت آن يـادكرده    خصوصيات به
لازم است تـا  ؛ باوجوداين، مورد ترويج و تبليغ قراردهند

ــان ــيات را    ،همچن ــن خصوص ــي اي ــعيت اثربخش وض
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كار  انجام اين كه دكننحفظكرده يا حتي تبديل به احسن 
هـاي   با حفظ و تداوم يا حتي اختصاص منابع و حمايت

 ،رضـايتمندي يادگيرنـدگان   يحفظ و ارتقـا  بيشتر براي
 .شود امكانپذير مي

ــين وضــعيت اثربخشــي نظــام در برخــي از  ،همچن
محتواي ، پشتيباني وري وافن(چهارگانه د ابعاخصوصيات 

ــتاد ،درس ــده، اس ــت ، )يادگيرن ــط اس ــز متوس ــه ( ني ب
مديران نظـام  و مسئولان  ؛)كنيد نگاه 10تا  7نمودارهاي 

كـه   دارنـد  وظيفـه خصوصـيات  آموزشي در قبـال ايـن   
بكوشند با اختصاص منابع و اتخاذ تدابيري، رضايتمندي 
ــد  ــيات بالاببرنـ ــن خصوصـ ــدگان را در ايـ ؛ يادگيرنـ

بـودن   باشيم كه در اين مطالعـه خـاص پـايين    يادداشته به
هـاي   بـودن داده  بيشتر به سبب پايين ،لويس يها شاخص

طـور كلـي، وضـعيت     ؛ بنـابراين، بـه  رضايتمندي اسـت 
دانشـكده  (ثربخشي نظام يادگيري الكترونيكي مورد نظرا

هـاي   با توجه به شاخص) مجازي علوم حديث شهر ري
لويس در هريك از خصوصيات ابعاد چهارگانه، متوسط 

  . است بوده
كه مشخص است، نتايج حاصـل   گونه درضمن، همان

هاي لويس براي هريك از خصوصيات ابعـاد   از شاخص
 -هـاي ارزشـمندي   از شـبكه  چهارگانه با نتايج حاصـل 

رضايتمندي در هريك از خصوصـيات ابعـاد چهارگانـه    
  .دارد همخواني

نـد مـورد   نتوا براينكـه مـي   نتايج اين پژوهش علاوه 
استفاده مديران و مسئولان نظـام يـادگيري الكترونيكـي    

 )دانشـكده مجـازي علـوم حـديث شـهر ري     (مورد نظر
نفعـان،   تمامي ذيد مورد استفاده نتوان د، نيز مينقراربگير

هاي يادگيري الكترونيكي ديگر و  طراحان و مديران نظام
رو،  ازاين؛ دنهاي اطلاعاتي قراربگير نيز مديران ساير نظام

بـراي مـديران و    «ي در سـه بخـش  هايپيشـنهاد  ،در زير
مسئولان نظام يـادگيري الكترونيكـي دانشـكده مجـازي     

هـاي   علوم حديث، براي طراحان و مديران سـاير نظـام  
هـاي   يادگيري الكترونيكي و بـراي مـديران سـاير نظـام    

  .دنشو مي هئارا »اطلاعاتي
مديران نظام يـادگيري  و ن براي مسئولا پيشنهادهايي

طوركـه   همـان :الكترونيكي دانشكده مجازي علوم حديث
از نتايج ايـن پـژوهش مشـخص شـد، نظـام يـادگيري       
الكترونيكي دانشكده مجازي علـوم حـديث تـا انـدازه     

است و ايـن يعنـي اينكـه نظـام      اثربخش بوده ،توسطيم
يادگيري الكترونيكي مـورد نظـر از منظـر يادگيرنـدگان     

خـود   هـاي  هـدف كه بايـد و شـايد بـه     نتوانسته آنچنان
كـه تمـامي خصوصـيات    اينآنچه مسلم است . يابد دست

نظام يادگيري الكترونيكي مورد نظر در هـر چهـار بعـد    
بالا بـوده   يو اهميت منديرزشداراي ا ،براي يادگيرندگان
ــفانه ــا متأس ــيات   ،ام ــن خصوص ــام در اي ــرد نظ عملك

رضايتمندي يادگيرندگان را  ،است به اندازه لازم نتوانسته
ن و مـديران نظـام   رو، به مسـئولا  ازاين؛ باشد داشته درپي

 كـنم  مي يادگيري الكترنيكي دانشكده علوم حديث توصيه
را ترونيكـي  تك خصوصيات نظـام يـادگيري الك   تككه 

كــه ســبب افــزايش ميــزان  را عــوامليكــرده،  بررســي
رضايتمندي در اين خصوصيات از منظـر يادگيرنـدگان   

 .كنند ن، شناساييشو مي

هـاي   براي طراحان و مديران ساير نظام پيشنهادهايي
هـاي   طراحان و مديران ساير نظـام  :يادگيري الكترونيكي

يج اين پـژوهش  توانند از نتا يادگيري الكترونيكي نيز مي
گذشته از اينكـه الگـوي ارزشـيابي ايـن     . ببرند هايي بهره

يك كتـاب دسـتور آشـپزي بـه     مانند تواند  پژوهش مي
هـاي يـادگيري الكترونيكـي، بـراي      مديران سـاير نظـام  

 كنـد؛  ارزشيابي ميزان اثربخشي نظام مورد نظرشان كمك
دهنـد   كند تـا تشـخيص   تواند به ايشان كمك همچنين مي

هـاي   هـا و خصوصـياتي در نظـام    امل يا مؤلفـه چه عو«
ــدگان مهـــم   ــراي يادگيرنـ ــونيكي بـ ــادگيري الكتـ يـ

ايــن  ،بــر ايــن اســاس ،و بنــابراين »؟شــوند مــي تلقــي
هـا را در نظـام خـود لحـاظ و بـا       خصوصيات يا مؤلفه

تـا ميـزان    كننـد  ها و تمهيـداتي سـعي   دستيازي به شيوه
ــدگان  ــايتمندي يادگيرن ــن خصوصــيات و رارض  در اي

گيري از شيوه  توانند با بهره علاوه مي به؛ بالاببرند ها مؤلفه
ــادگيري    ــام ي ــعيت نظ ــژوهش، وض ــن پ ــوي اي و الگ
ــادگيري   ــام ي ــا نظ ــه ب الكترونيكــي خــود را در مقايس

) دانشكده مجازي علوم حديث( الكترونيكي اين پژوهش
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 كييادگيري الكتروني يها اثربخشي نظام هاي ارزشمندي و رضايتمندي براي سنجشاستفاده از سازه

  .قراردهندو مقايسه آزمون ، مورد بررسي
ــام پيشــنهادهايي ــاير نظ ــراي س ــا ب ــاتيه  :ي اطلاع

هـاي يـادگيري    شـد، نظـام   بيـان  تـر  پـيش كه  گونه همان
آيند  مي حساب هاي اطلاعاتي به الكترونيكي جزئي از نظام

هــاي يــادگيري الكترونيكــي،  هماننــد نظــام ،و بنــابراين
هـاي   بـراي ايجـاد و حفـظ اثربخشـي     ،كاربراني داشته

دهند، نيازمند ارزشـيابي   خدماتي كه به كاربران خود مي
 ؛ها، خصوصيات و كليـت نظـام خـود هسـتند     ز مؤلفها

گيري از الگـو و   توانند با بهره ها مي گونه نظام مديران اين
رفته در اين پژوهش، ابزار پيمـايش   كار هروند ارزشيابي ب

خاصي براي ازشيابي كيفيت خـدمات نظـام اطلاعـاتي    
به ايجاد، حفـظ يـا    نسبت ،اين اساس بر ،كرده خود تهيه

هاي نظام مورد نظر  ربخشي خصوصيات و مؤلفهاث يارتقا
هاي اطلاعـاتي   گونه نظام ازجمله اين؛ گمارند خود همت

توان بـه نظـام رزرو الكترونيكـي بليـت پروازهـاي       مي
نام الكترونيكي سـازمان سـنجش و    هواپيمايي، نظام ثبت

  .كرد آموزش كشور و مانند اينها اشاره
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