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  چكيده
هـاي  بنـدي مهـارت  هدف پژوهش حاضـر، ارائـه مـدلي مفهـومي، جهـت شناسـايي و دسـته           

محيط خاص يادگيري مجازي، الزامات اجتنـاب ناپـذيري را مطـرح            . دانشجوي مجازي است  
هاي مورد نياز دانشجوي مجازي، شناسايي        ت؛ مهارت ساخته كه حسب آن ها، ضروري اس      

محـيط يـادگيري مجـازي چـه        ) 1دو پرسش اصلي در پژوهش، شامل؛       . و دسته بندي شود   
كـسب موفقيـت    براي  دانشجوي شاغل به تحصيل در محيط مجازي،        ) 2هايي دارد و    ويژگي

 پژوهش، از روش در مراحل اول و دوم . هايي نياز دارد؟ ، بوده است     تحصيلي به چه مهارت   
در . اسـت شـده  تحليلي و در مرحله سوم نيـز از روش تحليـل محتـوي، اسـتفاده                 -توصيفي

عنـوان عوامـل   هاي محـيط مجـازي بـه    با جستجوي منابع مرتبط، ويژگي مرحله اول و دوم  
هاي چـاپ  در مرحله سوم نيز، پژوهش هاي مورد نياز، بررسي شده و   آور نوع مهارت    الزام
هـاي مـورد   ، مرتبط بـا مهـارت    ISIدر پنج نشريه داراي نمايه      ) 2010 تا   2000ال  از س (شده  

ها نشان داد؛ هـشت ويژگـي    يافته .اند نياز دانشجوي مجازي، استخراج و تحليل محتوي شده      
 بـودن محـيط مجـازي، دسترسـي بـه           هاي يادگيري مجازي، شامل؛ فناورانه      شاخص محيط 
افزارهاي گونـاگون، دسترسـي بـه منـابع اطلاعـاتي متنـوع، امكـان شـركت و                  ابزارها و نرم  

و اي  افزارهاي اجتماعي، ارتباط هرزماني، دسترسي بـه محتـواي چندرسـانه          استفاده از نرم  
وجـود  هـايي را بـه      هاي غيرحضوري، الـزام   هاي گوناگون و تعامل   خودآموز، امكان انتخاب  

اي چون؛  گانههاي نههاي مجازي بايد از مهارت    لذا دانشجويان براي ورود به دوره      آورندمي
كاربري رايانه، مهارت در كاربرد ابزارهـاي اينترنتـي، مهـارت حـل مـسئله، تفكـر انتقـادي،                   

هــاي مطالعــه و يــادگيري، مهــارت فراشــناختي،  كــارگيري شــيوهگري، بــهمهــارت پرســش
در مدل مفهومي حاصل، ارتبـاط بـين        . مند باشند خودرهيابي و مهارت ارتباط مجازي، بهره     

 همـراه نـه مهـارت        هـاي متـأثر از آن هـا بـه           هشت ويژگي محيط يادگيري مجـازي و الـزام        
  .ن شده استشاخص مورد نياز دانشجوي مجازي، بيان و نمايا

  

هاي دانشجوي مجـازي و     دانشجوي مجازي، محيط يادگيري مجازي، مهارت      :ها  واژه كليد
 .هاالزام
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  مقدمه

توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات، امكان دسترسي      
به آموزش عالي را بيش از گذشته از لحاظ كمي و كيفي            

اســت؛ از جهــت كمــي، كــردهبــراي داوطلبــان فــراهم
هـاي  عنـوان يكـي از گزينـه       بـه  1مجـازي هـاي     دانشگاه

دسترسي به آموزش در اختيار مـشتاقان آمـوزش عـالي           
هـاي  توانند متناسب با ويژگـي    است و آنها مي   قرارگرفته

فردي، آموزشي و تعهدهاي شغلي و خانوادگي خـود از          
هـاي گونـاگون حـضوري و مجـازي بـه           ميان دانـشگاه  

ــدانتخــاب دســت ــي، امكا]. 1[بزنن ــات از لحــاظ كيف ن
اي، هرزماني، دسترسي بـه منـابع گونـاگون و          چندرسانه

امكان تعامل بـا افـراد و منـابع گونـاگون بـه مـديران،               
هـاي درسـي    طراحان، توليدكنندگان و مجريـان برنامـه      

هاي باكيفيـت و غنـي را بـراي         دهد تا آموزش  ميامكان
هـاي  اندركاران آمـوزش  دست. سازنديادگيرندگان فراهم 

ند با استفاده از اين امكانـات در سـطوح          توانمجازي مي 
مختلــف طراحــي، توليــد و اجــرا بــا تهيــه محتواهــاي 

هـاي گونـاگون يـادگيري،      اي، طراحي فعاليت  چندرسانه
تسهيل دسترسي هرزماني به منابع يـادگيري و پـشتيباني          
آموزشي، شرايط يادگيري باكيفيت را بـراي دانـشجويان         

هـاي  ارائه آمـوزش  سازند ليكن، طراحي و     مجازي فراهم 
كيفيـت محتـوا،    «باكيفيت در اين محيط به عواملي مانند        

هـاي يـادگيري، نحـوه      سامانه مديريت يادگيري، فعاليت   
ارتباط و تعامل ميان يادگيرنـدگان، دسترسـي بـه منـابع           

» هــاي ورودي يادگيرنــدگان مجــازيمــرتبط و ويژگــي
ــه ]. 2[داردبــستگي ــا اشــاره ب برخــي از پژوهــشگران ب
سـهولت  «هـاي محـيط يـادگيري مجـازي نظيـر          ويژگي

ــه ــات،   ب ــادل اطلاع ــره و تب ــع، ذخي ــاني، توزي روزرس
هاي تعاملي و دريافت مـواد يـادگيري از طريـق            قابليت

اينترنت و رايانه، پاراديم آموزشي حاكم بر آن محـيط را          
؛ به عقيده آنها اين     ]3[داننداز محيط حضوري متفاوت مي    

وليد آموزش مجازي، طراحي    پاراديم بايد در طراحي و ت     

                                                 
1 .  Virtual universities 

، ملاحظه نقش معلـم و توجـه        2سامانه مديريت يادگيري  
 .هاي دانشجوي مجازي  نيز نموديابدبه مهارت

هاي مجازي را بـه     ، عوامل مؤثر بر كيفيت دوره     تسي
او عواملي  . كندميدو دسته عوامل بيروني و فردي تقسيم      

 طرح درس، شيوه بيان اهداف آموزشـي، تـدوين        «مانند  
هـاي  هـا و تخـصص    اي، ويژگـي  محتواهاي چندرسـانه  

را ازجملـه   » مدرسان، طراحان و ساختارهاي ارزشـيابي     
عوامل بيروني تأثيرگذار بر كيفيت يـادگيري و عـواملي          

دهـي،  دانش پيشين يادگيرندگان، مهارت خـودنظم     «نظير  
» هاي فراشناختي، علاقه و انگيزش يادگيرنـدگان      مهارت

لي و  ؛ همچنين   ]4[گيرددي درنظرمي عنوان عوامل فر  را به 
هاي مجـازي   درخصوص بهبود كيفيت آموزش   ] 5[يانگ

كنند؛ به اعتقاد آنها به دليل بر نقش عوامل فردي تأكيدمي    
و ) اياي و ابررسانه  چندرسانه(ماهيت ساختار غيرخطي    

تعاملي محـيط مجـازي، اغلـب، يادگيرنـدگاني كـه از            
حل مـسئله،   « نظير   هاي شناختي و تعاملي پيچيده    مهارت

مند باشـند، در    بهره» تفكر انتقادي، مذاكره و قدرت بيان     
  . گيرندتر از ساير افراد يادمياين محيط موفق

پالوف هاي  هاي متعدد مانند پژوهش   علاوه، پژوهش به
و پــرات، پيــسكاريج، رود، ترنــسن، ســينگ، واتكينــز، 

 و  واتكنيز و همكاران، دباه، ياكستارك و بالاك، سن تي        
، 11، 10، 9، 8، 7، 6[اســميت و ســراجي و يارمحمــدي

ــي ] 16، 15، 14، 13، 12 ــايي ويژگ ــراي شناس ــاي  ب ه
انــد؛ در ايــن شــدهيادگيرنــدگان مجــازي موفــق انجــام

هايي مانند مهـارت كـار بـا        ها اغلب، به ويژگي   پژوهش
رايانه و اينترنت، مهارت خودآمـوزي، خـودانگيختگي،         

تقادي، مهارت مديريت زمان،    داشتن تفكر حل مسئله و ان     
، تـوان  3مندي بـه يـادگيري، مهـارت خودرهيـابي        علاقه

ارتباط با گروه، خودارزيابي، قدرت پرسشگري، مهارت       
پــذيري، مهــارت اســتفاده از منــابع مباحثــه، مــسئوليت

كـارگيري راهبردهـاي يـادگيري      يادگيري آن لاين و بـه     
-أكيدشدههاي يادگيرندگان مجازي موفق ت    مثابه ويژگي  به

هـاي  ها يـا مؤسـسه    است؛ از همين رو برخي از دانشگاه      

                                                 
2 . Learning management system (LMS)  
3 . self- directed 
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مجازيهاي مورد نياز دانشجوي بندي مهارتشناسايي و دسته  

هـاي   نيز با توجه به ويژگـي      1كننده آموزش مجازي  ارائه
اين محيط و براي كمك بـه يادگيرنـدگان در بخـشي از             

هـاي مـورد نيـاز داوطلبـان و         سايت خود، مهـارت   وب
لـيكن بـا    ] . 17[كننـد مييادگيرندگان مجازي را فهرست   

هـايي  ها، پرسش ها و مهارت  ت اين ويژگي  مشاهده فهرس 
محـيط  «: شـوند هاي زير مطـرح مـي     متعدد نظير پرسش  

هـايي بـه    هـا و شـباهت    يادگيري مجـازي چـه تفـاوت      
اي دارد؟  هاي يادگيري حضوري، تركيبي و مكاتبه      محيط

هـايي  و دانشجويان موفق در اين محيط از چـه مهـارت          
  ؛ »مندند؟بهره

 درنظردارد با ارائه مدل     بر اين اساس، پژوهش حاضر    
هـاي  بندي جديدي از مهـارت    مفهومي، فهرست و دسته   

كرده، دلايل تأكيد بر هر مهـارت       دانشجوي مجازي ارائه  
كند و بـر ايـن اسـاس در ايـن           عنوان الزام آن بيان   را به 

هاي محيط يادگيري مجازي، مـورد      پژوهش ابتدا ويژگي  
هـا،  ژگـي گيرند، سپس با توجه بـه ايـن وي        بحث قرارمي 

هاي دانشجوي مجازي از طريق يك مدل مفهومي        مهارت
  .شوندميارائه

  سوال هاي پژوهش

هايي با ها و شباهتمحيط يادگيري مجازي چه تفاوت  ) 1
اي هاي يادگيري حضوري، تركيبـي و مكاتبـه       محيط

هـاي محـيط    ترين ويژگـي  ديگر، مهم عبارتدارد؟ به 
  اند؟ يادگيري مجازي كدام

هاي مورد نياز براي موفقيت تحـصيلي در        ارتآيا مه ) 2
هاي يادگيري به همـان  محيط مجازي، در ساير محيط    
هاي ديگر، مهارت عبارتاندازه مورد تأكيد هستند؟ به    

هـاي  مورد نياز براي موفقيـت تحـصيلي در محـيط         
  اند؟مجازي كدام

  روش پژوهش

منطــق اساســي پــژوهش حاضــر، ايــن اســت كــه  

                                                 
  :نظير . 1

computer schools.com; Illinois online network; university 
of Guelph; world wide learn 

براي موفقيت تحصيلي در محـيط      هاي مورد نياز     مهارت
هاي محيط  توان از ويژگي  را مي » بايدها«عنوان  مجازي به 

كـرد؛ چنـين    استنباط» هاهست«عنوان  يادگيري مجازي به  
عنوان يك روش پـژوهش در علـوم انـساني،          اي به شيوه

اين پژوهش داراي سـه مرحلـه       . كاربردي متداول است  
ادگيري مجازي هاي محيط ي  است؛ در مرحله اول، ويژگي    

هاي مورد نياز   ها و در مرحله دوم، مهارت     عنوان هست به
شـد؛ در ايـن     عنوان بايدها شناسايي  دانشجوي مجازي به  

شـد و در     تحليلي اسـتفاده   -دو مرحله از روش توصيفي    
  . شدكارگرفتهمرحله سوم پژوهش، روش تحليل محتوا به
هـا بـه شـيوه      در هر سه مرحلـه ايـن پـژوهش داده         

اند؛ در مرحلـه اول و دوم ابتـدا بـا           شدهاي تهيه خانهكتاب
هاي دانشجوي    مهارت«هاي مرتبط با    استفاده از كليدواژه  

 جستجو در موتورهاي جستجوي عمومي مانند       2»مجازي
 ,proquest, sciencedirectهـاي   گوگـل و پايگـاه داده  

black way, springer  و ebscoشـد و سـپس آن    انجام
هـاي مجـازي كـه         برخي از دانشگاه   سايتبخش از وب  

شود، ميهاي مورد نياز دانشجويان در آن قرارداده        مهارت
  . مورد بررسي قرارگرفت

شـده  هاي چاپ در مرحله سوم پژوهش، تمامي مقاله     
در پنج نشريه مرتبط با يادگيري مجازي  و داراي نمايـه            

ISIشـــامل  »British Journal of Educational 

Technology ،Journal of Computer Assisted 

Learning ،Computers & Education ،Educational 

Technology Research & Development و 
Educational Technology & Society  در مدت يـازده 

درخصوص كليـدواژه پژوهـشي     ) 2010 تا   2000(سال  
مـورد بررسـي    ) هـاي مـرتبط   دانشجوي مجازي و واژه   (

هـا و  هاي مربوط بـه ايـن مهـارت      شگرفت تا پژوه  قرار
  .شودنتايج آنها استخراج

پس از پالايش دقيق نتايج جـستجو، سـه كتـاب بـا             

                                                 
 elearner skills, online learner skills, netاز واژه هايي مانند  . 2

skills ،virtual student skillsاستفاده شد .  
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، تضمين موفقيت دانـشجوي     1دانشجوي مجازي «عناوين  
هاي بهداشـت و     و دانشجوي آن لاين در رشته      2 لاين آن

ــاعي  ــددكاري اجتم ــداد » م ــشي  46و تع ــه پژوه  مقال
 37سه كتـاب،    (ه اين منابع    پس از مطالع  . شدندشناسايي

عنـوان منـابع    به) هاي مجازي سايت دانشگاه مقاله و وب  
ده قرارگرفتنـد؛ سـپس براسـاس       اطلاعات مـورد اسـتفا    

شده از اين سه مرحله، مدل مفهومي       آوريهاي جمع  داده
  .شدارائه

  ها يافته

در اين جا نتايج بررسي سوال هاي پـژوهش، ارائـه           
  :شده است

  حيط يادگيري مجازيهاي مويژگي-الف

افزارهـايي  محيط مجازي از ابزارها، امكانـات و نـرم   
ريزان درسي  طراحان و برنامه  . استشدهگوناگون تشكيل 

توانند مطالب و   افزارها مي كارگيري اين ابزارها و نرم    با به 
كنند و بـا   اي تهيه صورت چندرسانه مفاهيم آموزشي را به   

مـرتبط بـا موضـوع       گوناگون، مطالب    3هاي  پيوندگذاري
درس را در دســترس يادگيرنــدگان قراردهنــد؛ در ايــن 

هـاي دلخـواه بـه      توانند در زمان  محيط، يادگيرندگان مي  
باشند و با افـراد ديگـر،       داشتهمحتواي آموزشي دسترسي  

ــان     ــر زم ــف در ه ــادگيري مختل ــابع ي ــان و من معلم
رو در اين محيط، منابع يادگيري      برقراركنند؛ ازاين  ارتباط

ــدگان  و ــترس يادگيرنـ ــي در دسـ ــاتي فراوانـ  اطلاعـ
گيرنــد؛ انعطــاف زمــاني و مكــاني، ارتباطــات  قرارمــي

ــاتي،   ــاگون اطلاع ــابع گون ــاعي غيرحــضوري، من اجتم
هـاي يـادگيري پويـا و سـاختار غيرخطـي، منـابع              رابط

هـاي مهـم    اي از ديگـر ويژگـي     اي و ابررسانه  چندرسانه
 در فـضا و     محيط يادگيري مجازي هستند كه دانشجو را      

؛ ممكـن اسـت     ]18[دهندمحيط يادگيري جديدي قرارمي   

                                                 
زاده ترجمه آقاي فرهاد شفيع   يادگيرنده مجازي،   اين كتاب با عنوان      . 1

-دهرسـي چـاپ  بـه 1385در دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات در سال   

  .است

2 . 100 0/0 online student success 
3 . Linking 

هـاي يـادگيري نظيـر محـيط حـضوري،          در ساير محيط  
ها بـه ماننـد     اي نيز برخي از اين ويژگي     تركيبي و مكاتبه  

باشند، ولـي محـيط يـادگيري       داشتهمحيط مجازي وجود  
هـاي زيـر   مجازي، محيطي است كه از مجموعه ويژگـي    

هاي ر اين اساس، درخصوص مهارت    است؛ ب شدهتشكيل
هاي زيـر را    مورد نياز دانشجو در محيط مجازي، ويژگي      

  :  توان براي اين محيط درنظرگرفتمي
 ـ   ) 1 هـا، ابزارهـا و     ازي از فنـاوري   محيط يـادگيري مج

گيرد؛ ايـن محـيط از      ميافزارهاي گوناگون شكل   نرم
افزارهــاي ابزارهـايي ماننــد رايانــه، اينترنــت و نــرم 

-شده، متني و گرافيكي و سيستم عامل تشكيل       صوتي

  ].19[است
انتقال اطلاعات و تعامل ميان افراد در محيط يادگيري         ) 2

افزارهـاي گونـاگون    مجازي از طريق ابزارها و نـرم      
افزارهـايي  در محـيط اينترنـت، نـرم      . شـود ميانجام

افزارهاي جـستجوي اطلاعـات و      نرم«گوناگون نظير   
فزارهـاي ارتبـاطي و مـشاركت،       امنابع يادگيري، نرم  

افزارهاي حضور  افزارهاي تهيه و ارائه محتوا، نرم     نرم
و شــركت در فــضاي مجــازي و ســامانه مــديريت 

  ].20[وجوددارد» يادگيري
در محيط يادگيري مجازي، امكان دسترسي به منـابع         ) 3

اطلاعاتي گوناگون براي دانشجو وجوددارد؛ در ايـن        
 ـ     ي، صـوتي و تـصويري      محيط، دانشجو به منابع متن

هـاي  هـاي ديجيتـال، گـالري     متنوعي مانند كتابخانه  
تواند هاي صوتي دسترسي دارد و مي     تصاوير و فايل  

كنـد؛ همچنـين    سـازي آنها را دستكاري و شخـصي     
توانـد از طريـق ايجـاد       دانشجو در اين محـيط مـي      

هـاي  هاي اجتماعي به افراد، اجتمـاع     ها و شبكه   گروه
  ].  21[يابداي مختلف دستهگوناگون و ديدگاه

در محيط يـادگيري مجـازي، امكـان رويـارويي بـا            ) 4
هـا  هـا و ويكـي  نظرهاي گوناگون در تالارها، وبلاگ  

براي دانشجو وجوددارد؛ در ايـن محـيط، نظرهـا و           
هـاي گونـاگون    هايي مختلف درزمينه موضوع   ديدگاه

هاي اجتماعي  ها و شبكه  ها، ويكي در تالارها، وبلاگ  
شود؛ گرچه تنوع اين منابع، امكان رويـارويي    ميارائه
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هاي مختلف را بـراي دانـشجوي       ها و ديدگاه  با طرح 
سازد، ليكن برخـي از منـابعي كـه در ايـن            ميفراهم

محيط وجوددارند، از نظر ميزان اعتبـار بـه دقـت و            
كــه برخــي از ايگونــهتأمــل بيــشتر نيازدارنــد؛ بــه

 براي تشخيص   هاي معين نظران از نبود ملاك    صاحب
؛ ]22[كنندمياعتبار منابع اينترنتي نگراني خود را بيان      

رو برخي از نظرها و اطلاعات گوناگون كـه در          ازاين
اين محيط وجوددارد، ممكـن اسـت، اعتبـار كـافي           

  .   باشندنداشته
 و  1زمـان در محيط يادگيري مجازي، امكان ارتباط هم      ) 5

 بـراي دانـشجو      با افراد و منابع گونـاگون      2زمانناهم
تواند در زمان   وجوددارد؛ در اين محيط، دانشجو مي     

به برخي از عناصـر برنامـه درسـي         ) 7*24(دلخواه  
هـاي  محتـواي درس، انجـام فعاليـت      «مجازي مانند   

دارد و  دسترسـي » يادگيري و مطالعه منـابع مختلـف      
هـاي  برخي ديگر از عناصر، نظير شركت در كـلاس        

در (زمـان  صورت همز بههاي گفتگو نيمجازي و اتاق 
  .   گيرنددر دسترس او قرارمي) زمان مشابه

محتواهــاي آموزشــي در محــيط يــادگيري مجــازي ) 6
 3اياي و ابررسـانه   صورت خودآمـوز، چندرسـانه     به

در محيط يادگيري مجـازي     . شوندطراحي و توليدمي  
به سبب دوري ياددهنده و يادگيرنده از يكديگر مانند        

اي، محتـواي دروس  ه دور مكاتبهروش آموزش از را  
شوند ولـي در    ميصورت خودآموز، تدوين و تهيه    به

اي از مواد   اين محيط برخلاف محيط يادگيري مكاتبه     
ــانه ــانهچندرس ــوا  اي و ابررس ــه محت ــراي ارائ اي ب

  ].23[شودمي استفاده
هـايي  در محيط يادگيري مجازي، دانشجو با انتخاب      ) 7 

هـاي  ن مطالعه، انتخاب قالب انتخاب زما «متنوع مانند   
متني، صوتي، تصويري يا تركيبـي از آنهـا، انتخـاب        

هاي پشتيباني و حتي انتخـاب      نحوه استفاده از امكان   
امكانـات  . روبـرو اسـت  » شيوه انجام تكاليف درسي 

                                                 
1 . Synchrony  
2 . Asynchrony 
3 . Hypermedia 

دهـد تـا زمـان      مـي محيط مجازي به دانشجو اجـازه     
شركت در برنامه درسي، قالب فايل محتواي درسـي         

دت زمان مطالعـه، نحـوه انجـام و ارسـال     دلخواه، م 
هاي ارزشيابي خود را به دلخواه تكاليف و حتي شيوه   

  . كندهاي مختلف انتخاباز ميان گزينه
در محيط يادگيري مجازي تعامل ميـان يادگيرنـده و          ) 8

در . شـود مـي صورت غيرحضوري انجام  ياددهنده به 
 محيط حضوري، تعامل ميان افراد از فاصله نزديك و        

شود ولي  مياز طريق علائم كلامي و غيركلامي انجام      
زمان ياددهنده و يادگيرنـده از      در محيط مجازي، هم   

فاصله دور با استفاده از علائم كلامـي و غيركلامـي           
. كننـد برقرارمـي در شرايطي خاص با يكديگر ارتباط     

زمان گرچه دو محيط ارتباطي حضوري و مجازي هم       
 كلامي و غيركلامي به هـم       از لحاظ استفاده از علائم    

داشت كه در محـيط مجـازي،       شبيه هستند، بايدتوجه  
زمان اين ارتباط از طريق فناوري و از فاصله دور          هم

زمان نيـز كـه     هاي مجازي ناهم  ارتباط. شودميانجام
-اغلب، بدون استفاده از علائـم غيركلامـي صـورت      

گيرند، به دليل فاصله دور ميان دو طرف ارتباطي،          مي
بـه ارتبـاط    بودن نسبت زماناستفاده از فناوري و ناهم    

  ].24[حضوري شرايطي متفاوت دارند

  هاي مورد نياز دانشجوي مجازي مهارت-ب

هـاي مـورد نيـاز بـراي موفقيـت          شناسايي مهـارت  
هاي مجازي، هدف اصلي اين نوشتار      تحصيلي در محيط  

هاي مـورد نيـاز   ولي با اندكي تأمل درباره مهارت   . است
هايي ديگر نظيـر مـوارد زيـر        نشجوي مجازي، پرسش  دا

هاي مـورد نيـاز بـراي موفقيـت       مهارت: شوندمطرح مي 
هـاي  تحصيلي در محيط مجازي چـه انـدازه بـا محـيط           

دارد؟ مـديران و    اي تفـاوت  حضوري، تركيبي و مكاتبـه    
هـاي مـورد نيـاز دانـشجوي        طراحان چرا بايد مهـارت    

هاي مجـازي بايـد     هكنند؟ آيا دانشگا  مجازي را شناسايي  
ها بـه   هاي عملي براي آموزش اين دسته از مهارت       اقدام

هـا را   دهند؟ و اينكه آيـا ايـن مهـارت        دانشجويان انجام 
ــي ــاه م ــوان در كوت ــازي  ت ــشجويان مج ــه دان ــدت ب م
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  داد؟ آموزش
ها در مجال اين مقاله     گرچه پاسخ به اين قبيل پرسش     
ير و هـدف    توانـد مـس   نيست، تأمل كوتاه درباره آنها مي     

درباره پرسش اول   . سازداصلي اين مقاله را بيشتر روشن     
هـاي ميـان محـيط      بايدگفت با توجه به ميـزان اشـتراك       

هـاي يـادگيري، ممكـن اسـت        مجازي و سـاير محـيط     
هـاي مـورد نيـاز بـراي     هاي زيادي بين مهـارت    اشتراك

هـاي يـادگيري نيـز      موفقيت تحـصيلي در ايـن محـيط       
هاي مـورد بحـث در      رو، مهارت باشد؛ ازاين وجودداشته

هايي هستند كـه در محـيط مجـازي         اين نوشتار، مهارت  
هـا بـه آن   ضرورت دارند كه ممكن است در ساير محيط  

عكس بـيش از آن مـدنظر       اندازه مورد تأكيد نباشند يا به     
 .باشند

نكته دوم اينكه مديران و طراحان با اطـلاع از ميـزان       
در طراحـي برنامـه     تواننـد   هاي دانشجويان، مـي   مهارت

كننـد و در صـورت امكـان،        درسي مجازي به آن توجه    
هـا بـه    هاي لازم را براي آمـوزش ايـن مهـارت         تدارك

سازند و درخـصوص پرسـش      دانشجويان مجازي فراهم  
هـا را در    توانند همـه ايـن مهـارت      ها نمي سوم، دانشگاه 

دهنـد؛ برخـي از ايـن       مدت به دانشجويان آموزش   كوتاه
افزارهـا در زمـان كوتـاه      ند نحوه كار با نرم    ها مان مهارت

آمـوزش  مدت قابـل  آموزش و برخي ديگر در كوتاه     قابل
هـا بـه آنهـا      آگاهي دانشجويان از ايـن مهـارت      . نيستند
هـا  اي براي يادگيري ايـن مهـارت      كند تا برنامه  ميكمك
باشند و دوم اينكه در بررسـي علـل شكـست يـا             داشته

هاي مجازي بـه اهميـت      موفقيت تحصيلي خود در دوره    
باشند؛ بر اين اسـاس، مهـارت       داشتهها توجه اين مهارت 

مورد نياز براي موفقيت تحصيلي در محـيط مجـازي را           
  : توان به اين قرار برشمردمي

افزارهاي مورد نياز،   نرم: كارگيري رايانه مهارت به ) 1
در محـيط يـادگيري     . ابزارهاي جانبي و دسترسي به آنها     

جو براي دسترسـي بـه محتـواي آموزشـي،          مجازي دانش 
زمان هاي هم هاي يادگيري، شركت در بحث    انجام فعاليت 

افزارهـاي گونـاگون ماننـد      زمان به ابزارها و نـرم     و ناهم 
افزارهـاي گرافيكـي،    رايانه، اسكنر، چاپگر، بلندگو، نرم    «

بر دسترسي بـه ايـن      متني و صوتي نيازدارد و بايد علاوه      
باشـد؛ بـراي   ي كار بـا آنهـا را داشـته   هاابزارها، مهارت 

هاي مورد نياز براي كـار بـا ايـن          نمونه، يكي از مهارت   
چـن،  . ابزارها مهارت، اسـتفاده از صـفحه كليـد اسـت          

در پژوهـشي دريافتنـد،     ] 25[راسكنلان و جـوين   ،  جانس
هاي كار با صفحه كليد را دارند،       دانشجوياني كه مهارت  

هاي يـادگيري   ند فعاليت توانبهتر از دانشجويان ديگر مي    
  . دهندبر فناوري را انجاممبتني
افزارهـاي  نـرم : كـارگيري ابزارهـا   مهارت در بـه   ) 2

دانـشجو در   . هـاي مـديريت يـادگيري     اينترنتي و سامانه  
بر مهارت در كـاربرد رايانـه، بـراي    محيط مجازي علاوه  

ها جستجو در منابع، برقراري ارتباط با ديگران، نشر طرح        
افزارهاي اينترنتي   محتوا به برخي از ابزارها و نرم       و توليد 

. باشدكارگيري آنها را داشته   نيازدارد و بايستي مهارت به    
هــاي  بــا مقايــسه گــروهدينــت، فــورت و پــس رالــت

هـاي  منـدي از مهـارت    دانشجويان از لحاظ ميزان بهـره     
جستجوي منابع در اينترنت، آنها را به سه سطح مبتـدي،           

كردند و دريافتند، دانـشجوياني     ه تقسيم متوسط و پيشرفت  
 هايي پيـشرفته  كه در كاربرد ابزارهاي اينترنتي از مهارت      

مندند، در محيط يـادگيري مجـازي، بهتـر از سـاير            بهره
؛ ] 26[كنندميها منابع يادگيري را جستجو و مطالعه      گروه

 در پژوهشي تجربـي بـا       ببين، تريكات و مارينه   همچنين  
دريافتند، دانشجوياني كه درباره ابزارها     مقايسه دو گروه    

هـاي لازم را دارا     افزارهاي اينترنتي دانش و مهارت    و نرم 
هـاي يـادگيري    هستند، در مقايسه با گروه ديگر در دوره       

  ]. 27[مجازي، كارايي بيشتري دارند
تشخيص و كـاربرد دانـش و       : مهارت حل مسئله  ) 3

قعيـت يـا    هايي كه به پاسخ درست دانشجو به مو       مهارت
شـود، مهـارت    رسيدن او به هدف مورد نظرش منجرمي      

در محيط يادگيري مجازي دانشجو بـه    . حل مسئله گويند  
دليل راحتي دسترسي بـه منـابع اطلاعـاتي گونـاگون و            
مشاهده نظرهاي مختلف در تالارهـا و سـاير ابزارهـاي           

هـاي گونـاگون دربـاره يـك        اجتماعي با نظرها و طرح    
شود؛ ليكن برخي از نظرها و      رو مي موضوع يا مسئله روب   

شوند، ممكـن  هايي كه در منابع مختلف مطرح مي     ديدگاه
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نداشته و در مواقعي نيز با هـم        است با يكديگر همخواني   
رو، دانشجو با در كنار هم قراردادن       متناقض باشند؛ ازاين  

شده بايد بتواند متناسب بـا مـسئله،        آورياطلاعات جمع 
پژوهـشگراني ماننـد    . كنـد را ارائـه  هـا   حلحل يا راه  راه

انـد،  داده نيز در پژوهـشي نـشان    سينكلر، رنشاو و تايلور   
هاي تفكر سطح بالا نظير     آموزاني كه درباره مهارت   دانش

-آمـوزش » گيـري حل مسئله، تفكر انتقـادي و تـصميم       «

بـه سـاير     نـسبت  1اند، در آموزش از طريـق رايانـه        ديده
  ]. 28[كنندميها موفقيتي بيشتر كسب گروه
به مهارت تفكـر مـستدل و       : مهارت تفكر انتقادي  ) 4

تيزبينانه درباره اينكه فرد چه چيـزي را باوركنـد و چـه             
در محـيط   . دهد، تفكـر انتقـادي گوينـد      اعمالي را انجام  

يادگيري مجازي، يادگيرندگان با اسـتفاده از موتورهـاي         
 يابند ليكنميجستجو به منابع و اطلاعات گوناگون دست      

براي تعيين اعتبار اطلاعات، تشحيص صحت و سـقم و           
آمده را به دقـت و      دستسودمندي آنها، بايد اطلاعات به    

 رابطـه   سوهاگ،]. 29[كنندطور مجدد بررسي  با تيزبيني به  
ميان اثربخشي در محيط يادگيري مجازي و مهارت تفكر         

آموزان متوسطه مورد بررسي قرارداد؛ انتقادي را در دانش 
آموزاني كـه مهـارت تفكـر       هاي او، دانش   يافته براساس

كارگيري و استفاده از محـيط      انتقادي بالايي دارند، در به    
ــد    ــشتري دارن ــشي بي ــي اثربخ ــادگيري اينترنت ؛ ]30[ي

 دريافتند ميان ميزان    يانگ و چو  پژوهشگراني ديگر مانند    
مهارت تفكر انتقادي دانشجويان و نمـايش عملكردهـاي    

يط آن لاين، همبستگي مثبت و قـوي        انتقادي آنها در مح   
  ]. 31[وجوددارد

هـا براسـاس عمـق و       پرسش: مهارت پرسشگري ) 5
 انـواع   پـالوف و پـرات    . اهداف، انواعي مختلف دارنـد    

هـاي  پرسـش : كننـد ميها را به شش دسته تقسيم     پرسش
هـاي بـاز و وسـيع،       كننده، پرسـش  ساز و تصريح  روشن
هاي اي، پرسش هاي فرضيه اي، پرسش هاي زنجيره پرسش

هايي كه به ارائـه شـواهد و مـدارك          استنتاجي و پرسش  
بندي ميان نحـوه    ؛ بر اساس اين تقسيم    ]6[دارندبيشتر نياز 

در . طرح پرسش و پاسخ مورد انتظار، تناسبي وجوددارد       
                                                 
1 . computer-assisted instruction 

محــيط يــادگيري مجــازي، دانــشجو بــراي شــركت در 
زمان بايـد بتوانـد متناسـب بـا         زمان و ناهم  هاي هم  بحث

. كندهاي خود را طرح   هاي ذهني، پرسش  ازها و چالش  ني
زمان از جهت وجـود فاصـله       هاي هم اين نكته در بحث   

مكاني ميان دو طـرف، ارتبـاط و محـدوديت زمـان در             
زمان بـه سـبب نبـود علائـم         هاي ناهم اختيار و در بحث   

، طـي   ونگغيركلامي، حائز اهميت است؛ بر اين اساس،        
انــشجويان تربيــت معلــم اي مــوردي دربــاره دمطالعــه

دريافت، دانشجوياني كه بـا فنـون پرسـشگري، بيـشتر            
زمـان، بهتـر و     هاي مجـازي هـم    دارند، در بحث  آشنايي

تـر از ديگـران مفـاهيم       كنند و عميق  ميمؤثرتر مشاركت 
  ].32[گيرنددرسي را يادمي

هـاي  ، انـواع پرسـش    ]33[برادلي، تام، هايس و هـي     
اي يادگيري مجازي را بـه      هطرح در تالارهاي محيط   قابل

هـاي  ، پرسـش  2هاي مـرتبط بـا درس     شش دسته پرسش  
 6پاسخ، باز 5، كاربردي 4هاي بارش مغزي  ، پرسش 3مستقيم
كردند؛ به اعتقـاد آنهـا يادگيرنـده        بنديپاسخ طبقه و بسته 

هـا  ها را با انواع ديگـري از پرسـش        مجازي بايد پرسش  
ياني كـه   هـاي آنهـا دانـشجو     كند؛ براساس يافته  پيگيري
هـاي بـارش مغـزي،      پاسخ را با پرسش   هاي بسته پرسش

كننـد، مطالـب درسـي را       مـي بازپاسخ و مستقيم پيگيري   
گيرند؛ همچنين آنها دريافتند، دانشجوياني     تر يادمي عميق

هاي درسي، بارش مغـزي     هايي از نوع پرسش   كه پرسش 
هاي شناختي سطح بالا    كنند، از مهارت  ميو مستقيم طرح  

  . ندندمبهره
: هاي مطالعه و يـادگيري    كارگيري شيوه مهارت به ) 6

راهبردهاي مطالعه و يادگيري به هرگونه رفتـار، انديـشه          
شود كـه دانـشجو در حـين يـادگيري       مييا تدبيري گفته  

دهي و استفاده بهتر از     منظور سازماندهي، ذخيره، معني    به
ثر هاي مـؤ  برخي از شيوه  . گيردكارمياطلاعات آنها را به   

ــادگير ــه و ي ــراي مطالع ــارتب ــتفاده از ي عب ــد از اس ان

                                                 
2 . Course link 
3 . direct link 
4 . brainstorm 
5 . application 
6 . open focal 
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ها، تصويرسازي ذهني، تكرار مطالـب يـادگيري،         واسطه
مندسـاختن مطالـب يـادگيري،      كردن يـا قافيـه    دارآهنگ

سازي مطالب مهم،   انتخاب نكات مهم و كليدي، برجسته     
كـردن،  گذاري، سـرواژه درسـت    نويسي و علامت  حاشيه

بندي مطالب متني سازي، دستهاشتبرداري، يادد يادداشت
در قالب اطلاعات متني ديگر و به شيوه جديـد، تبـديل            

  .هاي ديگر مطالب متني، صوتي و تصويري به شكل ارائه
ــي   ــواي آموزش ــادگيري مجــازي، محت در محــيط ي

اي و هـاي چندسـانه  صورت خودآموز و در قالب فايل   به
 ـ  مـي پيوندهاي مرتبط به دانـشجو ارائـه       رو نشـود؛ ازاي

برداري دانشجو بايدبتواند از محتواي خودآموز، يادداشت     
كند؛ براي فهم بهتـر محتـواي درسـي،         سازيو يادداشت 

هايي ديگر  هاي متني، صوتي يا تصويري را در قالب       ارائه
دهـد و بـا     كرده، ساختاري جديد از آن ارائه     سازماندهي

اي بـه آنهـا     برقراري ارتبـاط ميـان مطالـب چندرسـانه        
  . بخشد معنا

هـاي يـادگيري مجـازي بـراي كمـك بـه            در محيط 
سـازي،  بـرداري و يادداشـت    يادگيرندگان در يادداشـت   

 طراحـي و   1افزار اور نـوت   افزارهايي متعدد مانند نرم    نرم
پلگريگو، ديـسپتكيس، ديمتريـاديس و      . استشدهعرضه

افزار ، در پژوهشي دريافتند دانشجوياني كه نرم      تسكالس
گرفتنـد، در محـيط     كـارمي خـوبي بـه   بهاي اور نوت را     

ها، عملكـردي بهتـر     به ساير گروه  يادگيري مجازي نسبت  
  ].34[داشتند
به دانش و آگاهي فرد درباره      : مهارت فراشناختي ) 7

هاي شناختي و تلاش براي رفع يا ارتقاي        ضعف و قوت  
ــه ــارت فراشــناختي گفت ــيآنهــا مه ــنم رو، شــود؛ ازاي

ريزي و تعيـين هـدف مطالعـه،        هايي مانند برنامه   مهارت
بيني و تعيين دقيـق زمـان مطالعـه، خـودكنترلي و            پيش

تـوان  دهـي را مـي    نظارت بر ميزان پيشرفت و خـودنظم      
ــه ــارت  ب ــوان مه ــادگيري   عن ــناختي در ي ــاي فراش ه

 بـراي   2افزاري به نام ناوكت   امروزه نرم ]. 35[درنظرگرفت

                                                 
1 . - e ver note بـرداري در  اشـت افـزاري اسـت كـه بـراي يادد     نـرم

 .  استشدههاي مجازي طراحي محيط

2 . Know Cat 

هاي فراشـناختي مـورد نيـاز در محـيط          آموزش مهارت 
برخي دلايـل تأكيـد    .استدگيري مجازي طراحي شدهيا

  :اند ازهاي فراشناختي در محيط مجازي عبارتبر مهارت
ها و نظرهـاي    آساني دسترسي به منابع، ديدگاه    ) 1-7

يادگيرندگان در محيط مجازي براي جستجو و       : گوناگون
دسترسي به منابع مورد نياز از ميـان منـابع مختلـف بـه              

نــد تــا براســاس اهــداف مطالعــه بــه اي نيازداربرنامــه
جستجوي منابع بپردازند و زمان مورد نياز را نيز بر ايـن            

، در يـك    اسـتهل و برومـه    . كننداساس تنظيم و مديريت   
ــروه از     ــه دو گ ــي، ب ــار گروه ــي چه ــژوهش تجرب پ

دادنـد و   هاي فراشناختي را آمـوزش    دانشجويان، مهارت 
از سپس از هر چهار گـروه خواسـتند در صـورت نيـاز            

كنند؛ آنها بـا    امكانات پشتيباني و كمكي مجازي استفاده     
هايي كـه دربـاره كـاربرد       ها دريافتند، گروه  مقايسه گروه 

بودنـد، بهتـر از     ديـده هاي فراشـناختي آمـوزش    مهارت
ديگران از امكانات پشتيباني و كمكـي محـيط يـادگيري       

  ].36[گرفتندميمجازي بهره
ــث  ) 2-7 ــركت در بح ــان ش ــاي مختامك ــفه : ل

هــايي يادگيرنــدگان در محــيط مجــازي بايــد در بحــث
كنند كه با اهداف درس و زمان در اختيـار آنهـا            شركت
طـور مـداوم، ميـزان اثربخـشي        باشد و بـه   داشتهتناسب

كنند تا در صورت    ها را ارزيابي  گونه بحث شركت در اين  
هاي مشاركت در بحـث يـا نـوع تالارهـا را            لزوم، شيوه 

در پژوهشي تجربي، عملكـرد دو      ] 37[ چانگ. دهندتغيير
گروه از دانشجويان را در يـادگيري زبـان انگليـسي در            

كرد و دريافـت، دانـشجوياني كـه        محيط مجازي بررسي  
 بالا دارنـد، عملكـرد تحـصيلي و         3مهارت خودارزيابي 

  .  اندتري داشتهباورهاي فراشناختي قوي
ع زمان بـه منـاب    زمان و ناهم  امكان دسترسي هم  ) 3-7

دانشجويان مجازي بايـد بـراي      : يادگيري و برنامه درسي   
اي زمـان، برنامـه   زمـان و نـاهم    هاي هـم  برقراري ارتباط 

. ببرندهاي خود را بر اساس آن پيش      كنند و فعاليت   تنظيم
اي براي موفقيـت تحـصيلي      آنها بايد الگو، طرح و نقشه     

ــا موقعيــت و شــرايط خــود  ترســيم كــرده، متناســب ب
                                                 
3 . self-monitoring 
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 يادگيرندگاني كه مهارت مـديريت زمـان و         .كارگيرند به
هـاي يـادگيري و مـشاركت       ريزي ندارند، فعاليت  برنامه

اندازنـد و  ميتعويقزمان را بهخود در محيط مجازي ناهم 
 پـالوف و پـرات،  نظران نظيـر    به اعتقاد برخي از صاحب    

زماني اين محيط، يكي از عوامل افت كيفيت        ماهيت ناهم 
  ].6[ازي استهاي مجتحصيل در دوره

بـا  : اياي و ابررسانه  ماهيت محتواي چندرسانه  ) 4-7
اي اي و ابررسـانه   توجه به ماهيت غيرخطـي، چندرسـانه      

محتواهاي محيط يادگيري مجـازي، يادگيرنـدگان بـراي         
پيــشرفت در درس بايــد منــابع و پيونــدهايي متعــدد را 

كنند؛ آنهـا بـراي پيگيـري پيونـدها بـه مهـارت             پيگيري
دهـي نيازدارنـد تـا درراسـتاي         و خـودنظم   خودكنترلي

كردن پيوندها از مسير اصلي اهداف درس، منحرف         دنبال
  .نشوند

ــارتين ــرد   م ــوه عملك ــي، نح ــشي تجرب ، در پژوه
هـاي خطـي و غيرخطـي و        دانشجويان در حـل تمـرين     
كـرد و   دهي آنها را بررسـي    ارتباط ميان مهارت خودنظم   

دهي بالا بهتر   دريافت، دانشجويان داراي مهارت خودنظم    
-هــاي غيرخطــي را حــلاز ســاير دانــشجويان، تمــرين

ــي ــد م ــاتمن ]. 38[كنن ــكي و گ ــروه از كريمرس ، دو گ
آموزان متوسطه را در دو محيط يـادگيري مجـازي           دانش

كه يكي داراي ساختارهاي خودتنظيمي و ديگري بـدون         
دادنـد و پـس از بررسـي و         اين امكانات بـود، آمـوزش     

تند، گروهي كـه در محـيط داراي        مقايسه دو گروه درياف   
اند، در حل مـسائل     ديدههاي خودتنظيمي آموزش    ساختار

 انـد  عملكرد رياضي و يادگيري پيشرفت بهتـري داشـته        
هاي اي موردي فعاليت نيز در مطالعهوپ و چيرللي ؛  ]39[

كـرده،  خودتنطيمي شش دانشجوي آن لايـن را بررسـي        
تنظـيم  «ماننـد   هـايي   دريافتند كه دانشجويان در فعاليت    

نقشه و الگوي مطالعه، سازماندهي، درخواست كمـك و         
-از راهبردهــاي خــودتنطيمي بهــره» بــردارييادداشــت

كينـگ، هرنـر و     پژوهشگران ديگري مانند    ]. 40[گيرند مي
هـاي  بر نقش مهارت  ] 42[آزودو و همكاران   و   ]41[براون

دهــي در موفقيــت دانــشجويان مجــازي    خــودنظم
، نيز به دليـل ماهيـت غيرخطـي و          يفآر؛  اند تأكيدداشته

اي محـيط يــادگيري مجـازي معتقـد اســت،    چندرسـانه 
يادگيرندگان براي پيگيري مؤثر فرايند يادگيري خـود در         

هاي شناختي و فراشناختي بـالايي  اين محيط بايد مهارت   
  ].  43[باشندداشته
هايي كـه   به مجموعه مهارت  : مهارت خودرهيابي ) 8

ــتفاده از آ  ــا اس ــرد ب ــود را  ف ــادگيري خ ــاي ي ن، نيازه
-مـي داده، مسئوليت فرايند يادگيري را برعهـده       تشخيص

كنـد،  مـي گيرد و با انگيزش دروني خود، آن را پيگيـري         
 را  1مهارت خودرهيابي . شودميمهارت خودرهيابي گفته  

مهـارت تـشخيص نيازهـاي      توان شـامل سـه خـرده      مي
ختگي پذيري در يادگيري و خـودانگي     يادگيري، مسئوليت 

، در پژوهـشي، ده عامـل مهـم      چو و تـسي   ]. 44[دانست
درباره موفقيت بزرگسالان در محيط يادگيري مجازي را        

هـاي ايـن پـژوهش،      كردند؛ براساس يافتـه   مورد بررسي 
هاي ترين عامل موفقيت در دوره   مهارت خودرهيابي، مهم  

؛ در اين محيط، دانـشجويان بـه دليـل          ]45[مجازي است 
رخي از امكانات مديريتي، نوشـتاري،      دسترسي آسان به ب   

اي، تغيير و اصلاحي، مـشاركت و تبـادل،         توليدي، ارائه 
آوري اطلاعـات، ذخيـره و نظـارت بـه          جستجو، جمـع  

طـوركلي در   ؛ بـه  ]46[گيري نيازدارند استقلال در تصميم  
هاي خودرهيابي  محيط يادگيري مجازي دارابودن مهارت    

  :از جهات زير، حائز اهميت است
يادگيرنـده  :  امكان دسترسي به منابع گونـاگون      )1-8

هـاي  در محيط مجازي به منابع گوناگون مانند كتابخانـه        
افزارهــاي اجتمــاعي و هــا، نــرمديجيتــالي، پايگــاه داده

لـيكن او بـراي     . داردامكانات نـسل دوم وب دسترسـي      
انتخاب منابع مورد نياز از ميان ايـن منـابع وسـيع بايـد              

صـورت،   را بـشناسد، درغيـراين     نيازهاي يادگيري خود  
زمان زيادي را صرف جستجوي منابعي خواهـدكرد كـه          
ممكن است برخي از آنها پاسخگوي نيازهـاي يـادگيري      

  .او نباشند
برنامـه  : خودآموزبودن محيط يادگيري مجازي   ) 2-8

شود كه دانشجو بـدون     مياي تنظيم گونهدرسي مجازي به  
كنـد، ولـي    ري را طـي   نياز به ديگران بتواند فرايند يادگي     

                                                 
1 . self- directed 
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ــي از خــودانگيختگي و   ــه ميزان ــين كــاري ب انجــام چن
 در  تپكـا و اوبـاز    . پذيري در يادگيري نيازدارد   مسئوليت

پـذيري در   هـاي مـسئوليت   اي مـوردي، مهـارت    مطالعه
دادنـد و   يادگيري را به دانشجويان تربيت معلم آمـوزش       

سپس ميزان و نحوه مشاركت آنها در تالارهاي گفتگـوي   
كردند و دريافتند، دانـشجوياني كـه       زمان را بررسي  مناه

پذيري بيشتري دارند، بهتر و مؤثرتر      هاي مسئوليت مهارت
-زمـان مـشاركت  هاي نـاهم از ساير دانشجويان در بحث 

  ].47[كنند مي
: دسترسي هرزماني به محيط يادگيري مجـازي      ) 3-8

زمان بـه محـيط يـادگيري مجـازي بـراي           دسترسي ناهم 
پذيري كافي  ني كه خودانگيختگي و مسئوليت    يادگيرندگا

تـرين عوامـل افـت      در يادگيري نـدارد، يكـي از مهـم        
در ايـن   ] 49 [درشـلر و همكـاران    ]. 48[تحصيلي اسـت  

  :نويسندخصوص مي
هـا در محـيط     ماهيت باز و تنوع انتخـاب     «

مجازي براي يادگيرندگاني كـه از مهـارت        
پذيري بـالاتري   خودانگيختگي و مسئوليت  

تـر  مندند، امكان مطالعه بهتر و اثربخش   بهره
ــضوري   ــادگيري ح ــيط ي ــشتر از مح را بي

  . »سازدميفراهم
هـاي  هاي گوناگون در موقعيـت    امكان انتخاب ) 4-8

ــف ــيش از محــيط  : مختل ــادگيري مجــازي، ب محــيط ي
هاي گوناگون و متنوع را براي دانشجو       حضوري، انتخاب 

 بــه ســازد؛ در ايــن محــيط، دانــشجو بايــدمــيفــراهم
انتخاب زمان مطالعه، انتخـاب     «هايي متعدد نظير     انتخاب

اي، ميـزان پيگيـري پيونـدها و انتخـاب         قالب چندرسانه 
بزنـد؛ او بايـد در هريـك از ايـن           دست» منابع يادگيري 

. گيـرد هاي خود را برعهـده    ها، مسئوليت انتخاب  انتخاب
 در پژوهشي به بررسي اين پرسش پرداخـت كـه           كيكود

مستقل و خوداتكاء در محيط مجازي چگونه   دانشجويان  «
و دريافت دانشجويان به دليـل      » پردازند؟به يادگيري مي  

هاي اجتماعي، انجام تكاليف    ضرورت همسويي با تحول   
هاي فردي بـه بررسـي منـابع مجـازي         آموزشي و انگيزه  

كنند و با شناسايي منابع معتبـر، تنظـيم زمـان          ميمبادرت

 مشخص و دقيـق بـه ايـن كـار           مورد نياز، تنظيم برنامه   
  ] . 50[كنندمياقدام
: زمـان زمـان و نـاهم    مهارت برقراري ارتباط هـم    ) 9

سـازي امكـان    محيط يادگيري مجازي از لحـاظ فـراهم       
هاي يادگيري بيشتري   زمان، فرصت زمان و ناهم  ارتباط هم 

ليكن به دلايلـي    ] 51[سازدميرا براي يادگيرندگان فراهم   
 ـ   «نظير   افي و دوري دو طـرف ارتبـاطي از         نبود زمـان ك

، يادگيرنـدگان   »زمـان هاي مجازي هم  يكديگر در ارتباط  
اداي واضـح كلمـات،     «هايي گوناگون مانند    بايد مهارت 

هاي باشند؛ همچنين در ارتباط   بيان روشن و صريح داشته    
نبـود  «زمان، يادگيرندگان به دلايلـي ماننـد        مجازي ناهم 

اسـي و دوري دو طـرف       علائم ارتباطي غيركلامي، ناشن   
هـايي گونـاگون نظيـر      ارتباطي از يكـديگر بـه مهـارت       

مهارت نوشتاري، استفاده بهينه از فرصت تأمل و سـعه          «
  .نيازدارند» صدر

انـواع روابـط ميـان يادگيرنـدگان        ] 52[هرستينسكي
است؛ كردهبنديمجازي را از لحاظ كيفيت ارتباطي دسته      

ن مجازي را از سـاده      به اعتقاد او روابط ميان يادگيرندگا     
ترتيب شامل ارتباط نوشتاري ساده،     توان به به پيچيده مي  

ارتباط نوشتاري دقيق و باكيفيت، خواندن و نوشـتن دو          
طرفـه مجــازي، ارتبـاط نوشــتاري عميـق و تحليلــي و    

 هرن و فريـدريچ،   . زمان درنظرگرفت گفتگوي صوتي هم  
 اي، نگـرش فـرد بـه      هاي فرهنگي، مهارت رايانه   ويژگي

رايانه و خودكارآمدي را در تعيين نحوه و سطح ارتبـاط          
  . داندميان يادگيرندگان مجازي مؤثر مي

 گيريبحث و نتيجه

ها يكي از دروندادهاي نظام آموزش مجازي، مهارت      
هـاي  ويژگـي . هـاي ورودي يادگيرنـده اسـت      و ويژگي 

نياز هاي پيش ها و مهارت  ورودي يادگيرنده شامل نگرش   
گيرندگان براي ورود به فرايند آموزش بايد       هستند كه ياد  
ها بـه طراحـان،    باشند؛ شناسايي اين ويژگي   آنها را داشته  

كند تا درباره هريـك از      ميمديران آموزش مجازي كمك   
دهـي مطالـب،    محتوا، نحوه تـوالي   «عناصر آموزش نظير    

، شيوه پشتيباني و انتخـاب   »هاشيوه ارائه، طراحي فعاليت   
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مجازيهاي مورد نياز دانشجوي بندي مهارتشناسايي و دسته  

  ]. 53[كنند بينانه اتخاذهاي واقعبي تصميمابزارهاي ارزشيا
 اسـت كـه   محيط يادگيري مجازي، محيطي فناورانـه  

ها به رايانـه و     دانشجو براي دسترسي و شركت در دوره      
ابزارهاي جانبي آن نيـازدارد؛ در ايـن محـيط، دانـشجو           

افزارهـاي گونـاگون    تواند با استفاده از ابزارها و نـرم        مي
، ابزارهاي ارتباطي، ابزراهاي تهيه     نظير ابزارهاي جستجو  

ــيع    ــوع و وس ــادگيري متن ــابع ي ــه من ــوا ب ــه محت و ارائ
كارگيري برخي ابزارهـاي    يابد؛ او همچنين با به     دسترسي

ها و  ها، ويكي تواند در تالارها، وبلاگ    مي 1نسل دوم وب  
هاي اجتماعي مختلـف متناسـب بـا علايـق خـود           شبكه

 ]. 54[كندشركت

هايي را براي دانـشجو     ات، فرصت مجموعه اين امكان  
توانـد در هرزمـاني متناسـب بـا         آورد كـه مـي    ميفراهم

تعهدهاي شغلي و خانوادگي خود بـه دوره آموزشـي و           
امكان دسترسي بـه ابزارهـا،      . يابدبرنامه درسي دسترسي  

هاي مختلف محتوايي در اين  بودن و وجود قالب   هرزماني
ي گونـاگون   هـا محيط، دانشجو را در موقعيـت انتخـاب       

دهد؛ او در اين محـيط بـا اسـتفاده از ابزارهـاي             قرارمي
 بـا   3زمـان  و نـاهم   2زمـان صورت هم تواند به مختلف مي 

كنـد؛  همكلاسان، معلـم و افـراد ديگـر ارتبـاط برقـرار           
هاي محيط يـادگيري مجـازي را       طوركلي، اين ويژگي   به

بودن محـيط يـادگيري،     فناورانه«توان به هشت مقوله     مي
افزارها، امكان شركت در    ن دسترسي به ابزارها و نرم     امكا

ها، دسترسي به منابع اطلاعـاتي وسـيع،        تالارها و وبلاگ  
اي و خودآمـوز،    هـاي محتـوايي چندرسـانه     وجود قالب 

» هاتعامل غيرحضوري، دسترسي هرزماني و تنوع انتخاب  
كرد؛ اين هـشت ويژگـي بـا يكـديگر ارتبـاط         بنديطبقه

جموعه آنها محيط يـادگيري مجـازي را   متقابل دارند و م   
هـاي يـادگيري نظيـر      آورد؛ در سـاير محـيط     وجودميبه

اي، برخي از ايـن     هاي تركيبي، حضوري و مكاتبه    محيط
هاي مختلف وجوددارند و برخي ديگر      ها به شكل  ويژگي

رو ها، مختص محـيط مجـازي هـستند؛ ازايـن         از ويژگي 

                                                 
1 . Web.2 
2 . Synchronous   
3 . Asynchronous 

 جهـاتي بـا     گفت كه محيط يادگيري مجـازي از      توان مي
هـاي يـادگيري مـشابه و از جهـات ديگـر،            ساير محيط 

هاي مورد نياز براي    متفاوت است؛ بر اين اساس، مهارت     
هاي مجازي از برخي جهات     موفقيت تحصيلي در محيط   

هاي يـادگيري مـشابه و از جهـاتي بـا آن            با ساير محيط  
  . متفاوت است

با توجه به ويژگي فناورانه ايـن محـيط، دانـشجوي           
كارگيري رايانه و برخـي  ازي بايد قابليت و مهارت به   مج

ــد  ــانبي مانن ــاي ج ــكنر، برخــي «از ابزاره چــاپگر، اس
افزارهاي كاربردي متني،   افزارهاي سيستم عامل و نرم     نرم

با توجـه بـه ويژگـي       . باشدرا داشته » صوتي و گرافيكي  
، دانـشجوي   »افزارهاي اينترنتي دسترسي به ابزارها و نرم    «

 ـ  پـست  «د بتوانـد ابزارهـاي ارتبـاطي ماننـد          مجازي باي
هـا و   ، ويـدئوكنفرانس  4هاي فوري رسانالكترونيكي، پيام 

كـارگيرد؛ از   را بـه  » ابزارهاي گفتگوي متنـي و صـوتي      
ابزارهــاي جــستجو ماننــد موتورهــاي جــستجو و     

گيرد و با اسـتفاده از برخـي        ها با مهارت بهره   دايركتوري
هـا و   هـا، ويكـي   گابزارهاي نسل دوم وب ماننـد وبـلا       

هاي خود را در محيط آن لاين منتـشركرده،         تالارها طرح 
  .  در معرض قضاوت ديگران قراردهد

در محــيط مجــازي، دانــشجو بــه منــابع اطلاعــاتي 
اي دسترسي دارد؛ او با استفاده از اين اطلاعـات          گسترده

اي را از ابعــاد مختلــف توانــد موضــوع يــا پديــدهمــي
ليكن او بايد   . ورد بررسي قراردهد  كرده، آن را م   شناسايي

دقــت ابتــدا مــسئله يــا موضــوع مــورد بررســي را بــه
حل آن به جستجوي منـابع    كند و براي يافتن راه     شناسايي

هـا،  بپردازد؛ سپس با تحليل و در كنار هم قراردادن داده         
دهـد؛ بنـابراين، دانـشجوي    حلي را براي مسئله ارائـه  راه

اطلاعات موجود بايـد از  مجازي براي استفاده صحيح از     
منـد باشـد؛ او بـا شـركت در          مهارت حل مـسئله بهـره     

هـا و همچنـين بـا       هـا و ويكـي    تالارها، مطالعه وبـلاگ   
جستجو و دسترسي به منابع گوناگون به اطلاعاتي متنوع         

يابد ليكن برخي از اين اطلاعات، منابعي معتبـر         ميدست
هـستند و   ندارند يا اينكه برخي از آنها با هـم متنـاقض            

                                                 
4 . Messengers  
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سادگي آنها را در كنار هم      تواند به دانشجوي مجازي نمي  
قرارداده، پاسخ مسئله يا پرسش خود را پيداكنـد؛ بلكـه           
بايد با نگاه تيزبينانه به منبع اطلاعات، اعتبار و صحت و           

  . كندطور مجدد سازماندهيكرده، بهسقم آنها را بررسي
 ـ       ه محيط يادگيري مجازي، محيطي خودآموز است ك

اي صورت چندرسـانه در آن، منابع و محتواي يادگيري به    
شـوند؛ در ايـن محـيط،       مـي اي تهيه و ارائـه    و ابررسانه 

دانشجوي مجازي بايـد بتوانـد از راهبردهـاي مختلـف           
  . بگيردمطالعه و يادگيري بهره

ترين زمان، يكي از مهم   شركت در تالارها و بحث هم     
 دانـشجوي   .هاي محيط يـادگيري مجـازي اسـت       ويژگي

زمـان  مجازي براي شـركت مـؤثر در گفتگوهـاي نـاهم          
مجازي بايد بتواند متناسـب بـا نيازهـاي ذهنـي خـود،             

شده هاي مطرح كند يا به پرسش   پرسش مورد نظر را طرح    
او بـا داشـتن مهـارت پرسـشگري         . دهـد در تالار پاسخ  

زمـان متنـي و صـوتي از        توانـد در گفتگوهـاي هـم       مي
ــد و ، بيــشتر اســتفادههــاي زمــاني محــدودفرصــت كن

هاي خود را متناسب با جريـان بحـث و گفتگـو             پرسش
  . كندمطرح

در محيط مجـازي، دانـشجو بـه منـابع يـادگيري و             
دارد، ولي براي مطالعـه همـه       نظرهاي گوناگون دسترسي  

رو، او بايد مهـارت     آنها زمان كافي دراختيارندارد؛ ازاين    
 تا بتواند متناسب    باشدريزي و مديريت زمان داشته    برنامه

با اهداف يادگيري خود بـه جـستجوي منـابع و مطالعـه         
ديگـر، دانـشجو در     نظرهاي گوناگون بپـردازد؛ ازجهـت     

محيط مجازي در هر زمـان بـه برنامـه درسـي و منـابع               
دهي دارد، ولي اگر از مهارت خودنظم     يادگيري دسترسي 

منـد نباشـد، ممكـن اسـت        و مهارت مديريت زمان بهره    
  .  گيردخوبي بهرهاز اين امكانات بهنتواند 

دسترسي به منابع گوناگون، خودآموزبودن، دسترسي      
هـاي  هرزماني به برنامه درسي مجازي و امكان انتخـاب        

-گوناگون در اين محـيط، دانـشجوي مجـازي را ملـزم           

هـاي  سازد كه تا حـد امكـان، خـود را بـه مهـارت              مي
 ـ  عبارتخودرهيابي تجهيزكند؛ به   ه بـه ايـن     ديگر با توج

منـد  ها، دانشجويي كه از مهارت خودرهيابي بهره      ويژگي

تواند از امكانات آن محيط براي يادگيري بهتر    نباشد، نمي 
دانشجوي مجازي براي استفاده بهتـر از منـابع         . گيردبهره

يادگيري در دسترس بايد بتواند نيازهاي يـادگيري خـود       
تلف بـه  دهد و سپس از ميان منابع مخدقت تشخيص را به 

بزند؛ همچنين او بـراي اسـتفاده از منـابع          انتخاب دست 
دارد، بايــد از خودآمــوزي كــه در هرزمــان دردســترس

مند باشـد تـا     پذيري و خودانگيختگي لازم بهره    مسئوليت
بتواند بدون اجبارهاي بيرونـي، زمـان مطالعـه خـود را            

هاي خـود را بـه عوامـل    كند و مسئوليت انتخاب انتخاب
  .دهددروني نسبت

هـاي  زمـان از ويژگـي   زمان و نـاهم   امكان ارتباط هم  
برجسته محيط مجازي است كه فرد بـا اسـتفاده از ايـن             

زمـان نظيـر    هاي ارتبـاط هـم    تواند از مزيت  امكانات مي 
حس عاطفي و صميمت در ارتبـاط، ارائـه و دريافـت            «

زمـان ماننـد    هاي ارتبـاط نـاهم    و مزيت » بازخورد سريع 
هـاي عميـق، ارائـه      ن طرح پرسـش   فرصت تأمل، امكا  «

منـد شـود؛ لـيكن اغلـب        بهره» هاي متنوع و ژرف   پاسخ
زمان در محيط يادگيري مجازي با استفاده       هاي هم ارتباط

گيرند و دانشجوي مجازي بايد     مياز متن و گفتار صورت    
  . باشدمهارت وضوح بيان و صراحت كلام داشته

هـاي  زماني نيز دانـشجو بايـد مهـارت       از جهت ناهم  
زمان، دو طرف   باشد، زيرا در ارتباط ناهم    نوشتاري داشته 

ارتباطي از يكديگر دورند و علائم غيركلامي ارتبـاط در          
رو دانشجو بايدبتواند با اسـتفاده از       آن وجودندارد؛ ازاين  

نمادهاي نوشتاري مقاصد، حالات روحـي، موافقـت يـا          
  .كندعدم موافقت خود را با كمترين ابهام بيان

گانـه محـيط يـادگيري    هاي هشتطوركلي، ويژگي به
مهـارت در  «گانه شـامل  هاي نهمجازي، دارابودن مهارت  

كاربرد رايانه و ابزارهاي جانبي آن، مهـارت در كـاربرد           
افزارهـاي اينترنتـي، مهـارت حـل مـسئله،       ابزارها و نرم  

كـارگيري  مهارت تفكر انتقـادي، مهـارت مطالعـه و بـه          
هارت پرسشگري و طرح پرسش،    ، م »راهبردهاي يادگيري 

هـاي  مهارت فراشناختي، مهارت خودرهيابي و مهـارت      
زمان را بـراي دانـشجوي      زمان و ناهم  ارتباط مجازي هم  

) 1شـكل (مدل مفهومي زير    . دهدميمجازي الزامي جلوه  
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هاي مورد نياز دانشجوي مجـازي    براي درك بهتر مهارت   
گيري است؛ بر اسـاس ايـن مـدل، محـيط يـاد           شدهارائه

ها بـا هـم   مجازي هشت ويژگي مهم دارد كه اين ويژگي   

هـا الـزام    ارتباط متقابل دارند و هريك از ايـن ويژگـي         
يادگيري يك يا چند مهارت را براي دانشجوي مجـازي           

     .آورندوجودميبه
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