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  چكيده
پژوهش حاضر به منظور تبيين رابطه بين رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتمـاعي و هـم   
چنين تعيين سهم نسبي هر يـك از ابعـاد رفتـار شـهروندي سـازماني در پـيش بينـي سـرمايه         

عه آماري شـامل  همبستگي بوده و جام -روش پژوهش از نوع توصيفي. اجتماعي، صورت گرفت
نفـر بـوده و از ايـن     1513باشند كه برابر با  مي 87-88كليه كارشناسان دانشگاه تهران در سال 

بـه  . نفر به عنوان نمونـه انتخـاب شـد    308) 1970(ميان با استفاده از جدول كرجسي و مورگان 
سـاكف و  پرسشنامه اسـتاندارد رفتـار شـهروندي سـازماني پود    ) 1ها از؛  منظور گردآوري داده

( پرسشنامه محقق ساخته سرمايه اجتماعي) 2و ) Corronbach’s Alpha =769/0)( 1990(همكاران
809/0=Corronbach’s Alpha (هـاي تحليـل    به منظور تحليل آماري داده ها از روش. استفاده شد

و  نتايج حاصل از تجزيه. استفاده گرديد) (Rو تحليل رگرسيون گام به گام) r(همبستگي پيرسون
نـوع دوسـتي، آداب اجتمـاعي،    ( تحليل نشان داد كه؛ بين رفتار شهروندي سازماني و ابعـاد آن  

با سرمايه اجتماعي رابطه مثبت و معنـي دار وجـود دارد هـم    ) وجدان كاري، نزاكت و جوانمردي
ها نشان داد كه؛ ابعاد نوع دوستي، آداب اجتماعي، وجدان كاري و نزاكت هـر يـك بـه     چنين يافته

از سرمايه اجتماعي را تبيين مي كننـد، در حـالي كـه بعـد      133/0و  156/0، 115/0، 157/0رتيب ت
  .جوانمردي پيش بيني كننده مناسبي براي سرمايه اجتماعي، نمي باشد

 

سـرمايه اجتمـاعي،    شـهروندي سـازماني،   ابعاد رفتـار  رفتار شهروندي سازماني، :كليد واژه ها
  كارشناسان دانشگاه تهران
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  قدمهم
منحصـر  و منابع ها  تيقابل موفق يها سازمانامروزه، 

 بيرق يها سازمانآنها بر  يكه عامل برتردارند  يبه فرد
 ـمز بـه عنـوان   1يه اجتماعيسرما .گردد يمحسوب م  تي

 ،آمدهبه شمار ها  تين قابلياز جمله ا ،ها سازمان 2يرقابت
 يار هـا رفت بروز قيطر تواند از مي وسعه آنكه رشد و ت

 ـ   ـي شداوطلبانه و فـرا نق  يشـهروند  يرفتـار هـا   ؛يعن
  .گرددر يامكان پذ 3يسازمان

شهروند خوب سازماني يك تفكر و ايده اسـت و آن  
، نظير پـذيرش و بـه   كاركنانمشتمل بر رفتارهاي متنوع 

اضافي و پيروي از هاي  عهده گرفتن وظايف و مسئوليت
بـت و  سـازماني اسـت كـه بـه رقا    هاي  مقررات و رويه

و تمايل  رغبت ،به علاوه .كند مي عملكرد سازمان كمك
روز افـزون  هـاي   شهروندي به علت رقابت يهابه رفتار
و پاسخگويي به شرايط بيروني پيوسـته در حـال    جهاني

  .]1[افزايش است
از طرفي ديگر، سـرمايه اجتمـاعي بـه معنـاي روح     
سازمان است، و همچون رگي اسـت كـه اعتمـاد را بـه     

دهد، كه اين باعث تحقق اهداف  مي زمان انتقالدرون سا
. ]2[گـردد  مـي  ق مزيت رقابتي و بقـاي آن سازمان و خل

اهميت سرمايه اجتماعي به اين دليل است كه حضورش 
و هـا   سازد و براي افراد، گروه مي نوعي از كنش را ميسر

هستند،  سازمان هايي كه به اندازه كافي از آن برخوردار
  ].3[تمفيد و سودمند اس

د روابط نزديك ميان سرمايه اجتماعي به وسيله وجو
اين ، كه ]4[گيرد مي سازمان شكل فردي در ميان اعضاي

تواند به همـان رفتارهـاي    مي روابط نزديك ميان فردي،
سـازماني كـه    .دنشهروندي سازماني اشاره داشـته باش ـ 

داراي سرمايه اجتمـاعي باشـد از يـك مزيـت رقـابتي      
تواند باعث پيشـي گـرفتن از    مي د كهمند خواهد ش بهره

  .]5[گرددساير رقيبان 
افزايش فشارهاي بازار و سطوح بالاتري از رقابت،  

حداكثر رساندن اثربخشي  هي مدرن را مجبور بها سازمان

                                                 
1 social capital 
2 competitive advantage  
3 organizational citizenship behavior 

از طريـق همـة وسـايل و ابزارهـاي در      و كارايي شـان 
، بـه  يسـازمان  يشـهروند  رفتار. ]6[دسترس كرده است

شـغل   ياز ملزومـات رسـم   يكه بخش يعنوان رفتار ها
از محققان را به خود جلب  ياريست، امروزه توجه بسين

 ـبروز ا چرا كه ،كرده ، بهبـود بهـره وري،   ن رفتـار هـا  ي
. را بـه دنبـال دارد   ]10-7[عملكرد و اثربخشي سازماني

يي كـه تاكيـد   هـا  سـازمان دهـد كـه    مي پژوهشها نشان
 ـتر بيش د نسـبت بـه   ي بر رفتار شهروندي سازماني دارن

 كه اين خود ،]11[دديگر سازمان ها، سالمتر و موفق ترن
در  تواند زمينـه را بـراي تقويـت سـرمايه اجتمـاعي      مي

 ياهميت كاربردي رفتـار شـهروند  . فراهم آورد سازمان
اين است كه كارايي سـازماني، نـوآوري و    در يسازمان

 رود مـي  احتمال. ]12و6و5[دهد مي مزيت رقابتي را ارتقا
سـازمان،  در  يشـهروند  يد بر بروز رفتـار هـا  يتاككه 

ايجاد اعتماد، محبت و  باعث ذكر شده، يايعلاوه بر مزا
د كـه همـه   نشو سازمان اعضاي يكان يدرك مشترك م

   .رنديگ يم يجا يه اجتماعير چتر سرمايآنها در ز
رفتار  هر چند كه از لحاظ نظري و مفهومي دو متغير

هـم ارتبـاط    بـا  جتمـاعي شهروندي سازماني و سرمايه ا
ژوهش  پنتوانسـتند   محققـين از آنجا كـه   ، ولي]5[دارند
و  يسـازمان  ينه رابطه رفتار شـهروند يدر زم يا يتجرب
خارج از كشور  چه در داخل و چه در يه اجتماعيسرما

 ـپيدا كنند، به همين دليل بر آن شدند تـا در ا  نـه  ين زمي
به عمـل   را در ميان كارشناسان دانشگاه تهران يپژوهش
  .آورند
  

  يسازمان يرفتار شهروندمفهوم 
براي اولين بـار بـه وسـيله     سازماني يرفتار شهروند

و همكارانش، هنگامي كه رابطة بـين رضـايت    4اورگان
 1983كردنـد، در سـال    مـي  شغلي و عملكرد را بررسي
با  5، ولي قبل از وي بارنارد]13[ميلادي به كار گرفته شد

بـا بيـان    6همكاري و كـاتز و كـان  بيان مفهوم اشتياق به 
خودجوش، همكارانه و حمايتي اين موضـوع  هاي  رفتار

                                                 
4 Organ 
5 Barnard 
6 Katz & kahn 
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  .]14[اند را مورد توجه قرار داده
البته بعـد از ابـداع ايـن مفهـوم توسـط اورگـان و       
همكارانش، صاحب نظران مختلـف بـا بـه كـار بـردن      

ون داني، كـامينگز و  (»رفتار فرانقشي«مفاهيمي هم چون 
» رفتــار ســازماني مددكارانــه«، )لاديمــي 1995پــاركز، 

ميلادي، جورج و بتنهاوسـن   1986؛ دلويموتووبريف و (
ــاتمن؛    1990 ــي و چ ــيلادي، اوريل ــيلادي 1986م ) م

، جـورج  1992جورج و بريف؛ (» خودجوشي سازماني«
ــونز،  ــه اي «و ) 1997و ج ــرد زمين ــن و ( »عملك بورس

مـيلادي؛ بـورمن، وايـت و دورمـي؛      1993؛ دلويموتوو
در ) مـيلادي  1994ميلدي، موتويدلو و ون استار؛  1995

  ].6[طول دو دهه به تبيين اين موضوع پرداخته اند
رفتار شـهروندي  «در خصوص مفهوم  همقالات منتشر

بسيار اندك بوده و بـه مـرور گسـترش يافتـه     » سازماني
شـود،   مـي  ك مشاهدهياست چنان چه در نمودار شماره 

در  1988تـا سـال    1983اني تنها سيزده مقاله در بازه زم
خصوص مفهوم فوق به رشته تحرير درآمده و به تدريج 
روند مذكور توسعه يافته است به طـوري كـه در بـازه    

تعداد مقالات مذكور به بـيش   1998تا  1993شش ساله 
   ].6[مقاله رسيده است 122از 

رفتار شهروندي سازماني را رفتاري ) 1988(اورگان 
بـه طـور مسـتقيم يـا      داند كه مي 2و آگاهانه 1خود جوش

صريح توسط سيستم رسمي پاداش سازمان پـيش بينـي   
را  اما روي هم رفته عملكرد مـوثر سـازمان   نشده است،

منظور از خود جوش و آگاهانه اين است . دهد مي ارتقاء
 ـنقـش   ين رفتار ضرورت اجبـار يكه ا ا شـرح شـغل   ي

ده و بو يك انتخاب شخصيشتر ين رفتار بيست، بلكه اين
  ].15[به دنبال ندارد يهيدر صورت انجام ندادن آن تنب

چنين رفتار شهروندي سازماني به عنـوان رفتـار    هم
فرديي كه اثربخشي اهداف سازمان را از طريق كمك به 

دهـد، تعريـف    مي محيط اجتماعي و روانشناختي ارتقاء
  ]. 17، 16[شده است
ي معتقدند، رفتـار شـهروند  ] 18[و همكاران 3ويگودا

                                                 
1 spontaneous  
2 discretionary  
3 Vigoda  

باشد كه كارمند بدون  مي غير رسميهاي  سازماني كمك
 رسمي به عنوان يك فرد،هاي  و پاداشها  توجه به تحريم

تواند آزادانه آ نها را انجام دهد و يـا از انجـام شـان     مي
 4لي پـين و جانسـون   در تعريف ديگري.خوداري نمايد

رفتار شهروندي سـازماني را تحـت عنـوان تمايـل بـه      
سـازماني  هـاي   و مفيد بـودن در محـيط  تشريك مساعي 

همچنين رفتار شهروندي سـازماني  ]. 19[اند تعريف كرده
گيرد كه نـه   مي را دربراي  هايي سازنده و همكارانهرفتار

تنها بوسيله شرح شغل دستور داده نشده انـد، بلكـه بـه    
طور مستقيم و يا قراردادي بـه وسـيله سيسـتم رسـمي     

   ].20[سازمان پاداش داده نمي شوند
رفتارهاي شهروندي سازماني، رفتارهايي هستند كـه  
براي سازمان مفيدند، ولي با اين حال به عنوان بخشي از 

ايـن  . عناصر اصلي شـغل در نظـر گرفتـه نمـي شـوند     
به منظور حمايت منـابع   كاركنانرفتارها، اغلب از طرف 

گيرند، هـر چنـد كـه ممكـن اسـت       مي سازمان صورت
  ].21[را به دنبال نداشته باشندمستقيماً منافع شخصي 

  

  
در  1998تا  1983زان مقالات منتشر شده از سال يم :1مودار ن

  يسازمان ينه مفهوم رفتار شهرونديزم
  

                                                 
4 Lepin and Johnson  
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را  سـازماني  شكركن و همكـاران رفتـار شـهروندي   
دانند كـه   مي شامل آن بخش از رفتارهاي ارادي كاركنان

گيرند؛  مي به همكاران يا سرپرستان انجام به منظور كمك
مانند وقت شناسي، كمك به ديگران، ارائه پيشـتهادهايي  

در كل بايـد گفـت   . زمان براي بهبود كار و تلف نكردن
ها تحقيق روي رفتار شهروندي سازماتي همه  پس از سال

و عدم دريافت پـاداش   محققان بر ويژگي آگاهامه بودن
 ].22[كيد دارند أاز سازمان در قبال انجام رفتار ت

  
  بعاد رفتار شهروندي سازمانيا

 رفتار سازماني، رفتارهاي  سازه ديگر از بسياري مانند
 علي. است شده ساختهاي  چندگانه ابعاد از نيز شهروندي

 سـازماني،  شهروندي رفتار موضوع به فزاينده توجه رغم
 نظـر  اجمـاع  مفهـوم  اين ابعاد مورد در صاحبنظران بين

ترين دسته بندي، مـدل  اما كاربردي . ندارد وجود كاملي
نـوع  يعنـي؛ وجـدان كـاري،    ) 1988(پنج گانـة ارگـان  

 جـــوانمردي و نزاكـــت ، آداب اجتمـــاعي،يدوســـت
  .]27-23و14[باشد مي

ي اسـت كـه فراتـر از    يوجدان كاري شامل رفتارها
 الزامات تعيين شده بوسـيله سـازمان در محـيط كـاري    

همانند كار در بعد از ساعت اداري براي سـود  (باشد مي
ارگان همچنين معتقد است افـرادي  ). رساندن به سازمان

كه داراي رفتار شـهروندي مترقـي هسـتند در بـدترين     
شرايط و حتي در حالت بيماري و ناتواني هـم بـه كـار    

دهند، كه اين نشان دهنده وجدان كاري بـالاي   مي ادامه
  .باشد مي آنها

كاركنـان  شود بـه كمـك بـه     مي نوع دوستي مربوط
ه در شرايط غير در تكميل وظايفشان، وقتي ك) همكاران(

 ينـوع دوسـت  به عبارت ديگـر،  . ]27[ معمول قرار دارند
رفتارهاي مفيد و سودبخشي از قبيـل ايجـاد صـميميت،    
همدلي و دلسوزي ميان همكاران اشاره دارد كه خواه به 

كـه داراي  كاركنـان  بـه   غيرمسـتقيم شكل مستقيم و يـا  
  . كند مي مشكلات كاري هستند، كمك

آداب اجتماعي به عنوان رفتاري است كه توجـه بـه   
. دهد مي مشاركت در زندگي اجتماعي سازماني را نشان

از قبيـل حضـور در    رفتارهـايي  شـامل آداب اجتماعي، 
هاي فوق برنامه و اضافي، آن هم زماني كـه ايـن    فعاليت

حضور لازم نباشد، حمايت از توسعه و تغييـرات ارائـه   
سازمان و تمايل بـه مطالعـه كتـاب،     شده توسط مديران

مجلات و افزايش اطلاعات عمومي و اهميـت دادن بـه   
 نصب پوستر و اطلاعيه در سازمان براي آگاهي ديگران،

بر اين اساس گراهـام معتقـد اسـت كـه يـك      . شود مي
شهروند سازماني خوب نـه تنهـا بايـد از مباحـث روز     

هـار نظـر   اظهـا   سازمان آگاه باشد بلكه بايد دربـاره آن 
ا نيــز مشــاركت فعالانــه داشــته نمــوده و در حــل آنهــ

  .]28[باشد
هسـتند كـه بيـانگر     هاييجوانمردي و نزاكت مولفه 

. باشـند  مـي  اجتناب از وارد نمودن خسارت به سـازمان 
و هـا   يتجوانمردي به تمايـل شـكيبايي در مقابـل سـخ    

كاري بـدون  هاي  اجتناب ناپذير و اجحاف يها يدشوار
در . گـردد  مي شكايتي صورت گيرد، اطلاق اينكه گله و

 ـحالي كه نزاكت درباره انديشـيدن راجـع بـه ا     ن امـر ي
 باشد كـه چگونـه اقـدامات فـرد بـر ديگـران تـاثير        مي
به عبـارتي ديگـر نزاكـت شـامل تمـام      . ]29[ گذارد مي

دورانديشــيها ي اســت كــه از طــرف فــرد بــه منظــور 
گـر  يد در ارتباط بـا  ياز وقوع مشكلات كار يريگجلو

 ].30[گيرند مي ، صورتكاركنان

  
  1مفهوم سرمايه اجتماعي

مختلفـي در زمينـه سـرمايه    هـاي   تعاريف و رويكرد
اجتماعي وجود دارد، ولي احتمالا اين مفهوم اولين بـار  

قابـل دسـترس بـراي    هاي  براي توصيف مزايا و فرصت
معــين بكــار هــاي  افــراد از طريــق عضــويت در گــروه

  ].31[رفت
كـه در زمينـه سـرمايه اجتمـاعي بـه       اولين شخصي

از نظـر وي  . ]32[ بود) 1916( 2مطالعه پرداخت هانيفان
هـاي   تواننـد نيـاز   مـي  افراد از طريـق روابـط شخصـي   

اجتماعي و انگيزه هايي همچون خوش مشربي، تصـديق  

                                                 
1 social capital  
2 Hanifan  
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كه پدر ) 1993( 1پوتنام ].33[ و پرستيژ را برآورده نمايند
 ، آنرا چنين تعريف]31[سرمايه اجتماعي لقب گرفته است

اجتماعي همچون اعتمـاد،  هاي  سازمانويژگي ": كند مي
تواند اثربخشـي جامعـه را از    مي كهها  و شبكهها  هنجار

، 34[ "يل اعمال هماهنگ شده بهبـود بخشـد  طريق تسه
سـرمايه اجتمـاعي   "وي معتقد است كـه   ].32، 36، 35

ما تاثيرات قوي و قابل سنجشي بر خيلي از ابعاد زندگي 
اين تاثيرات قابل سنجش شـامل سـلامتي بهتـر،    . "دارد

 ساد كمتـر و بهتر، نرخ جرم پايين تر، ف تر بيشطول عمر 
بعد غير رسمي سـازمان را، كـه    ]2[دانچو ].37[باشد مي

مبتني بر اعتماد متقابل است، به عنوان سرمايه اجتمـاعي  
تحقق  گيرد و معتقد است كه اين نوع سرمايه مي در نظر

  .سازد مي و آسانتر اهداف سازمان را ميسر بهتر
، سرمايه اجتماعي عبارتست توان گفت مي در مجموع

كـه   3منابع و شبكه هـايي  ،2از انباشت سرمايه گذاري ها
، سـلامتي و  ]38[منجر به خلق انسجام اجتماعي، اعتمـاد 

در واقع، اين سـرمايه يـك   . ]39[ شود مي رفاه در جامعه
راي رسـيدن بـه موفقيـت و    فاكتور اساسي و ضروري ب

 . داشتن يك زندگي لذت بخش است

  
  ابعاد سرمايه اجتماعي

با رويكرد سازماني سـه بعـد    ]33[ناهاپيت و گوشال
راي سرمايه اجتمـاعي  را بو شناختي اي  ساختاري، رابطه

  :پردازيم مي شمرند كه در زير به شرح هر يك مي بر
 4بعد ساختاري -1

هـا   افراد يا واحدبين هاي  وضعيت غيرشخصي پيوند
بعبارت ديگر اين بعد به الگوي كلي . كند مي را توصيف

اينكه به چه كسـاني   _كند  مي ارتباطات بين اعضا اشاره
 _دسترسي داريد و چگونـه بـه آنهـا دسترسـي داريـد     

هـاي   اين بعد، وجود يا فقـدان پيونـد  هاي  مهمترين جنبه
بين اعضا، وضعيت شـبكه و سـازمان مناسـب    اي  شبكه

دسترسي بـه  ) اجتماعيهاي  همانند شبكه(اين بعد . ستا

                                                 
1 Putnam  
2 stock of investment  
3 stock of networks  
4 Structural dimension  

كنـد   مي و موسسات رسمي و غيررسمي را فراهمها  نهاد
ــي    ــاثيرات منف ــافي ت ــت اض ــراهم آوري حماي ــا ف و ب

  ].40[دهد مي زندگي را كاهشهاي  رويداد
 5اي بعد رابطه -2

است كه افراد اي  توصيف كننده انواع روابط شخصي
ي از تعاملات گسـترش داده و  با همديگر، بواسطه تاريخ

بر روابط خاصي همچون احتـرام و رفاقـت، كـه رفتـار     
از طريـق  . دهد، تمركـز دارد  مي افراد را تحت تاثير قرار

هـاي   چنين روابط شخصي مداومي است كه فرد انگيـزه 
اجتماعي چـون خـوش مشـربي، تصـديق و پرسـتيژ را      

: تند ازاين بعد عبارهاي  مهمترين جنبه. نمايد مي برآورده
و ضـمانت اجرايـي،   هـا   اعتماد و قابليت اعتماد، هنجار

  .الزامات و انتظارات، هويت و شناسايي
 6بعد شناختي -3

به منابعي كه فراهم كننده مظاهر، تفاسـير و سيسـتم   
از . كنـد  مـي  معاني مشترك در ميان طرفين است، اشاره

و حكايات ها  اين بعد زبان، كدهاي  جمله مهمترين جنبه
بعـد شـناختي سـرمايه اجتمـاعي      .]33[ اسـت  مشترك

نمايانگر اين واقعيت است كه مادامي كه افراد با يكديگر 
تواننـد   مـي  بعنوان جزئي از گـروه تعامـل دارنـد، بهتـر    

مشـترك را بـراي   هـاي   از اهداف و ديـدگاه اي  مجموعه
ــد ــدگاه و اهــداف مشــترك، . ســازمان توســعه دهن دي

رتقـاء يكپـارچگي و   كند كه در ا مي هايي را خلق ارزش
از ايـن  . كنـد  مـي  خلق حس مسئوليت مشـترك كمـك  

ديدگاه، سرمايه اجتماعي ممكن است يك جانشين براي 
رسمي و سيسـتم كنترلـي   هاي  رسمي، مشوقهاي  تماس

 بوده، كه سازمان براي كنترل رفتـار افـراد آن را ايجـاد   
اي  اين بعد به وسـيله ابعـاد سـاختاري و رابطـه    . كند مي

 ].41[نمايد  مي شود و متقابلا آنها را تقويت يم تقويت

  
  رابطه رفتار شهروندي و سرمايه اجتماعي

سرمايه اجتماعي به وسيله وجود روابط نزديك ميان 
، كه اين روابط ]4[گيرد مي فردي بين افراد سازمان شكل

                                                 
5 Relational dimension  
6 Cognitive dimension  
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شـهروندي  هـاي   توانـد بـه همـان رفتـار     مي ميان فردي
معتقد اسـت كـه    ]42[ماتنپو .سازماني اشاره داشته باشد

رفتارهايي از قبيل همكاري و مشاركت، كه توسط افراد 
شـود بـه ايجـاد اعتمـاد، محبـت و درك       مي نشان داده

مشترك، ميان آنها كمك نمـوده و در ايجـاد و ارتقـاي    
بنابراين چنـين رفتارهـاي    .سرمايه اجتماعي، موثر است

در  »رفتارهاي شهروندي«اجتماعي محور كاملاً مشابه با 
كـه وراي   كاركنانسازمان هاست كه به منزله رفتارهاي 

گيرد و به طـور مسـتقيم يـا     مي قرارها  الزامات نقش آن
آشكار، توسط سيستم پاداش رسمي در سازمان تشخيص 

كنـد،   مـي  شود و كـاركرد سـازمان را تسـهيل    داده نمي
به عبارت ديگر، درست همان طور كـه  . گردد مي تعريف

ايجـاد سـرمايه    در يك اجتمـاع بـه  » شهروندان خوب«
سـازماني   كاركنـان نمايند،  مي اجتماعي، درون آن كمك

توانند به ايجاد سرمايه اجتماعي در سازمان  مي خوب هم
 بدين دليل است كه سـرمايه اجتمـاعي  . ]5[كمك نمايند

براي فراتر رفـتن از الزامـات   كاركنان تواند از تمايل  مي
يگر، منافع فردي را شغل رسمي شان براي كمك به يكد

در جهت منافع سازمان قـرار دادن و نشـان دادن علاقـه    
. وافر به فعاليت و رسالت كلـي سـازمان، ايجـاد گـردد    

بنابراين رفتارهاي شهروندي سازماني به ايجـاد و حفـظ   
 يوقت. نمايد مي كمكها  سازمانسرمايه اجتماعي، درون 

 باشـد،  يمتشكل از شهروندان خـوب سـازمان   يناسازم
 يه اجتمـاع ياز سـرما  يرود كه سطوح بالاتر مي احتمال

سـط  تو يك ـيزيه فيسـرما  كـه  يدر حال .]5[انباشته شود
 يه انسـان يشوند، و سرما مي نشان دادهها  نيو ماشها  ابزار

شـود،   مي ا تجربه منعكسيو  يتوسط آموزش، كارآموز
 ـتوسط روابط نزد يه اجتماعيسرما  ـك مي در  يفـرد ان ي

 ـكـه ا  ]4، 43[شـود  مـي  سان افراد مـنعك يم  ن روابـط ي
  .را در بر بگيرند يسازمان يشهروند يتوانند رفتار ها مي

 

  پژوهش يها سؤال
ه يبـا سـرما   يسـازمان  يرفتـار شـهروند  تا چه حـد   -1

  رابطه دارد؟ كارشناسان دانشگاه تهران ياجتماع
 ـاتا چه حد  -2 نـوع  ( رفتـار شـهروندي سـازماني    دابع

جوانمردي و  ن كاري،وجدا آداب اجتماعي، ،دوستي

 كارشناسان دانشگاه تهران يه اجتماعيبا سرما)نزاكت
  د؟نرابطه دار

( هر يك از ابعاد رفتار شهروندي سازماني تا چه حد -3
ــتي، ــوع دوس ــاعي، ن ــاري، آداب اجتم ــدان ك  وج

كارشناسـان  سرمايه اجتماعي  ،)جوانمردي و نزاكت
  ؟كنند مي پيش بينيدانشگاه تهران را 

  

  شپژوه  روش
 ـذ ينه هـا يت به زميپژوهش حاضر با عنا ل انجـام  ي

  .شده است
 ـن پژوهش با توجه به اهـداف و ماه يدر ا: روش ت ي

 اسـتفاده شـده   يهمبستگ يفيپژوهش توصاز روش  هاآن
از جملــه گــر، پــژوهش حاضــر ي، بــه عبــارت داســت
 ـاست كه  يرييچند متغ يهمبستگ يهايبررس بـه  آن  يط

سازماني و ابعاد آن بـا   رفتار شهروندين يبمطالعه رابطه 
و  سرمايه اجتماعي در ميان كارشناسان دانشـگاه تهـران  

ابعـاد رفتـار شـهروندي    هـر كـدام از    ين سهم نسبييتع
سرمايه اجتماعي كارشناسان دانشـگاه   نييدر تبسازماني 

  .استشده پرداخته  تهران
رفتار شهروندي سازماني و ابعـاد   :پژوهش يرهايمتغ

جتمــاعي، وجــدان كــاري،   نوعدوســتي، آداب ا(آن
ســرمايه و ن يش بــيپــ يرهــايمتغ) جــوانمردي، نزاكــت

  .باشند مي ر ملاكيمتغ اجتماعي
 ـجامعه، نمونه و روش نمونه گ  يجامعـه آمـار  : يري

كارشناسان دانشگاه تهـران در سـال   ه يشامل كلپژوهش 
جـدول   از يريگ كه با بهرهاند  نفر بوده 1513 بوده 1387

 يتصـادف  يـي ريگ وش نمونـه رو  ]44[كرجسي و مورگان
و مـورد  ن آنان انتخـاب  ينمونه از بنفر  308تعداد ساده 
  . اند واقع شده يبررس

در پژوهش حاضـر بـا   : داده ها يجمع آور يابزارها
رفتار شهروندي سـازماني و سـرمايه   ر يت به دو متغيعنا

پرسشـنامه   )1 .ابزار استفاده شده اسـت  دواز  اجتماعي
ــهرو  ــار ش ــتاندارد رفت ــازمان ينداس ــاكف و  يس پودس

) 1988( ارگانكه با توجه به پنج بعد ) 1990( همكاران
و  ي، نزاكت، جـوانمرد ي، وجدان كارينوعدوست؛ يعني

محاسبه  يب آلفايضر. ساخته شده است يآداب اجتماع
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 ـك از ابعـاد بـه شـرح ز   يهر يشده برا  نـوع : ر اسـت ي

،  85/0 ي، جـوانمرد 82/0ي، وجـدان كـار  85/0يدوست
ــت  ــاع 85/0نزاك ــس از . ]45[0 /70ي، و آداب اجتم پ

 ـنفـر، مـا ن   30 ين پرسشنامه بر رويا ياجرا ب يز ضـر ي
عـه مـورد نظـر    ن ابزار در جاميا يكرونباخ را برا يآلفا

محقـق سـاخته   پرسشنامه ) 2 و م،يبه دست آورد 769/0
كه بـا توجـه بـه سـه بعـد شـناختي،        سرمايه اجتماعي

مقـدار آلفـاي    گرديـد و طراحـي  اي  ساختاري و رابطـه 
روايـي  . مي باشـد 809/0 آنكرونباخ بدست آمده براي 

نيز مورد تاييد تعداد از خبرگان دانشـگاهي  ها  پرسشنامه
پرسشنامه  340ها  به منظور جمع آوري داده. قرار گرفت

در ميان كارشناسان دانشگاه توزيع گرديـد، كـه از ايـن    
و پرسشنامه برگشت داده شد و مورد تجزيـه   308تعداد 

  .تحليل قرار گرفت
 

  ها داده شيوه تحليل
حاصـل از  هاي  به منظور تجزيه و تحليل آماري داده

همچـون تحليـل   همچـون   يآمـار هاي  تحقيق از روش
، به منظور تعيين نوع و ميزان ارتبـاط بـين   )r(همبستگي 

، به منظور بررسي تعيـين  )R(و تحليل رگرسيون ها  متغير
پيش بيني متغير وابسـته،  مستقل در هاي  سهم نسبي متغير

  . استفاده شد
در وهله ي اول گزارشي از ها  از گردآوري داده پس

وضعيت موجود رفتـار شـهروندي سـازماني و سـرمايه     
اجتماعي در دانشگاه تهران ارائه شده اسـت و در ادامـه   

  .پژوهشي پرداخته شده استهاي  سؤاله بررسي ب
   از آنجا كـه پرسشـنامه ليكـرت هفـت طيفـي بـود      

  خيلــي كــم، كــم، نســبتا كــم، متوســط، نســبتا زيــاد، (
  بـه جـز   ) 1(و با توجـه بـه جـدول   ) زياد و خيلي زياد

بعد آداب اجتماعي، رفتار شهروندي سازماني و همگـي  
  ابعـا آن در ميــان كارشناســان دانشـگاه تهــران در حــد   

ــه ــاد گزين ــي زي ــاعي  .باشــند م ــد آداب اجتم ــي بع   ول
 د گزينـه نسـبتا زيـاد   كارشناسان دانشگاه تهـران در ح ـ 

  .باشد مي
 بعد وجـدان كـاري و  ) 1(همچنين با توجه به جدول

كمترين  ين وتر بيشبه ترتيب داراي  بعد آداب اجتماعي

  .سطح هستند
در زير وضعيت موجود سرمايه اجتماعي و هريك از 

  ).2(جدول ن آورده شده استآ دابعا
   از آنجا كـه پرسشـنامه ليكـرت هفـت طيفـي بـود      

  ، كم، نسبتا كم، متوسـط، نسـبتا زيـاد، زيـاد     خيلي كم(
، سرمايه اجتماعي )2(و با توجه به جدول) و خيلي زياد

ــه نســبتا   ــاد شــناختي و ســاختاري در حــد گزين   و ابع
   در حـد گزينـه زيـاد   اي  ولـي بعـد رابطـه   . زياد بودنـد 

  تـوان گفـت    مـي  همچنين با توجه بـه جـدول  . باشد مي
بــه ترتيــب داراي و بعــد شــناختي اي  كــه بعــد رابطــه

ين و كمترين سطح در ميان كارشناسـان دانشـگاه   تر بيش
  .تهران بودند

  
  

د آن اوضعيت موجود رقتار شهروندي سازماني و ابع :1جدول 
  در دانشگاه تهران

انحراف 
 استاندارد

  مقياس فراواني ميانگين

541/0 29/5 308 
رفتار شـهروندي  

 سازماي

821/0 74/5 308   وجدان كاري
864/ 41/5 308  جوانمردي

988/0 03/4 308  آداب اجتماعي

870/0 42/5 308 نزاكت
872/0 55/5 308  نوعدوستي

  
  

وضعيت موجود سـرمايه جتمـاعي و ابعـاد آن در     :2جدول 
  دانشگاه تهران

انحراف 
 استاندارد

  مقياس فراواني ميانگين

ســــــرمايه  308 75/4 747/0
 اجتماعي

 بعد شناختي 308 52/4 174/1

بعد رابطه اي 308 01/5 381/1
بعــــــــــد  38 81/4 390/1

 ساختاري
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  ها يافته
  اول  سؤال بررسي

 يرفتـار شـهروند   تا چه حد«: اولدر بررسي سئوال 
كارشناسان دانشگاه تهـران   يه اجتماعيسرما با يسازمان

ــه دارد ــطح » r«، »؟رابط ــده در س ــبه ش  ≥01/0P محاس
بعبـارت  . بين آنهاستدار بوده كه بيانگر رابطه مثبت معنا

ه ي، سـرما يسـازمان  يشهروند يديگر با افزايش رفتار ها
 ان كارشناسـان دانشـگاه تهـران افـزايش    يدر م ياجتماع

  .يابد مي
  

  دوم  سؤالبررسي 
تـا چـه حـد ابعـاد رفتـار      «: دوم سـؤال در بررسي 

، وجـدان كـاري، آداب   ينوع دوست(يسازمان يشهروند
 يسرمايه اجتماعي كلبا ) اجتماعي، جوانمردي و نزاكت

محاسـبه  » r«، »كارشناسان دانشگاه تهران رابطه دارنـد؟ 
معنا دار بوده كـه بيـانگر رابطـه     P≤0/01شده در سطح 

و سـرمايه   يسـازمان  يمثبت بين ابعـاد رفتـار شـهروند   
بعبارت ديگر بـا افـزايش ابعـاد رفتـار     . اجتماعي است

ــهروند ــازمان يش ــرمايس ــاعي، س ــان  يه اجتم در مي
 .يابد مي ز افزايشيسان دانشگاه تهران نكارشنا

  
و سـرمايه   يسـازمان  يرفتـار شـهروند   رابطه بـين  :3جدول 
  اجتماعي
rSig n  متغير سؤال

1 
  

ــهروند ــار شـ يرفتـ
ه يسـرما  بـا  يسازمان
  ياجتماع

268/0 
  

000/0 308 
  

  
رابطه بين ابعاد رفتار شهروندي سازماني و سـرمايه  : 4جدول 
  اجتماعي
rsig n  متغير سؤال

2 
  
  
  
  

  بعد نوعدوستي
بعد آداب 
  اجتماعي 

 بعد وجدان كاري
   بعد نزاكت

  بعد جوانمردي

307/0 
  
252/0 
301/0 
247/0 
125/0 

000/0 
  
000/0  
000/0  
000/0  
000/0 

308 
  
308  
308  
308  
308 

  سوم  سؤال بررسي
 تا چه حد هر يك از «: سوم سؤال به منظور بررسي 
، وجـدان  ينـوع دوسـت  (يسـازمان  يرفتار شهروندابعاد 

سـرمايه  ، )كاري، آداب اجتماعي، جوانمردي و نزاكـت 
 پــيش بينــي را كارشناســان دانشــگاه تهــراناجتمــاعي 

و همين طور جهت تعيين سـهم هـر يـك از    » ؟كنند مي
در )  يسازمان يرفتار شهروند ابعاد(پيش بين هاي  متغير

از رگرسـيون گـام بـه گـام      يه اجتماعيسرماپيش بيني 
پـيش بـين   هاي  بدين ترتيب كه متغير. شده است استفاده

و انـد   وارد معادله شده )يسازمان يرفتار شهروندابعاد (
سـرمايه   ين سـهم را در پـيش بينـي   تـر  بيشابعادي كه 
در گـام اول،  . داشته اند، مشخص گرديده انـد  اجتماعي

مقـدار واريـانس    وارد معادله شد كـه  ينوع دوستمتغير 
 094/0توسط اين متغير برابـر بـا   تبيين شده متغير ملاك 

 .باشـد  مـي  معنـادار  01/0كه اين مقـدار در سـطح   بود 
همچنين ضريب رگرسيوني متغير نوع دوستي بر سـرمايه  

 01/0كه اين مقدار نيز در سطح  307/0اجتماعي برابر با 
و  ينـوع دوسـت  هاي  در گام دوم، متغير .باشد مي معنادار

بـا   كـه  نتايج نشـان داد وارد معادله شدند،  نزاكت با هم
مقدار واريـانس تبيـين شـده متغيـر     ، نزاكتورود متغير 

افزايش يافت كه اين مقـدار در سـطح    125/0ملاك به 
هر كدام  همچنين ضرايب رگرسيوني. معنادار است 01/0

و  262/0بـه ترتيـب    و نزاكت ينوع دوستهاي  از متغير
ار نيـز معنـاد   01/0بود كه اين مقادير در سـطح   183/0

، نزاكـت و  ينوع دوسـت در گام سوم متغيرهاي  .بوده اند
نتـايج   .وجدان كاري بطور همزمان وارد معادلـه شـدند  

مقدار واريانس  با ورود متغير وجدان كاري نشان داد كه
افزايش يافته كـه ايـن    146/0تبيين شده متغير ملاك به 

همچنـين ضـرايبب   . معنادار اسـت  01/0مقدار در سطح 
، نزاكـت، و  ينوع دوستهاي  كدام از متغيررگرسيوني هر

 ، و162/0 ،18/0 وجدان كـاري بـه ترتيـب عبـارت از    
 .معنادار است 01/0است كه اين مقادير در سطح  169/0

نـوع  در گام چهارم يعني گام آخـر، كـه چهـار متغيـر     
، نزاكت، وجدان كاري و آداب اجتماعي به طور يدوست

بـا ورود  نتايج نشان داد كه هم زمان وارد معادله شدند، 
متغيـر   متغير آداب اجتماعي مقدار واريانس تبيـين شـده  
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همچنــين ضــرايبب . افــزايش يافــت 157/0بــه  مــلاك
، نزاكـت،  ينـوع دوسـت  هاي  رگرسيوني هركدام از متغير

بـه ترتيـب عبـارت از    آداب اجتمـاعي   وجدان كاري و
ر بود،كه اين مقادير د 115/0 ، و156/0،  133/0، 157/0

همچنـين، براسـاس نتـايج     .معنـادار اسـت   05/0سطح 
نمـي   رفتار شهروندي سـازماني  جوانمرديجدول، بعد 

در  سرمايه اجتمـاعي تواند متغير مناسبي براي پيش بيني 
 ). 7و  6، 5ول اجد( ميان كارشناسان دانشگاه تهران باشد

  

 هاي پيش بين تحليل رگرسيون براي تعيين سهم متغير :5جدول 
  R R2چندگانه متغير  سؤال

 بعد نوع دوستي  3
  بعد نزاكت

  بعد وجدان كاري
 بعد آداب اجتماعي

307/0 
354/0  
382/0  
396/0 

094/0  
125/0 

146/0  
157/0  

 
 بيني سرمايه اجتماعي مربوط به رگرسيون گام به گام براي پيش ANOVA: 6جدول 
 SS df MS  F  Sig  
 رگرسيون
  باقيمانده

  كل

116/16 
193/155  
309/171 

1 
306  
307 

116/16  
410/0  

777/31  000/0  

 رگرسيون
  باقيمانده

  كل

488/21 
821/149  
309/171 

2 
305  
307 

744/10  
491/0  

873/21  000/0  
  
  

 رگرسيون
  باقيمانده

  كل

007/25 
302/146  
309/171 

3 
304  
307 

336/8  
481/0  

321/17  000/0  

 رگرسيون
  باقيمانده

  كل

886/26 
424/144  
309/171  

4 
303  
307  

721/6  
477/0  

101/14  000/0  

  
  بيني سرمايه اجتماعي نتايج مربوط به رگرسيون گام به گام براي پيش :7جدول 

  .B Beta T Sig متغير  گام
 مقدار ثابت  گام اول

 ينوع دوست
301/3 
262/0 

 
307/0 

615/12  
637/5  

000/0  
000/0  

 مقدار ثابت  گام دوم
  ينوع دوست

 نزاكت 

638/2 
224/0  
162/0 

 
262/0  
183/0 

087/8  
740/4  
307/3  

000/0  
000/0  
001/0  

 مقدار ثابت  گام سوم
  ينوع دوست
  نزاكت

 وجدان كاري

246/2 
154/0  
143/0  
154/0 

 
180/0  
162/0  
169/0 

345/6  
875/2  
927/2  
704/2  

000/0  
004/0  
004/0  
007/0  

 مقدار ثابت گام چهارم
  ينوع دوست
  نزاكت

  وجدان كاري
 آداب اجتماعي

217/2 
134/0  
117/0  
142/0  
086/0 

 
157/0  
133/0  
156/0  
115/0 

289/6  
479/2  
335/2  
489/2  
985/1  

000/0  
014/0  
020/0  
013/0  
048/0  
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در گـام چهـارم    7 كه با توجه بـه جـدول   انطورهم
  :مشخص است، معادله رگرسيون عبارت است از

Y=a+ bx1+bx2+bx3+bx4 
وجــــــــدان  142/0+آداب اجتمــــــــاعي086/0 

مقـدار   217/2+نوع دوستي 134/0+نزاكت117/0+كاري
   سرمايه اجتماعي₌ثابت 
  

  گيري بحث و نتيجه
 يرفتـار شـهروند  رابطـه   نيـي تب اين پـژوهش  هدف

 دانشگاه تهرانسرمايه اجتماعي در  و ابعاد آن با يسازمان
 ،پس از جمع آوري و تجزيه و تحليـل داده هـا   ه كهبود
  :بدست آمد در راستاي هدف مذكور زيرهاي  يافته
تا چه اول پژوهش، مبني بر اينكه  سؤالر جواب به د
بـا سـرمايه اجتمـاعي    رفتـار شـهروندي سـازماني     حد

حاصل هاي  يافتهكارشناسان دانشگاه تهران رابطه دارد؟، 
 و يسـازمان  يرفتار شهروند نشان داد كه بينپژوهش از 

همبسـتگي   كارشناسان دانشگاه تهـران  سرمايه اجتماعي
 بعبارت ديگر، با افـزايش . د داردمثبت و معناداري وجو

كارشناسان  جانباز  يسازمان يشهروند يبروز رفتار ها
. يابد مي افزايش نيز آنان سرمايه اجتماعيدانشگاه تهران، 

زان بـروز رفتـار   يمتوان گفت كه، هر چقدر  مي در واقع
كارشناسان دانشگاه تهران بالاتر  يسازمان يشهروند يها

 ـآنان ن سرمايه اجتماعي انباشتبه تبع آن  ،رود  بـالاتر  زي
 .رود مي

 يبروز رفتار ها توان گفت كه مي افته فوقين ييدر تب
 كارشناسان دانشگاه تهـران از جانب  يسازمان يشهروند
 ـشده، كـه ا  آنانان يجاد ارتباط ميمنجر به ا ن خـود در  ي
ي سـاختار  يه اجتمـاع يمنجر به خلـق سـرما   وهله اول

 يشـهروند  يرفتـار هـا   ن فرض كـه اگـر  يبا ا. شود مي
 كارشناسـان از جانـب   يدفعـات متعـدد   يبرا يسازمان

جـه تكـرار   يتوان گفت كه در نت مي تكرار شود، دانشگاه
، يه اجتماعيسرما يشناخت و ين رفتار ها، بعد رابطه ايا

. ابـد ي مـي  شيز افزايت روابط است، نيفيكه مربوط به ك
دفعات  يبرا يسازمان يشهروند ين بروز رفتار هايهمچن
كه بـه صـورت    يا ، به گونهاز جانب كارشناسان متعدد

 يا شبكه يوندهاينه تنها پد، يك فرهنگ در سازمان درآي

اعتمـاد دو   يجاد نـوع يكند، بلكه منجر به ا مي تيرا تقو
  .شود مي كارشناسان دانشگاهان يجانبه م

و هـا   ايجـاد تمـاس   يسـازمان رفتارهاي شـهروندي  
در سـازمان  را  دانشگاه تهران كارشناسانارتباطات ميان 

 عمـل  مشـوقي در ايـن زمينـه    ماننـد تسهيل نموده و به 
گـران را از خـود   يكه كمك به د كارشناساني .نمايند مي

 ـاز طر ،را يساختار يه اجتماعيدهند، سرما مي نشان ق ي
جـه بهبـود   يدر نتو ، يـي شبكه ا يوند هايت كردن پيتقو

 يت هاينجام فعالا ، ويسازمان يريادگي انتقال اطلاعات،
  ].46[دهند مي ارتقاء ،يسازمان
 ـ يان اعضـا يبه ارتباطات م يشبكه ا يهاونديپ ك ي

د ينما ي ميهيبد يكه امر يزيچ. ]5[شود مي سازمان گفته
در انجام امـور، بـه هنگـام    كارشناسان  ينست كه وقتيا
 ـكننـد، م  مي گر كمكيكدياز، به ين زان ارتباطـات آنهـا   ي

 ـش و تقوين خود باعث افـزا يادا كرده و يش پيافزا ت ي
جه يدر نت. گردد مي ان آنهايدر م يشبكه ا يهاونديشمار پ
  كارشناسـان  شـتر  يش روابط، كه خود شـناخت ب يبا افزا

  كــه در  آنــان،ميــان  ادمــتبــه دنبــال دارد، اع را از هــم
 ـن ،شود مي ت روابط حاصليفيجه كينت  افـزايش پيـدا  ز ي

  .كند مي
تا چه مبني بر اينكه  دوم پژوهش سؤالدر جواب به 

، آداب ينوع دوسـت ( ابعاد رفتار شهروندي سازماني حد
بـا  ) نزاكـت و  يجـوانمرد اجتماعي، وجدان كـاري، ،  

سرمايه اجتماعي در ميـان كارشناسـان دانشـگاه تهـران     
رفتـار  بعـد   پـنج نشان داد كه هر ها  يافته رابطه دارند؟،

 ،ي، آداب اجتمـاع ينوعدوسـت  يعني يسازمان يشهروند
 يسرمايه اجتمـاع با  ي، نزاكت و جوانمرديوجدان كار

. دارند رابطه مثبت و معناداري كارشناسان دانشگاه تهران
بـا   يسـازمان  يرفتـار شـهروند  بعـد   پنجبعبارت ديگر 

 ،و با افـزايش ايـن ابعـاد    رابطه داشته يه اجتماعيسرما
نيز افـزايش   كارشناسان دانشگاه تهران يه اجتماعيسرما
 .دكن مي پيدا

بـا   ن بحث كرد كـه يتوان چن مي افته فوقين ييدر تب
از  يسـازمان رفتارهـاي شـهروندي    بـروز  ميزان شيافزا

 را دوسـت  يكـديگر  آنهـا  ،دانشـگاه  كارشناسـان طرف 
 كننـد و بـا يكـديگر هويـت     مي ، به هم اعتماددارند مي
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اين رفتارها بـه ايجـاد بعـد ارتبـاطي سـرمايه      . يابند مي
 ،يرابطـه ا  يه اجتمـاع يسـرما  .كنند مي اجتماعي كمك

ق كمك به ياز طر كارشناسان دانشگاه تهرانكه  يهنگام
 ، اعتماد را بوجـود يهمكاران خود در مورد مسائل كار

  ].46[ابدي مي آورند، ارتقاء مي
كننـد،   مـي  به همكاران خود كمك كارشناسانوقتي 
كه اين افراد  پندارند مي نيچنمديران و همكاران  احتمالاً
 بـه كمـك بـه   ه دنبال منـافع خودشـان نيسـتند و    فقط ب

پس به طور منطقي افرادي كـه  . نهند مي همكاران ارزش
ل دارند آنها ينه تنها همكارانشان تما ،دوست هستند نوع

از نظر آنهـا قابـل    را دوست داشته باشند، بلكه همچنين
موجبات  يبدين صورت نوعدوست. اعتماد و امين هستند

 را فراهم دانشگاه كارشناسانان يمتوسعه ارتباطات قوي 
درجه دوسـتي   يدهد كه وقت مي مطالعات نشان. آورد مي

ــان  ــان كاركن ــان(در مي ــراد   )كارشناس ــد، اف ــالا باش ب
دا يبراي تعامل اجتماعي با يكديگر پ يشتريبهاي  فرصت
 يشان بـرا يشتر، رفتار هايجه تعاملات بي، در نت]46[كرده

گر يكـد يبـه   نـه تنهـا  تر شده و  ينيش بيگر قابل پيكدي
 ـيميكنند، بلكه صم مي اعتماد  ـن آنهـا ن يت ب  شيافـزا  زي

  .را به دنبال دارد انسجام گروهي ن خوديا كه ،]5[ابدي مي
عبارت است از رفتاري كـه فـرد در    يوجدان كار 

. عمل كنـد اي  ش از الزامات وظيفهاجراي يك شغل به بي
 انجـام وظيفـه   بـيش از الزامـات نقـش   كه كارشناساني 

شـوند و   مـي  مورد اعتماد همكاران واقع تر بيشكنند،  مي
خود را با گروه هايي همسان آنها خيلي محتمل است كه 

ببينند كه آنها را دوست دارند يا به آنها به عنـوان افـراد   
  .]47[كنند مي قابل اعتماد و شايسته نگاه
 ـپاز نظر كـاتز و كـان    از قـوانين، مقـررات و    يروي

دد تا رفتار سازماني قابل پيش بينـي  گر مي باعثها  رويه
 ،]48[گردد و به وسيله آن عـدم اطمينـان كـاهش يابـد    

بتواننـد اعمـال يكـديگر را     كارشناسـان بنابراين وقتـي  
 بـه همـديگر اعتمـاد    تـر  بـيش بيني نمايند، احتمالاً  پيش
ي كه مطيـع هسـتند احتمـالا از    كارشناسانپس . كنند مي

ن يكه ا ]48[ديده شوندرانشان قابل اعتماد تر طرف همكا
 را افـزايش دانشـگاه   كارشناساندرجه دوستي بين خود 

 .ابدي مي شيز افزاين يشبكه ا يوند هايجه پيداده و در نت

به عنوان مثـال تحقيـق روانشناسـانه اجتمـاعي دربـاره      
همرنگي نشان داده شده است كه افـراد مطيـع معمـولاً    

 ندوســت داشــتني تــر از افــرادي هســتند كــه نافرمــا 
  . ]48[باشند مي

تمايل دارند بي پـرده سـخن    كارشناسانهنگامي كه 
 دانشـگاه در جهـت منـافع   اي  گفته و پيشنهادات سازنده

ارائه نمايند و ديگر همكاران را نيز در انجام ايـن عمـل   
در جهـت ايجـاد بعـد شـناختي سـرمايه       ،تشويق كنند

 يشـناخت  يه اجتماعيسرما. ]5[دارند مي اجتماعي گام بر
كه حضور در  يدر جلسات كارشناسان يكن است وقتمم

 جـه يابـد و در نت يست شركت كنند، ارتقاء ين يآنها الزام
كسـب   يو توسعه سازمانها  تيد در مورد فعاليدانش مف

، رسالت و فرهنگش بـه  دانشگاهاز  يكنند، و درك بهتر
 ـكـه عقا  يكارشناسانمتشابها، . دست آوردند  ـد و اي ده ي

گـر  يكنند و آشكارا دانش شان را با د مي انيشان را بيها
را  يه اجتماعيسرما يكنند، بعد شناخت مي ميكاركنان تسه

  ].46[دهند مي ارتقاء
شركت كردن در فعاليتهايي كه بـه وسـيله    قياز طر
دركي مشـترك از   كارشناسان ،شود مي حمايت دانشگاه
آنها ياد خواهند گرفـت  . آورند مي بدست دانشگاه بافت

خود صحبت كننـد و يـك ارزيـابي     دانشگاهكه با زبان 
يـك  . بدست آورنـد  دانشگاهبهتري از ارزشها و رسالت 

در ابعاد ميان فـردي   كارشناسانفايده ديگر درگير شدن 
ايـن اسـت كـه مـديران و      )دانشـگاه (زندگي سـازماني 

همكاران غالبـاً در طـول وظـايف غيرالزامـي و وقـايع      
سـازماني  هـاي   ارهواسـتع ها  اجتماعي، افسانه ها، داستان

خود را هاي  ايده كارشناسانوقتي  ].48[يابند مي مشتركي
واقعي خـود  هاي  دهند و به صورتي آشكار ايده مي ارائه

كنند، احتمالاً ايجـاد زبـان    مي را با ديگر همكاران سهيم
بعـد شـناختي سـرمايه    ( مشتركهاي  مشترك و حكايت

  .دنكن مي تسهيل دانشگاه را در )اجتماعي
در زنــدگي اجتمــاعي ســازمان  كارشناســان وقتــي
تعـداد  ) رونـد  مـي  مثلاً يه پيك نيـك (كنند مي مشاركت

از ايـن گذشـته،   . دهند مي را افزايشاي  پيوندهاي شبكه
پيوندها را  يكل يكر بنديچنين رفتاري به طور مطلوب پ

دهـد و شـرايطي    مـي  سازمان تغييـر  كارشناساندر ميان 
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امكان برقـراري تمـاس بـا    گردد تا افرادي كه  مي فراهم
ديگر همكاران را نداشتند اين فرصت ارتباط به آنان داده 

  .شود
بـا نشـان    دانشگاه كارشناسانتوان گفت  مي در ادامه

ج و يگـران را از نتـا  يكـه د  يات خوب ، هنگـام يدادن ن
 ـيا تصمياقدامات و  يرات احتماليتاث ش يمات خود از پ

، كه آورند مي دست گر را بهيكديسازند، اعتماد  مي آگاه
 يارش ارتباطات و ارتقـاء همك ـ ين خود منجر به افزايا
 ـونـد  يكـه شـمار پ   يزي، چ]49[گردد مي آنانان يم  ياه

نزاكـت   ن نشان دادنيهمچن. دهد مي شيافزارا  يا شبكه
 ـت در ميميصـم  يجـاد نـوع  يمنجر به ا  كارشناسـان ان ي

 ـفيآنان را بـالا بـرده و ك   يشود كه انسجام گروه مي ت ي
  .شود مي ابط را منجررو

را از  ياز جـوانمرد  يسـطوح بـالا   كارشناساني كه
با صرف نظر كـردن از آمـال    گذارند، مي خود به نمايش

را  دانشـگاه به اهـداف مشـترك    يابيخود، دست يشخص
بـه   كارشناسـان  يتوان گفت كه وقت مي .ندنك مي ليتسه

شناسـند،   مـي  گر رايكنند و همد مي كار يصورت گروه
 نان روبرو شده و در مقابـل يط عدم اطميبا شرا راحت تر

كمتر مقاومت مديريت دانشگاه رات از جانب ييتغ اعمال
را بـا   و در نتيجـه دانشـگاه   د خـود نتوان مي و بهتر كرده
  .دنر انطباق دهييط در حال تغيمح

تـا  مبني بر اينكـه   ،سوم پژوهش سؤالدر جواب به 
وانند سـرمايه  ت مي ابعاد رفتار شهروندي سازماني چه حد

اجتماعي را در ميان كارشناسان دانشگاه تهران پيش بيني 
 يرفتار شهروند بعد پنجنشان داد كه از ها  يافته ؟،نمايند

ــازمان ــد آن چهار،يس ــي بع ــتي، آداب   يعن ــوع دوس ن
اجتماعي، وجدان كاري و نزاكت هـر يـك بـه ترتيـب     

ــي 133/0و  156/0، 115/0، 157/0 ــرمايه   م ــد س توانن
كه  دادنشان ها  يافته همچنين. را پيش بيني كنند اجتماعي

پيش بيني كننده  يسارمان يرفتار شهروند يجوانمرد بعد
 ـم در سـرمايه اجتمـاعي  مناسبي بـراي   كارشناسـان   اني
 .نمي باشد دانشگاه تهران

در ارتباط با يافته فوق، احتمالا به اين دليل كه بعد  
تمـاعي  نزاكـت و آداب اج  ،وجدان كـاري ، ينوع دوست

سـرمايه  همبستگي قوي تري با بعد جوانمردي نسبت به 
، و 252/0، 301/0، /307بـه ترتيـب  هر يـك  ( اجتماعي

سرمايه اجتماعي اند  ، از اين رو توانستهداشته اند )247/0
 اما احتمالا به علت وجود همبستگي ،را پيش بيني نمايند

 سـرمايه اجتمـاعي   و جـوانمردي ضعيف بين بعد  خيلي
، اين بعـد نتوانسـته اسـت    نسبت به ديگر ابعاد )125/0(

در ميان كارشناسان دانشـگاه تهـران    راسرمايه اجتماعي 
  .پيش بيني كند
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