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  چكيده 

هـا بـراي ايـن كـه بتواننـد بـه تغييـرات و         مشخصه اصلي عصر حاضر، تغيير است و سازمان
اين واقعيت علاقه مـديران و محققـان   . هاي معاصر، پاسخ دهند، ناگزير از نوآوري هستند چالش

علوم مديريتي را به تئوري سرمايه اجتماعي به عنوان عامل كليـدي و بـالقوه مـؤثر در ارتقـاء     
پژوهش حاضر به بررسـي رابطـه   . ملكرد سازمان و خلق مزيت رقابتي، جلب كرده استسطح ع

با تمايل به نوآوري و هم چنين ) اي و شناختي ساختاري، رابطه(بين سرمايه اجتماعي و ابعاد آن 
روش . تعيين سهم نسبي هر يك از اين ابعاد در پيش بيني تمايل بـه نـوآوري،  پرداختـه اسـت    

همبستگي بوده و جامعه آماري شامل كليه كاركنـان دانشـگاه تهـران     -صيفيپژوهش از نوع تو
. نفر به عنوان نمونه انتخاب شـدند  308باشند كه با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي،   مي

تمايـل بـه   ) 2سرمايه اجتمـاعي و  ) 1ها از دو پرسشنامه محقق ساخته؛  به منظور گردآوري داده
هـاي آمـاري توصـيفي و اسـتنباطي      ها از روش اي تجزيه و تحليل دادهبر. نوآوري استفاده شد

نتايج حاصـل از تجزيـه و   . چون؛ تحليل همبستگي و تحليل رگرسيون گام به گام استفاده گرديد
ها نشان داد كه؛ بين سرمايه اجتماعي و ابعاد آن، با تمايـل بـه نـوآوري در سـازمان      تحليل داده

تمايل به  اي و ساختاري سرمايه اجتماعي دارد هم چنين ابعاد رابطهرابطه مثبت و معنادار وجود 
نمايند و بعد شناختي سرمايه اجتماعي، نمي تواند پيش بينـي كننـده    نوآوري را پيش بيني مي

  .مناسبي براي تمايل به نوآري در سازمان باشد
  

شناختي، نـوآوري، تمايـل بـه    سرمايه اجتماعي، بعد ساختاري، بعد رابطه اي، بعد  :ه هاواژ كليد
  نوآوري، دانشگاه تهران
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  مقدمه
براي ها  مشخصه اصلي عصر ما تغيير است و سازمان

معاصر پاسخ گفته هاي  اينكه بتوانند به تغييرات و چالش
جديد بهره بـرداري نماينـد، نـاگزير از    هاي  و از فرصت

اين واقعيت علاقـه مـديران و محققـان    . نوآوري هستند
علوم مديريتي را به تئوري سرمايه اجتماعي بعنوان عامل 

در ارتقاء سطح عملكرد و موفقيت  مؤثركليدي و بالقوه 
و  سازمان و خلـق مزيـت رقـابتي جلـب كـرده اسـت      

 سرمايه اجتمـاعي زيربنـاي نـوآوري   : اند همچنانكه گفته
  .]2و1[باشد مي

 سرمايه اجتماعي به معناي روح سازمان است و هـم 
 چون رگي است كه اعتماد را بـه درون سـازمان انتقـال   

دهد، كه اين باعث تحقـق اهـداف سـازمان و خلـق      مي
اهميـت سـرمايه   . ]3[گـردد  مي مزيت رقابتي و بقاي آن

به اين دليل است كه حضورش نوعي از كنش اجتماعي 
و سـازمان هـايي   ها  سازد و براي افراد، گروه مي را ميسر

هسـتند، مفيـد و    كه به انـدازه كـافي از آن برخـوردار   
، از اينرو، سـرمايه اجتمـاعي مفهـومي    ]4[سودمند است

اساســـي و بنيـــادي در درك نـــوآوري، خلاقيـــت و 
چـرا كـه فرآينـد    آيـد،   مـي  سازماني بشمارهاي  پويايي

نوآوري، خلاقيت، يادگيري تيمي و غيره را تحت تـاثير  
  .]5[كند مي قرار داده و آنها را تسهيل

در محيط رقابتي و پوياي امروز، نوآوري به علت سه 
خـرد  هـاي   رقابت شديد بين المللي، بـازار ؛ روند عمده

، بـيش از پـيش مطـرح    و تكنولوژي در حال تغيير 1شده
توجه به اهميـت نـوآوري، تحقيـق از    با . ]6[شده است

مهمي هاي  مختلف در پي پاسخگويي به سوالهاي  رشته
توان براي  مي چه چيز هايي را -1: قبيل هستند كه از اين

هــا  چگونــه شــركت -2بهبــود نــوآوري انجــام داد؟ و 
توانند بطور اثربخشي از سرمايه اجتماعي شان بـراي   مي

  ايجاد نوآوري استفاده نمايند؟
تعاريف و رويكردهـاي مختلفـي در زمينـه سـرمايه     

اين مفهوم اولين بـار   اجتماعي وجود دارد، ولي احتمالاً
قابـل دسـترس بـراي    هاي  براي توصيف مزايا و فرصت

                                                 
1 fragmented market 

 ـ  هاي  افراد از طريق عضويت در گروه ه معـين بكـار رفت
  .]7[است

اولين شخصي كـه در زمينـه سـرمايه اجتمـاعي بـه      
بود كه سرمايه اجتمـاعي را بـا    2مطالعه پرداخت هانيفان

حسن تفاهم، رفاقت، همـدردي و مـراوده اجتمـاعي در    
آورند،  مي ميان كساني كه يك واحد اجتماعي را بوجود

بعد از هانيفان ايده سرمايه اجتمـاعي  . ]8[مترادف گرفت
 1961به مدت چندين دهه ناپديد شد تا اينكه در سـال  

مجـددا مـورد   از صاحبنظران شهرسازي  3توسط جاكوبز
سـرمايه   4، بورديو1998در سال . ]9[استفاده قرار گرفت

اجتماعي را بعنوان يكي از اشكال سرمايه مطرح نموده و 
مجموع منابع بالفعل و بالقوه ناشي شـده از  “: آنرا بعنوان

شبكه بادوامي از روابط كم وبيش نهادينه شده همراه بـا  
سرمايه  5كلمن. ]9و5و10[تعريف كرد” شناخت و آگاهي
مختلف، كـه دو  هاي  تنوعي از نهاد“: اجتماعي را بعنوان
همه آنها جزئي از ساختار اجتماعي : عنصر مشترك دارند

اعضـا در درون سـاختار را   هـاي   اند و بعضي از كـنش 
تعريـف كلمـن از   . ]4[كنـد  مي تعريف” كنند مي تسهيل

شود كه  مي سرمايه اجتماعي شامل ارتباطات عمودي نيز
ساختار سلسله مراتبي و توزيع نامساوي قـدرت  بوسيله 
افزايـد كـه    مـي  كلمـن در ادامـه  . ]8[گردد مي مشخص

سرمايه اجتماعي روابطي با توانايي و قابليت پيشـگويي  
تواند براي خلق ارزش مورد بهره بـرداري   مي هستند كه
كه پدر سـرمايه اجتمـاعي لقـب     6پوتنام. ]11[قرار گيرد

ويژگـي  “: كنـد  مـي  تعريـف  ، آنرا چنـين ]7[گرفته است
ها  و شبكهها  اجتماعي همچون اعتماد، هنجارهاي  سازمان

تواند اثربخشي جامعه را از طريق تسـهيل اعمـال    مي كه
از نظــر . ]8و  5و 11و9[”هماهنـگ شـده بهبـود بخشـد    

پوتنام دو جزء اصلي و عمده سرمايه اجتماعي عبارتنـد  
هـاي   به ارزشكه : 7سرمايه اجتماعي پيوند دهنده) 1: از

همگـن و  هـاي   اجتماعي بين گروههاي  مشترك در شبكه

                                                 
2 Hanifan 
3 Jcobs 
4 Bourdiue 
5 Coleman 
6 Putnam 
7 bonding social capital 
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) 2مشــابهي از افــراد اشــاره دارد همچــون خــانواده و 
هـاي   كه نمايانگر شـبكه : 1سرمايه اجتماعي متصل كننده

هـاي   ناهمگن است و بـه پيونـد  هاي  اجتماعي بين گروه
مختلـف اجتمـاع اشـاره    هـاي   برون گروهي بين بخـش 

اخير محققان نوع ديگـري  هاي  در سال .]13و12و9[دارد
 2ي را با نـام سـرمايه اجتمـاعي رابـط    از سرمايه اجتماع

و روابط با افرادي كه در ها  مطرح كرده اند، كه به پيوند
موقعيت قدرت قرار دارند و به آنها اجازه دسترسـي بـه   

 دهـد، اشـاره   مـي  منابع ويژه همچون قـدرت و رفـاه را  
  .]13و12[كند مي

از اي  سرمايه اجتماعي را بعنوان مجموعـه  3فوكوياما
وي از اصـطلاح  . كنـد  مي غير رسمي تعريفهاي  هنجار

سرمايه اجتماعي براي توصيف پيدايش اعتمـاد و تـاثير   
  .]4[مستقيم اش بر مزيت رقابتي استفاده كرده است

بعد غير رسمي سازمان را، كه مبتنـي  ) 2006(دانچو 
 بعـد رسـمي سـازمان   بر اعتماد متقابل بـوده و مكمـل   

كند و بر اين  مي باشد بعنوان سرمايه اجتماعي تعريف مي
سرمايه اجتماعي سازماني تحقـق بهتـر و    باور است كه

ويلانـووا و  . ]3[سازد مي سريعتر اهداف سازمان را ميسر
سرمايه اجتماعي را پديده مديريتي در نظر گرفته  4جوسا

جـار  هن(گرفته و براي آن ويژگي هايي از قبيـل اعتمـاد   
و رفتــار مشــترك، شــبكه هــا، هــا  ، روابــط، ارزش)هــا

همكاري، تعهد و درك متقابل برمي شـمرند و معتقدنـد   
قادر بـه انجـام وظـايف    ها  كه سازمان بدون اين ويرگي

  .]14[خود نيست
عليرغم اختلاف در تعريف و مفهوم سرمايه اجتماعي 
بين صاحبنظران، اكثر آنها روي اين موضوع كه سـرمايه  

رساند،  مي اعي هم به گروه و هم به افراد گروه سوداجتم
گزاره اصلي سـرمايه اجتمـاعي ايـن    . ]11[هم عقيده اند

روابط منبعي با ارزش براي هـدايت  هاي  است، كه شبكه
ــاعي ــور اجتم ــابتي   ]15[و اداره ام ــت رق ــق مزي و خل

  .]4[هستند

                                                 
1 bridging social capital 
2 linking social capital 
3 Fukuyama 
4 Vilanova& Josa 

با رويكرد سـازماني سـه   ) 1998(ناهاپيت و گوشال 
را بـراي سـرمايه    7و شناختي 6رابطه اي، 5بعد ساختاري
  .]15[:شمرند مي اجتماعي بر

ــعيت غيرشخصــي    -1 ــه وض ــاختاري ك ــد س بع
 ـ. كنـد  مـي  بين افراد يا واحدها را توصيفهاي  پيوند ه ب

عبارت ديگر اين بعد به الگوي كلي ارتباطات بين اعضا 
اينكه به چه كساني دسترسـي داريـد و    _كند  مي اشاره

ايـن  هـاي   مهمترين جنبه _سي داريدچگونه به آنها دستر
بـين اعضـا،   اي  شـبكه هـاي   بعد، وجود يا فقدان پيونـد 

  .وضعيت شبكه و سازمان مناسب است
كه توصيف كننـده انـواع روابـط    اي  بعد رابطه -2

است كه افراد با همديگر، بواسطه تاريخي از اي  شخصي
تعاملات گسـترش داده و بـر روابـط خاصـي همچـون      

 كه رفتـار افـراد را تحـت تـاثير قـرار     احترام و رفاقت، 
اين بعد به آن دسته از دارايي هايي . دهد، تمركز دارد مي

. شود، اشـاره دارد  مي كه از طريق روابط خلق و استفاده
اعتماد و قابليـت  : اين بعد عبارتند ازهاي  مهمترين جنبه
و ضمانت اجرايي، الزامات و انتظارات، ها  اعتماد، هنجار
 .ييهويت و شناسا

بعد شناختي كه به منـابعي كـه فـراهم كننـده      -3
مظاهر، تفاسير و سيستم معاني مشترك در ميـان طـرفين   

اين بعد هاي  از جمله مهمترين جنبه. كند مي است، اشاره
بعد شـناختي  . ]15[و حكايات مشترك استها  زبان، كد

سرمايه اجتماعي نمايانگر اين واقعيت است كه مـادامي  
ر بعنوان جزئي از گروه تعامل دارنـد،  كه افراد با يكديگ

هـاي   از اهـداف و ديـدگاه  اي  تواننـد مجموعـه   مي بهتر
ديـدگاه و اهـداف   . مشترك را براي سازمان توسعه دهند

كنـد كـه در ارتقـاء     مـي  مشترك، ارزش هايي را خلـق 
. كند مي يكپارچگي و خلق حس مسئوليت مشترك كمك

يـك   از اين ديـدگاه، سـرمايه اجتمـاعي ممكـن اسـت     
رسـمي و  هـاي   رسمي، مشـوق هاي  جانشين براي تماس

سيستم كنترلي بوده، كه سازمان براي كنترل رفتار افـراد  
اين بعد به وسيله ابعاد سـاختاري و  . كند مي آن را ايجاد

                                                 
5 Structural dimension 
6 Relational dimension 
7 Cognitive dimension 
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 شــود و متقــابلا آنهــا را تقويــت مــي تقويــتاي  رابطــه
 .]16[نمايد مي

قـديمي بـوده و   هـاي   ترك الگـو  به معناي 1نوآوري
 مهمترين قابليت براي رشد و گسترش سازمان به شـمار 

امروزه به طور فزاينده اي، نوآوري به عنوان . ]17[آيد مي
يكي از فاكتورهاي اصلي حفظ مزيت رقابتي و موفقيـت  

. شود مي رقابتي محسوبهاي  بلند مدت سازمان در بازار
دليل اين امر آنست كه سازمانهايي كـه ظرفيـت ايجـاد    

غيـر  هـاي   د، سريعتر و بهتـر از سـازمانهاي  نوآوري دارن
نوآور قادر خواهند بود به چالشهاي محيطي پاسخ دهند، 
 كـه ايــن بـه نوبــه خـود كــارآيي سـازمان را افــزايش    

رو فهـم چگـونگي مـديريت آن     از اين. ]19و18[دهد مي
يـا نـوآوري يــا   " 2قطعـا مهـم اسـت بـه قـول دراكـر      

  .]20["مرگ
قيـت، نـوآوري و   در ادبيات مربوطـه، مفـاهيم خلا   

در . ]22و21[رونـد  مي كارآفريني به طور مترادف به كار
حاليكه هريـك از ايـن مفـاهيم داراي معنـي مشخصـي      

در بيان تفاوت بين خلاقيـت و نـوآوري    3كاهن. هستند
خلاقيت ساختن يك چيز از هيچ چيـز  ": گويد مي چنين

است درحاليكه نوآوري آن چيز را بصورت خـدمات و  
نيز در اين ) Badawy(بدوي. ]23["آورد مي توليدات در

 خلاقيـت چيـز جديـدي را بوجـود    ": گويـد  مـي  زمينه
 آورد، در حاليكـه نـوآوري چيـز جديـدي را بكـار      مي
كارآفريني فرآيندي اسـت كـه افـراد از    . ]23["گيرد مي

هاي  بلا استفاده را به موقعيتهاي  طريق نوآوري، فرصت
توان گفت كه  مي اينرواز . ]24[كنند مي رفع تقاضا تبديل

اساسي و بنيـادي كـارآفريني   هاي  نوآوري يكي از مولفه
نوآوري اغلب همـراه بـا تغييـر بـوده و     . ]25و24[است

 شـود ملاحظـه   مي بعنوان چيز جديدي كه به تغيير منجر
گردد، اما هر تغييري نوآوري نيست چرا كـه ممكـن    مي

 ـ   هاي  است شامل ايده ود جديد نبوده و يـا منجـر بـه بهب
  .]26و21[سازماني نشود
توان گفت كه، نوآوري تغييـرات نـو،    مي در مجموع

                                                 
1 innovation 
2 Drucker 
3 kohn 

سازنده و موفق در بازار است كه ارتقاء سطح عملكـرد  
  .سازمان را به دنبال دارد

 توان به شش نوع متفاوت؛ مي نوآورانه راهاي  فعاليت
جديد توليد، هاي  توليدات جديد، خدمات جديد، روش

هـاي   منـابع جديـد تـامين و راه   جديد، هاي  كشف بازار
طوري كـه   همان. ]27و25[جديد سازماندهي تقسيم كرد

گردد مشخصه بارز اصطلاح نوآوري تازگي،  مي ملاحظه
  .]28و27[اجرا و پياده سازي است

در مفهوم سازي فرآينـد نـوآوري سـازماني، اكثـر      
  : نمايند مي محققان مدل دو سطحي ذيل را تاييد

مـرتبط بـا   هـاي   همه فعاليت كه شامل: سطح ابتكار -1
درك مســئله، گــردآوري اطلاعــات، صــورتبندي و 
ساخت نگرش ها، ارزيابي و دستيابي به منابع بـراي  

  .شود مي تصميم گيري است،
و اقـدامات مـرتبط بـا    ها  كه همه رويداد: سطح اجرا -2

در نوآوري و سـازمان، بكـارگيري   ها  جرح و تعديل
  .]5[ا در برمي گيرداوليه و استفاده دائم از نوآوري ر

جديد براي تجديد سـاختار، صـرفه   هاي  اجراي ايده
جديـد  هاي  جويي هزينه ها، بهبود ارتباطات، تكنولوژي

سازماني جديـد و  هاي  توليدي، ساختارهاي  براي فرآيند
پرسنلي جديد، نمونـه هـايي از نـوآوري بـه     هاي  برنامه
  .]21[آيند مي شمار

متفاوتي از نـوآوري  هاي  محققان مختلف دسته بندي
براي نوآوري يك مـدل چنـد    4ارائه كرده اند، مثلا كوپر

 5نـوآوري راديكـال  : گيرد كه عبارت از مي بعدي در نظر
در  7، نـوآوري تكنولـوژيكي  6در مقابل نوآوري تدريجي

در مقابـل   9و نـوآوري توليـدي   8مقابل نـوآوري اداري 
 .]29[باشد مي 10نوآوري فرآيندي

نـوآوري را بـه دو نـوع نـوآوري فنـي و       11دامانپور
نـوآوري فنـي شـامل    . كنـد  مـي  نوآوري اداري تقسـيم 

                                                 
4 Cooper 
5 Radical innovation 
6 Incremental innovation 
7 Technological innovation 
8 Administrative innovation 
9 Product innovation 
10 Process innovation 
11 Damanpour 
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تكنولوژي ها، توليدات و يا خدمات جديد است و خود 
نوآوري توليدي كه به توسعه و ارائه توليدات  -1: شامل

نـوآوري   -2. و خدمات جديد و بهبود يافته اشاره دارد
يد يا بهبود يافتـه  جدهاي  فرآيندي كه شامل اتخاذ روش
نـوآوري اداري  . شود مي توليد، توزيع يا تحويل خدمت

و اشكال سازماني جديـد اشـاره   ها  به رويه ها، سياست
در اين تحقيق از مدل دامانپور اسـتفاده شـده   . ]18[دارد
  .است

، پـذيرش و كاربسـت ايـده هـا،     1تمايل به نوآوري
تغييـر از  فرآيند ها، توليدات يا خدمات جديد و ميل به 

هاي  و سيستمها  طريق اتخاذ تكنولوژي ها، منابع، مهارت
تواند بـه   مي تمايل به نوآوري. ]30[مديريتي جديد است

عنوان يك ساختار دانش ملاحظه گردد كـه شـركت يـا    
بازار را شناسايي هاي  سازد تا پويايي مي سازمان را قادر

 كند و يك ايدئولوژي يادگيري است كه راهنماي اعمال
در ادبيات موجود، . ]31[و اقدامات در كل سازمان است

تمايل به نوآوري، استراتژي سـازمان در جهـت توسـعه    
محصولات و توليدات جديد و عرضه آنها در بازار قبـل  

بايد توجه كرد كه نوآوري، تمايـل  . ]30[باشد مي از رقبا
به نوآوري را تعريف نمي كند، بلكـه نـوآوري نتيجـه و    

در واقع، تمايل به نوآوري نيروي . آيند استپيامد اين فر
بالفعلي است كه اعمال و اقـدامات سـازمان را، كـه در    

 شـود، هـدايت و رهبـري    مـي  نهايت منجر به نـوآوري 
و توانـايي سـازمان بـه منظـور بـرآوردن و       ]31[كند مي

و انتظـارات مشـتريان و همچنـين پاسـخ     ها  ارضاي نياز
مبتني بـر ايـن   اي  دهسريع به تغييرات محيطي، بطور عم

  .]30[تمايل است
 دهـد كـه سـرمايه اجتمـاعي     مي مرور ادبيات نشان

ايجاد نوآوري و تسهيم دانش، كـاهش   تواند از طريق مي
مبادلات و غيره، بـر عملكـرد سـازمان تـاثير     هاي  هزينه

سرمايه اجتماعي حـداقل بـه دو   . ]17و15و 11[بگذارد 
اول اينكـه،  : گذارد مي نوآورانه تاثيرهاي  گونه بر فعاليت

متنوعي است كه به هاي  نوآوري مستلزم همگرايي دانش
اعضاي مختلف سازمان تعلق دارند، كه سرمايه اجتماعي 

                                                 
1 innovation orientation 

دوم اينكه،سـرمايه  . ]17[كنـد  مي اين همگرايي را فراهم
ــاري و    ــب همك ــزايش و ترغي ــق اف ــاعي از طري اجتم

ري مختلف سازمان، نوآوهاي  هماهنگي بين افراد و واحد
در واقــع، از . ]5و16و11و32و15[نمايــد مــي را تســهيل

مزاياي مستقيم سرمايه اجتماعي دسترسي به اطلاعات و 
مورگان، اهميت سرمايه اجتمـاعي  . ]32[باشد مي نوآوري

در خلق نوآوري را در سه سطح ملـي، بـين شـركتي و    
از نظر او در سـطح درون  . درون شركتي مطرح مي كند

ي پيوند دهنده يـا درونـي عامـل    شركتي سرمايه اجتماع
مهمي براي نوآوري در بين واحدهاي مختلف سـازمان،  
ــي و    ــعه، مهندس ــق و توس ــدهاي تحقي ــون واح همچ

  .]33[آيد مي بازاريابي، به شمار
و تسايي  ]34[به نقل از چن و ديگران 2لئونارد و سينا
در مطالعه شركت هاي الكترونيك  ]35[تسايي و گوشال

بين المللي نشان دادندكه تبادلات اجتماعي و اعتمـاد از  
طريق تعامل منابع بين واحد ها، تاثير معناداري بر خلـق  

  .ارزش و نوآوري توليدي دارد
گيـرد   مي نتيجه ]34[به نقل از چن و ديگران 3تاشمن
از طريـق جمـع آوري و انتقـال    اي  شـبكه هاي  كه پيوند

  .شود مي طلاعات در ميان اعضاي گروه منجر به نوآوريا
در مطاله شركت هاي الكترونيـك چنـد    ]36[هانسن

واحده، دريافت كه واحد هايي كه دانـش موجـود را از   
ديگر واحدها، از طريق شبكه هاي بين واحـدي بدسـت   
مي آورند، پروژه هـاي خـود را سـريعتر انجـام داده و     

  .نوآورتر هستند
در تحقيق خود به اين نتيجه  ]37[ديگرانكوتاماكي و 

توانـد   مـي  رسيدند كه اعتماد بين فردي و احترام متقابل
ايده ها، تسهيم دانش و حل مسئله را تشـويق و تقويـت   

  نمايد
سـازمان   93در مطالعه طـولي   ]1[سوبرامانيام و يوند

صنعتي، نتيجه گرفتند كه، سـرمايه انسـاني، سـازماني و    
ظرفيت نوآوري راديكال و تـدريجي  اجتماعي توانايي و 

  . دهند مي را تحت تاثير قرار داده و آنها را افزايش

                                                 
2 Leonard& Sinha 
3 Tashman 
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نشان دادند كه  ]38[در يك بررسي كاسا و همكاران
سرمايه اجتماعي، به شكل شـبكه هـاي رسـمي و غيـر     
رسمي و مشاركت مدني، تاثير مثبتي روي فعاليت هـاي  

  .نو آورانه مي گذارند
نشـان داد كـه سـرمايه     ]2[در پژوهشي ديگر كاسـا 

اجتماعي بر فعاليت نوآورانه تاثير گذاشته و ابعاد سرمايه 
اجتماعي هركدام تاثيرات مختلف و ناهمساني بر فعاليت 

در بـين ايـن ابعـاد مشـاركت     . گذارند مي هاي نوآورانه
. مثبت تري بـر فعاليـت نوآورانـه داشـت     مدني تاثيري

بيشتر بـر روي   اعتماد سازماني نيز از طريق صرف زمان
  .نوآورانه، تسهيل كننده نوآوري استهاي  فعاليت
نشـان داد كـه عناصـر بعـد      ]17[ژوهشي ژينگ  در پ

ساختاري سرمايه اجتماعي، من جمله اندازه شبكه تـاثير  
و همچنـين  . گذارنـد  مي معني دار قوي اي روي نوآوري

 -اعتمـاد و هنجارهـاي شـناختي    -عناصر بعد رابطه اي
با نوآوري داشته، ولي عناصر بعـد شـناختي    رابطه مثبتي

سرمايه اجتماعي نسبت به دو بعد ديگر رابطه ضعيفي با 
  .نوآوري دارند

در يك مطالعـه   ]17[به نقل از ژينگ 1پيرس و انسلي
طولي دريافتند كه چشم انداز مشترك و نوآوري توليدي 

بعبـارت  . دوجانبه با همديگر دارنـد اي  و فرآيندي رابطه
اوليه نوآوارانه هاي  شم انداز مشترك از موفقيتديگر، چ

هـاي   ناشي شده و به نوبه خـود بـه اثربخشـي فعاليـت    
  .كند مي نوآورانه كمك

با توجه به اهميت موضوع و از آنجـا كـه تـاكنون      
و مراكز آموزشي ايران انجام ها  چنين تحقيقي در دانشگاه

نشده، هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه بـين سـرمايه   
نـان دانشـگاه   در بين كاركاجتماعي و تمايل به نوآوري 

  .باشد  مي تهران
  

  پژوهشهاي فرضيه 
بين سرمايه اجتماعي و تمايل بـه نـوآوري در    -1

ن دانشگاه تهـران رابطـه مثبـت و معنـاداري     كنابين كار
  .وجود دارد

                                                 
1 Pearce& Ensley 

اي  ساختاري، رابطـه (ابعاد سرمايه اجتماعيبين  -2
نان دانشگاه كو تمايل به نوآوري در بين كار) و شناختي

 .تهران رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

و اي  سـاختاري، رابطـه  (ابعاد سرمايه اجتماعي -3
نـان  كتوانند تمايل به نـوآوري در بـين كار   مي )شناختي

 .دانشگاه تهران را پيش بيني نمايند

  
  پژوهشروش 

روش تحقيق در پـژوهش حاضـر از لحـاظ هـدف     
 همبستگي -توصيفيها  كاربردي و از نظر گردآوري داده

از روش اي  باشد، تحقيق توصـيفي شـامل مجموعـه    مي
هايي است كه با هدف توصيف و شناخت بيشتر شرايط 

شود تا زمينه تصمصيم گيري منطقي  مي و پديده ها، اجرا
  .]39[و صحيح فراهم شود

  
  و روش نمونه گيري نمونه ،جامعه

جامعه آماري اين تحقيـق شـامل كليـه كارشناسـان     
باشند، كـه از   مي نفر 1513دانشگاه تهران بوده كه شامل 
نفـري بـا اسـتفاده از     306اين ميان يك نمونه تصادفي 

  . انتخاب گرديد) 1970(جدول مورگان و كرجسي
  
   پژوهشابزار 

پرسشـنامه بـه شـرح زيـر     در پژوهش حاضر از دو 
  :ه استاستفاده شد
پرسشــنامه محقــق ســاخته ارزيــابي ســرمايه ) الــف
اين پرسشنامه با توجه به سـه بعـد شـناختي،    : اجتماعي

 سـوال  19طراحـي شـده و داراي   اي  ساختاري و رابطه
بعد شناختي با توجه به اهداف مشترك عملياتي . باشد مي

منظور از اهداف مشترك اين است كه تـا چـه    گرديد و
دانشگاه هاي  حد كارشناسان در مورد اهداف و ماموريت

بعد ساختاري با توجه به . توافق دارند و به آنها پايبندند
تعامل اجتماعي عملياتي گرديـد و منظـور از آن حـدي    

كه كارشناسان دانشگاه به منظور يادگيري و تسهيم است 
بعد ارتبـاطي  . تعامل و مراوده دارند اطلاعات با يكديگر

حدي است اعتماد عملياتي شد و منظور از آن بر اساس 
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كه كارشناسان در مواقع حساس و نياز و در امور مهم و 
توانند به همكـاران خـود تكيـه     مي مواردي از اين قبيل

پايايي پرسشـنامه بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ       .كند
پرسشنامه نيز مورد تاييـد   روايي. محاسبه گرديد 809/0

  .تعدادي از خبرگان دانشگاهي قرار گرفت
ايـن  : پرسشنامه محقق ساخته ارزيابي نـوآوري ) ب

پرسشنامه با توجه به سه بعد توليدي، فرآينـدي و اداري  
منظـور از  . باشـد  مـي  سـوال  16طراحي شـده و داراي  

نوآوري توليدي اين است كه تا چه حد دانشگاه در ارائه 
جديد، اختصاص منابع مالي به تحقيق و توسعه  خدمات

منظـور از نـوآوري   . و مواردي از اين قبيل پيشتاز است
ــگاه    ــزان دانش ــه مي ــا چ ــه ت ــن اســت ك ــدي اي فرآين

گيرد، اقدام به آمـوزش   مي جديد را بكارهاي  تكنولوژي
جديد انجـام كـار را بـه    هاي  نمايد و روش مي كاركنان

از نـوآوري اداري ايـن   منظـور  . گذارد مي بوته آزمايش
نوين هاي  است كه تا چه ميزان مديران دانشگاه از سيستم

ــردن اســتفاده ــديريتي در اداره ك ــي م ــد م ــايي . كنن پاي
محاسـبه   941/0پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونبـاخ  

گرديد و روايي پرسشنامه نيـز مـورد تاييـد تعـدادي از     
  .خبرگان دانشگاهي قرار گرفت

  
  ها تحليل داده شيوه

حاصـل از  هاي  به منظور تجزيه و تحليل آماري داده
هاي  آمار توصيفي و همچنين آزمونهاي  تحقيق از روش

، به منظور تعيـين  )r(استنباطي همچون تحليل همبستگي 
، )R(و تحليل رگرسيون ها  نوع و ميزان ارتباط بين متغير

پيش بين در هاي  به منظور بررسي تعيين سهم نسبي متغير
  . پيش بيني متغير ملاك، استفاده شد

  
  ها يافته

  بررسي فرضيه اول پژوهش
بـين سـرمايه اجتمـاعي بـا     «: در بررسي فرضيه يك

تمايل به نوآوري در بـين كارشناسـان دانشـگاه تهـران     
محاسـبه شـده   » r«، »رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

معنا دار بوده كه بيانگر رابطـه مثبـت    P≤0/01در سطح 
بعبارت ديگر با افزايش سـرمايه اجتمـاعي   . بين آنهاست

جدول (يابد مي تمايل به نوآوري در اين سازمان افزايش
1(.  

  
  بررسي فرضيه دوم پژوهش
بين ابعاد سـرمايه اجتمـاعي   «: در بررسي فرضيه دوم

نـوآوري  با تمايل به  و شناختياي  يعني ساختاري، رابطه
ــين كارشناســان دانشــگاه تهــران رابطــه مثبــت و   در ب

 محاســبه شــده در ســطح» r«، »معنــاداري وجــود دارد
01/0P≤    معنا دار بوده كه بيانگر رابطه مثبت بـين ابعـاد

. سرمايه اجتماعي با تمايل به نـوآوري سـازماني اسـت   
و اي  بعبارت ديگر بـا افـزايش بعـد سـاختاري، رابطـه     

 ـ   وآوري در ايـن سـازمان افـزايش   شناختي تمايل بـه ن
  ). 2جدول (يابد مي

  
  بررسي فرضيه سوم پژوهش

ابعاد سرمايه اجتماعي «: به منظور بررسي فرضيه سوم
توانند تمايـل بـه    مي و شناختياي  يعني ساختاري، رابطه

نوآوري در بين كارشناسان دانشگاه تهران را پيش بينـي  
 و همـين طـور جهـت تعيـين سـهم هـر يـك از       » كنند
در پـيش  ) ابعاد سـرمايه اجتمـاعي   (پيش بين هاي  متغير

بيني تمايل به نوآوري سازماني از رگرسيون گام به گـام  
پـيش بـين   هاي  بدين ترتيب كه متغير. استفاده شده است

وارد معادله شده اند و ابعـادي   )ابعاد سرمايه اجتماعي(
كه بيشترين سهم را در پيش بينـي تمايـل بـه نـوآوري     

در گـام اول،  . داشته اند، مشخص گرديده انـد سازماني 
تمايـل بـه    623/0وارد معادلـه شـد كـه    اي  متغير رابطه

  .نوآوري سازماني توسط اين متغير پيش بيني گرديد

  
  بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي با تمايل به نوآوري :1جدول 

 نتيجه R Sig  N  متغير

  تاييد  308  000/0 681/0 نوآوريتمايل بهبا اجتماعيسرمايه 
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  بررسي رابطه بين ابعاد سرمايه اجتماعي با تمايل به نوآوري :2جدول 
 نتيجه R Sig  n متغير

  308  000/0 632/0 باتمايل به نوآوري بعد ساختاري
  308  000/0 639/0 به نوآوريتمايلبااي  بعد رابطه  تاييد

  308  000/0 321/0 به نوآوريتمايلبا بعد شناختي
  

 اي و ساختاري در پيش بيني تمايل به نوآوري رابطه: هاي پيش بين تحليل رگرسيون براي تعيين سهم متغير :3جدول 

  R R2چندگانه  متغير
  اي بعد رابطه

  بعد ساختاري
623/0 
705/0 

389/0  
497/0  

  
  پيش بيني تمايل به نوآوريمربوط به رگرسيون گام به گام براي  ANOVA :4جدول 

 SS df MS  F Sig  
  رگرسيون
  باقيمانده

  كل

525/73 
620/115  
145/189 

1 
282 
283 

525/73  
410/0  

330/179  000/0  

  رگرسيون
  باقيمانده

  كل

934/93 
212/95  
145/189 

2 
281 
283 

967/46  
339/0  

614/138  000/0  

  
  بيني تمايل به نوآوري نتايج مربوط به رگرسيون گام به گام براي پيش: 5جدول 

  BBetaT sig متغير  گام
 مقدار ثابت  گام اول

 ايرابطه
308/0 
855/0 

 
623/0 

978/0  
391/13 

329/0  
000/0  

 مقدار ثابت  گام دوم
  اي رابطه

 ساختاري

130/0 
600/0  
376/0 

 
438/0  
377/0 

447/0- 
008/9  
761/7  

655/0  
000/0  
000/0  

   
  

و سـاختاري بطـور   اي  رابطـه هاي  در گام دوم، متغير
همزمان وارد معادله شدند، نتايج نشان داد با ورود متغير 

كاهش يافت و  438/0به اي  ساختاري، سهم متغير رابطه
و سـاختاري بـه   اي  رابطـه هـاي   سهم هر كدام از متغيـر 

در واقع نتايج جدول در . گرديد 377/0و  438/0ترتيب 
و  438/0اي  گام دوم حاكي از آن است كه متغير رابطـه 

پيش بيني كننده تمايل به نوآوري  377/0متغير ساختاري 
  . سازماني هستند

چنين، براساس نتايج جدول، بعد شناختي سرمايه  هم
بيني تمايـل   اجتماعي نمي تواند متغير مناسبي براي پيش

    .)5و  4و  3 ولاجد(باشدبه نوآوري سازماني 
  

  گيري بحث و نتيجه
هــدف ايــن پــژوهش بررســي رابطــه بــين ســرمايه 
اجتماعي و ابعاد آن با تمايـل بـه نـوآوري در دانشـگاه     
تهران بوده كه پس از جمع آوري و تجزيه و تحليل داده 

  :زير در راستاي هدف مذكور بدست آمدهاي  ها، يافته
حاصل از تحقيق نشان داد كـه، بـين   هاي  يافته )1

سرمايه اجتماعي و تمايل به نوآوري كارشناسان دانشگاه 
بعبـارت  . تهران همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد
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ديگر، با افزايش سرمايه اجتماعي كارشناسـان دانشـگاه   
در . يابـد  مـي  تهران، تمايل به نوآوري آنان نيز افـزايش 

در سطح سرمايه اجتماعي توان گفت كه، هر چق مي واقع
كارشناسان دانشـگاه تهـران بـالاتر رود، آنهـا نـوآورتر      

 .خواهند بود

 ]1[سـوبرامانيام و يونـد  : اين يافته با نتايج تحقيقات 
مبني بر تاثير مثبت سرمايه اجتماعي در افزايش قابليت و 

مبني  ]38[ظرفيت نوآوري در سازمان ، كاسا و همكاران
هاي  اعي تاثير مثبتي بر روي فعاليتبر اينكه سرمايه اجتم
، مبني بر اينكه سرمايه اجتماعي ]2[نوآورانه دارد، و كاسا

  .باشد مي با نوآوري ارتباط دارد، همسو
نوآوري نيازمند تلاش دسـته جمعـي كليـه افـراد و     

درون سازمان است، و سرمايه اجتماعي نيز از هاي  واحد
نـوآوري در  طريق تسهيل كنش جمعي منجر بـه خلـق   

دليل ايـن امـر آن اسـت كـه افـراد و      . شود مي سازمان
در چنين سازمان هايي به علت شناخت، آگاهي، ها  گروه

روابط و سطح مشاركت بالا، براي بكـارگيري موفقيـت   
سرمايه اجتماعي . شوند مي جديد برانگيختههاي  آميز ايده

در چنين سازمان هايي، مكانيسمي مشوق و برانگيزاننـده  
ت، كه عمل جمعي را هدايت كرده و انسجام درونـي  اس

در . نمايـد  مي و تعقيب مستمر اهداف مشترك را تضمين
سطح گروهي سرمايه اجتماعي و به تبع آن روابط مثبت، 
از طريق تسهيل كنش جمعي و تبادل اطلاعـات طوفـان   

را بدنبال دارد كه اين به نوبه  مغزي و هم افزايي گروهي
جديـد و مبتكرانـه و همچنـين    هـاي   خود ارائه راه حل

در واقـع  . شود مي ارتقاء سطح عملكرد سازمان را منجر
هـا   سرمايه اجتماعي از طريق متعهد نمودن افراد و گروه

بـا  . نمايـد  مي به يادگيري، نوآوري در سازمان را تسهيل
توجه به اين واقعيت كـه سـرمايه اجتمـاعي منجـر بـه      

شـود،   مـي  -سازمان بعنوان مهمترين قابليت  –نوآوري 
لازم است كه مديران نسبت به مديريت سرمايه اجتماعي 
سازمان خود از طريق سـنجش، انـدازه گيـري و بهبـود     
سطح آن هوشيار و آگاه بوده تـا از ايـن طريـق ضـمن     
برخوردار شـدن از مزيـت رقـابتي، بتواننـد كـارآيي و      

البتـه ايـن   . اثربخشي عملكرد سازمان را افـزايش دهنـد  

زم براي نوآوري است اما شرط كافي نيست، چرا شرط لا
نوآورانـه حمايـت   هـاي   كه مهم است مديران از پـروژه 

  .نموده و منابع لازم را در اين زمينه فراهم نمايند
در زمينـه ارتبـاط بـين ابعـاد سـرمايه      ها  يافته )2

 اجتماعي با تمايل به نوآوري كارشناسان دانشگاه تهـران 
سـرمايه اجتمـاعي يعنـي    نشان داد كـه، هـر سـه بعـد     

و شـناختي بـا تمايـل بـه نـوآوري      اي  ساختاري، رابطه
. كارشناسان دانشگاه تهران رابطه مثبت و معناداري دارند

بعبارت ديگر نوآور بودن با سه بعـد سـرمايه اجتمـاعي    
ارتباط دارد و با افزايش اين ابعاد، نوآوري كارشناسـان  

 .يابد مي دانشگاه تهران نيز افزايش

لئونارد و سينا به نقل از : ن يافته با نتايج تحقيقاتاي 
مبني بر اينكه  ]35[و تسايي و گوشال ]34[چن و ديگران

سرمايه اجتماعي همچون تبادلات اجتماعي اي  بعد رابطه
 و اعتماد از طريق تعامل منابع بين واحد منجر به نوآوري

مبنـي بـر    ]34[شود، تاشمن به نقل از چن و ديگـران  مي
از طريـق  اي  شبكههاي  همچون پيونداي  ه بعد رابطهاينك

جمع آوري و انتقال اطلاعـات در ميـان اعضـاي گـروه     
مبني  ]37[شود، كوتاماكي و ديگران مي منجر به نوآوري

توانـد   مـي  بر اينكه اعتماد بين فـردي و احتـرام متقابـل   
ها، تسهيم دانش و حل مسئله را تشـويق و تقويـت    ايده

 مبني بـر اينكـه   ]2[و كاسا ]38[مكارانكاسا و ه. نمايد،
سرمايه اجتمـاعي بـويژه اعتمـاد و بعـد سـاختاري آن      
همچون مشاركت بر فعاليت نوآورانه تاثير مـي گـذارد،   

مبني بر اينكه عناصر بعد سـاختاري سـرمايه    ]17[ژينگ
اجتماعي، من جمله اندازه شبكه و عناصـر بعـد رابطـه    

و عناصر بعد شناختي  -اعتماد و هنجارهاي شناختي -اي
رابطه مثبتي با نوآوري دارند، و همچنين با تحقيق پيرس 

مبني بر اينكـه كـه چشـم     ]17[و انسلي به نقل از ژينگ
يكي از عناصـر بعـد شـناختي و     بعنوان –انداز مشترك 
 دوجانبـه بـا همـديگر دارنـد، همسـو     اي  نوآوري رابطه

  .باشد مي
ابعاد سرمايه اجتماعي بويژه بعد شناختي آن ابـزاري  

رسـمي  هاي  توانند جانشين مكانيسم مي كمكي هستند كه
ــه   ــرل در ســازمان شــوند و اعضــاي ســازمان را ب كنت
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بـا  هـا   ههمكاري، مشـاركت و تبـادل اطلاعـات و ايـد    
نـوآوري   نمايند، كه اين به نوبه خود مي همديگر ترغيب

 و تحقق بهتر و سـريعتر اهـداف در سـازمان را تسـهيل    
در واقع روابط مثبت و سـطح بـالاي اعتمـاد،    . نمايد مي

مختلف سـازمان  هاي  شود كه كاركنان و واحد مي سبب
اطلاعات و دانش خود را بدون هيچ شك و ترديـدي در  

گر قرار دهند كه اين خود ابتكار كاركنان را اختيار همدي
. بخشـد  مـي  افزايش داده و عملكـرد سـازمان را بهبـود   

كيفـي مثـل اعتمـاد،    هـاي   بعبارت ديگر با حضور جنبه
و اهــداف مشــترك، همكــاري و مشــاركت، هــا  ارزش

انتظارات و الزامات روشن و شفاف و غيره در بين افراد 
غيرضـروري  ي هـا  مختلـف سـازمان لايـه   هـاي   و گروه

بوروكراسي كه سركوب كننده نـوآوري و خلاقيـت در   
شـود و همچنـين    مي بين كاركنان سازمان است برداشته

زمان و منابعي كه صرف كنترل و نظارت بر رفتار افـراد  
جديد هاي  تواند صرف خلق ايده مي شود، مي در سازمان
  .نوآورانه گرددهاي  و فعاليت

بعد سرمايه اجتماعي، نشان داد كه از سه ها  يافته )3
و بعد ساختاري هر يك به اي  دو بعد آن يعني بعد رابطه

تمايل بـه نـوآوري كارشناسـان     377/0و  438/0ترتيب 
هـا   همچنين يافتـه . نمايند مي دانشگاه تهران را پيش بيني

نشان داد كه بعد شناختي سرمايه اجتماعي، پـيش بينـي   
ارشناسـان  كننده مناسبي براي تمايـل بـه نـوآوري در ك   

 .دانشگاه تهران نمي باشد

در ارتباط با يافته فوق، احتمالا به اين دليل كه بعـد  
نسـبت بـه دو بعـد ديگـر سـرمايه اجتمـاعي       اي  رابطه

، )639/0(همبستگي قوي تري با تمايل به نـوآوري دارد  
از اين رو بيشتر توانسته اسـت تمايـل بـه نـوآوري در     

بعـد سـاختاري بـا     همچنين. سازمان را پيش بيني نمايد
توانسـته اسـت تمايـل بـه     ) 632/0(ضريب همبسـتگي  

نوآوري را پيش بيني نمايد، اما احتمالا به علـت وجـود   
همبستگي ضعيف بين بعد شناختي و تمايل به نـوآوري  

، اين بعد نتوانسته است تمايـل بـه نـوآوري را    )321/0(
بـه عبـارت ديگـر احتمـالا بـه دليـل       . پيش بيني كنـد 

ساختاري با تمايـل   واي  وي بين ابعاد رابطههمبستگي ق

به نوآوري، اين ابعاد توانسته اند تمايل بـه نـوآوري در   
توان گفـت كـه بـا بـالا      مي .سازمان را پيش بيني نمايند

رفتن سطح كمـي و كيفـي روابـط، جريـان و گـردش      
يابد كـه   مي اطلاعات در بين اعضاي سازمان نيز افزايش

همچنـين  . نمايـد  مي را تسهيلاين به نوبه خود نوآوري 
 وجود اعتماد بالا در بين كاركنان و مديران سازمان سبب

شود كه مديران آزادي عمل بيشتري به كاركنـان داده   مي
 . و از استقلال، خلاقيت و ابتكار آنان نيز حمايت كنند

 

  پژوهشي پيشنهادها
با توجه به رابطه مثبت بين سرمايه اجتماعي و ابعـاد  

تمايل بـه نـوآوري در بـين كارشناسـان دانشـگاه      آن با 
راهكارهاي تقويـت و بهبـود    توان عمده ترين مي تهران،

سرمايه اجتماعي سازماني براي نيل به نوآوري سـازماني  
را در سه سطح راهكارهاي فردي، مديريتي و سـازماني  

  تقسيم ارائه نمود؛ 
در تقويـت و   مـؤثر عمده ترين راهكارهـاي فـردي    .1

مايه اجتماعي سازماني در دانشـگاه تهـران   ارتقاء سر
شامل؛ كمك متقابل همكاران به همـديگر، شـناخت   
متقابل كاركنـان از هـم، دخالـت نكـردن در امـور      

  .باشد مي ديگران و عدم حسادت ورزي
بـر ارتقـاء    مـؤثر در خصوص راهكارهاي مـديريتي   .2

توان،  مي سرمايه اجتماعي سازماني در دانشگاه تهران
ئق و تجربيات كاركنان و بهبود روحيـه  توجه به علا

آنان، استفاده از توانـايي هـاي افـراد، تـدارك اردو     
هايي بـراي كاركنـان چـه بصـورت فـردي و چـه       
بصورت جمعي از قبيل بازديد از اماكن سـياحتي و  
زيارتي، ايجاد اعتماد، برچيده كردن بساط باند بازي 
و رابطه بازي، ايجاد روابـط غيـر رسـمي در ميـان     

ــان،ك ــدارك و برگــزاري مراســمات خــاص   اركن ت
كـه سـبب شـناخت    هـا   و مهمـاني ها  همچون جشن

كاركنــان از هــم مــي شــود، برگــزاري جلســات و 
گردهمايي هاي دوسـتانه و خودمـاني جهـت رفـع     

ــاري، ــاي    مشــكلات ك ــروه ه ــه گ ــت دادن ب اهمي
  غيررسمي در سازمان، ارزشيابي درست از كاركنان،

يسـه، تـرويج صـداقت و    از بين بـردن فرهنـگ مقا  
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راستگويي، اطـلاع رسـاني در خصـوص اهـداف و     
ارزش هاي سـازمان بـه كاركنـان، اصـلاح سيسـتم      
جذب و گزينش، رفع تبعـيض، برقـراري عـدالت و    
انصاف در سازمان، ايجاد انگيزه در كاركنان، تـامين  
رفاه كاركنان، پاسخگويي به نياز هاي اوليه كاركنـان  

ادي آنان، كاهش تنـاقض  همانند رفع مشكلات اقتص
بين حرف و عمل و عمل به وعده يا به عبارت ديگر 

رعايت اصول اخلاقـي از سـوي     خوش قولي مدير،
مدير و الگو بودن مدير، مشخص نمـودن وظـايف و   
انتظارات از كاركنان، ايجـاد محـيط احتـرام آميـز،     
بازديد از كاركنان و درك مشـكلات كـاري آنـان و    

شـكلات، توانمنـد سـاختن    سعي در حل كردن آن م
آموزش كاركنان، پرورش و خلـق فضـاي     كاركنان،

باز كه افراد آزادانه نظـرات خـود را ابـراز نماينـد،     
رهبري افقـي    مديريت مشاركتي،  ايجاد امنيت شغلي،

بجاي مديريت عمـودي، كمـك بـه ارتقـاي سـطح      
اسـتفاده از سيسـتم تشـويق، احتـرام       عملكرد افراد،

 Xتغيير نگرش مديران از تئوري   ان،گذاردن به كاركن
، بخشيدن خطاهاي كاركنان و تاكيد بـر  Yبه تئوري 

نقاط قوت افراد نه نقاط ضعف آنها، حذف فرهنـگ  
زير آب زني، رفع تبغيض جنسيتي، برگزاري برنامـه  
هاي ورزشي و پرهيز از مقابل هم قرار دادن كاركنان 

  .اشاره نمود
كـاهش دورويـي هـا،    هم چنين از شايسته سالاري،  .3

 نداشتن ديد ابزاري به كاركنان نيز  حمايت سازماني،
ترين راهكارهـاي سـازماني در    توان به عنوان مهم مي

 . ارتقاء سرمايه اجتماعي ياد كرد
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