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 بررســي وضــعيت موجــود و مطلــوب 
از ديـد   يابي به آرمان مشترك دست

آمــوزش و  مــديران و كارشناســان 
  پرورش استان اصفهان
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  3عبدالرسول جمشيديان
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  دانشگاه اصفهان يتيعلوم ترب مربي گروه. 3

* E-mail: zakashe@yahoo.com 
  چكيده

يابي به آرمان مشترك از ديد مديران و  بررسي وضعيت موجود و مطلوب دست پژوهش حاضر به
پيمايشي  -پژوهش از نوع توصيفي .كارشناسان آموزش و پرورش استان اصفهان پرداخته است

جامعه آماري پژوهش را كليه مديران، معاونان، كارشناس مسئولان و كارشناسان ادارات . باشد مي
از . باشد نفر مي 1539تعداد كل جامعه آماري . دهند هان، تشكيل ميآموزش و پرورش استان اصف

گيري تصادفي، هفت منطقه شامل نواحي؛  چهل منطقه آموزشي استان، با استفاده از روش نمونه
با . هاي؛ نجف آباد، شهرضا و كاشان، انتخاب شد دو، سه، چهار و منطقه جي اصفهان و شهرستان

اي متناسب با حجم، از  گيري طبقه نمونه و با به كارگيري نمونهاستفاده از روش برآورد حجم 
، مصاحبه نيمه  ابزار گرداوري داده. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 126ميان اين مناطق، 

به منظور مطالعه مقدماتي و طراحي و تدوين . باشد ساخته، مي نامه محقق سازمان يافته و پرسش
ن، كارشناس مسئولان و كارشناسان اداره كل آموزش و پرورش و پرسشنامه با مديران، معاونا

براي تعيين روايي محتوايي سؤال هاي مصاحبه، . ناحيه دو و سه اصفهان، مصاحبه صورت گرفت
هاي حاصل  بر مبناي داده. در اختيار شش نفر از اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان، قرار گرفت

سؤال بسته پاسخ و يك سؤال باز  22نامه اي شامل  پرسش از مصاحبه و تحقيقات ساير محققان،
نامه در وضعيت موجود و  با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي پرسش. پاسخ، تهيه شد

مشاهده شده از مقدار  tنتايج تحقيق نشان داد كه؛  .برآورد گرديد/  94و / 88مطلوب به ترتيب؛ 
باشد بنابراين راهكارهاي موجود و مطلوب  تر مي رگبحراني جدول در سطح خطاي يك درصد بز

. يابي به آرمان مشترك، مؤثر هستند مورد مطالعه اين پژوهش بيش از سطح متوسط، براي دست
تغيير نگرش مسؤولان آموزش و «هاي حاصل از مصاحبه و سؤال باز پاسخ نشان داد كه؛  يافته

» ت برنامه ريزي آموزشي راهبرديپرورش و مديران سطوح بالاي سازمان نسبت به اهمي
 fباشد هم چنين نتايج تحقيق نشان داد كه  يابي به آرمان مشترك، مي مهمترين راهكار دست

، معنادار نبوده است بنابراين بين نظرات پاسخگويان بر حسب   ≥p/05مشاهده شده در سطح 
 ابي به آرمان مشتركي عوامل دموگرافيك؛ جنسيت، سابقه كار و سمت در مورد راهكارهاي دست

ها برحسب مدرك  تفاوت معنادار وجود ندارد اما بر اساس نتايج آزمون توكي بين نظرات آن
  .يابي به آرمان مشترك، تفاوت معنادار وجود دارد تحصيلي در مورد راهكارهاي موجود دست

  
  .مطلوب وضعيت، آرمان مشترك، وضعيت موجود و راهكار :ها هواژ كليد
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  اصفهان به آرمان مشترك از ديدگاه مديران و كارشناسان آموزش و پرورش استانيابيبررسي وضعيت موجود و مطلوب دست
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 مقدمه

آموزش و پرورش يكي از نهادهاي مهم اجتماعي در 
هـاي خطيـري بـر     باشد كه اهداف و مسئوليت كشور مي
امروزه آموزش و پـرورش  . گذاشته شده استعهده آن 

بيش از هر چيز در جامعه مورد توجه قرار گرفته اسـت  
در واقع كيفيت فعاليت ساير نهادهاي اجتماعي تا اندازه 
زيادي به چگونگي عملكرد آموزش و پـرورش بسـتگي   

بدون وجود هدفي كه انسانها واقعـاً طالـب آن   . ]1[دارد
اند و يا آن را  بب تغيير شدهباشند، تمامي نيروهايي كه س

رونـد و در ميـان    سادگي از ميان مـي  هنمايند، ب دنبال مي
آرمـان اسـت كـه    . گردند كوهي از مشكلات مدفون مي

آرمان يـا  . ]2[سازد اهداف دور دست را قابل حصول مي
اي است از جامعه مطلوب و مورد نظر، كـه   پنداره گزاره

در ايجـاد   درون آن نظام آموزشي بـا عملكـرد خـويش   
به عبـارت ديگـر؛ آرمـان     .اي مطلوب سهيم است جامعه

مشترك عبارتست از ترسيم و نگارش آنچه بايد باشـد و  
 .]3[تواند باشد يا آنچه مي

را در  1ي بتانسـيز  ريزان آموزشي بايد اين گفته برنامه
ــدون احســاس مشــترك از   ــه ب نظــر داشــته باشــند ك

هـاي   ها، برنامـه  مهگيري در مورد برنا ريزي، تصميم برنامه
بـه نظـر   . ]4[درسي و ساختار نظام هماهنگ نخواهد بود

رسد خلق آرمان مشترك پيش نيـازي بـراي تغييـر و     مي
تحول است و جهت ايجاد تعهد و بر انگيخـتن افـراد و   

ها بـه منظـور حـل مسـائل مـرتبط بـا چـالش         سازمان
گيري، وحـدت   ، فراهم كردن فرصت تصميم]5[بازسازي

گروه و مقايسه موفقيت يا شكست پـروژه هـا   بخشي به 
خلق آرمان مشترك، عنصر اصلي 2. ]6[معياري مؤثر باشد

اي  وظيفـه . و اساسي در وظايف رهبر يك سازمان است
اي كـه   وظيفه. پذيرد كه مستمر است و هيچگاه پايان نمي

  .]2[ها ناميده است آن را جمع آوري ايده 3بيل اوبراين
اصل در مدل سنگه است و آرمان مشترك، چهارمين 

شود كه اكثر اعضاي سـازمان بـه آن    به آرماني گفته مي
كنند، چون آن را آرمان شخصي خـود   احساس تعلق مي

                                                 
1 Betances  
2 Williams 
3 Bill Obrien  

ري از آينده اسـت كـه بـه دنبـال     يآرمان، تصو. دانند مي
معتقد اسـت كـه آرمـان     4گروتس .]7[ساختن آن هستيم

مشترك موهبت بزرگي براي گـروه اسـت و بـه ايجـاد     
يت در اعضاي گروه و رشد تجارب شخصـي افـراد   ظرف

ر كند و تسهيل كننـده رشـد اجتمـاعي و سـاي     كمك مي
تـرين سـطح، آرمـان     در سـاده . ]8[مسائل عمومي است

مـا چـه چيـزي را    : مشترك پاسخ به اين سؤال است كه
كنيم؟ دقيقاً ماننـد آرمـان شخصـي كـه      خواهيم خلق مي

آرزوهاست  تصويري است از آنچه كه مطلوب و منتهاي
در دل و روح انسان، آرمان مشترك نيز تصويري اسـت  

هـا وجـود    كه در يك سازمان و نزد گروهـي از انسـان  
آرمـان مشـترك تجسـم     5تسا و چوشال از ديد. ]2[دارد

ــازمان   ــك س ــاي اعضــاي ي ــي و آرزوه ــداف جمع اه
  . ]9[باشد مي

آرمـان مشـترك فقـط    البته بايد توجـه داشـت كـه    
همكاري نيست و صرفاً چيـزي نيسـت كـه در اعمـاق     

آيد، بلكه فرآيندي است  وجود به مؤسسهتاريكي در يك 
هاي كارشناسانه و اصول قـديمي و   كه همكاري، تحليل

كنـد و   اصلي برنامه ريزي را در يك مجموعه تركيب مي
آرمـان  . شوند بر اين اساس تصميمات مديريتي اتخاذ مي

 ريزي رويكردي براي حل اختلاف نظراتبرنامه  مشترك
اي كه شانس رسيدن به توافقـات مولـد را    است به گونه
  ].10[افزايش دهد

در مورد استفاده از واژه آرمان و مأموريت با توجـه  
ريزي آموزشي استراتژيك،  در برنامه ها آن به نقش خاص

دو واژه متـرادف   هـا  آن آيـا . اختلاف نظـر وجـود دارد  
را  هـا  آن هاي مجزايي هستند كـه  يا داراي ويژگي هستند

ريـزي   هاي مجـزا و خـاص در فراينـد برنامـه     در بخش
برنـد؟ بسـياري از محققـان ايـن      استراتژيك به كار مـي 

برند، اما محققاني  ها را به صورت مترادف به كار مي واژه
. ]11[انـد  دو واژه را از هم تفكيك كـرده  6برايسون چون

ريزي تفاوت بين آرمـان و مأموريـت    برنامههاي  در مدل
ريـزي   در مراحـل مختلـف برنامـه    ها آن ناشي از تدوين

                                                 
4 Grothus 
5 Tsai & Choshal 
6 Bryson 
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  زهرا بابادي عكاشه و همكاران
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بيانيه آرمان به عنوان كاتاليزور طيفي طـولاني يـا   . است
رود و بيانيه مأموريت بر تـلاش   اهدافي عميق به كار مي
تر از اهـداف متمركـز    تر يا محدود در جهت طيفي كوتاه

در مورد اهميت بيانيـه   1و ديمنتيز از نظر هامبريت. است
  .]12[مأموريت و يا آرمان بحثي وجود ندارد

در مـورد ايـن دو واژه بيـان     2خبرنامه كار گروهـي 
  : كند كه آرمان مشترك مي

آنچه مهـم   -2كند؛  اهداف معني دار را مطرح مي -1
بر آينـده   -3كند؛  است و دلايل اهميت آن را نمايان مي

هاي مشترك اعضـاي گـروه را    زشار -4 و تمركز دارد
   .كند منعكس مي

بيانيه آرمان مشترك بايد آشكار و مختصـر باشـد و   
كه  اما اين. تصويري ديداري در ذهن خواننده ايجاد كند

رسد؟ سؤالي است كه  چگونه گروه به آرمان مشترك مي
  : بيانيه مأموريت. دهد بيانيه مأموريت به آن پاسخ مي

آشكار و فشـرده  -2كند؛  مي جهت گروه را تنظيم -1
هـا و   ارزش -4معقول و واقـع بينانـه اسـت؛     -3است؛ 

تعهد بـه ديگـران را    -5كند؛  عقايد گروه را منعكس مي
  ].13[الهام بخش است -6 و كند آشكار مي
يابي سريع به  معتقدند براي دست 3ز و موتزكينايگلز

 :آرمان مشترك در سازمان چهار عامل مهم وجـود دارد 

اي استوار با تحريك مداوم احسـاس نيـاز بـه     انگيزه -1
آمـوزش كارآمـد و مـؤثر ازطريـق      -2 آرمان مشـترك 

تدارك فرايند منظم گفتگو كـه در آن تجربـه مـديران و    
اجراي مـداوم از طريـق    -3. شود ريزان مبادله مي برنامه

هـاي   مشـي  بازنگري و بررسي فرهنـگ، راهبـرد و خـط   
خلق محيط و فضايي كـه  حمايت جامع با  -4سازمان و 

. ]14[دهـد  همكاري، روابط خوب و باز را افـزايش مـي  
ريزي مبتني بـر   در تحقيقي پيرامون برنامه 4مكنتلي و هنز

آرمان به اين نتيجه دسـت يافتنـد كـه بـراي تـدوين و      
  :يابي به آرمان مشترك بايد دست

مفهوم كاملي از حال و آينـده سـازمان و محـيط آن     -1

                                                 
1 Hambright & Diamantes 
2 Group works Bulletin 
3 Eigeles & Motzkin 
4 Macnulty & Heinz 

اين بررسي بايد تا حد ممكن عميق و داشته باشيم و 
  .هاي متفاوت باشد جنبه  دربرگيرنده

از عوامل مؤثر در تغيير آگاه بود و به محيط بيرونـي   -2
و نيروهاي محرك و با نفوذي كه بر تشكيلات شغلي 

گذارنـد و خصوصـاً فنـاوري و تغييـرات      تأثير مـي 
  .اجتماعي توجه كرد

تراتژيك بـراي  تدوين آرمان مشترك و چارچوب اس -3
ي كافي قوي باشند تا در برابر  عمليات بايد به اندازه

  .تغييرات بنيادي مقاومت كنند
به كارگيري سبك مديريتي جديد كه امكـان ايجـاد    -4

تغييرات و رشد تغييرات غيرقابل پـيش بينـي را بـه    
  .]15[دهد گيران مي تصميم

فرايند تدوين آرمان مشـترك را   5بارنت و مكورميك
تشـويق افـراد بـه     -1: داند داراي سه ويژگي اصلي مي

نقش مهم مديران در آغـاز ايـن    -2همكاري با يكديگر 
. ]16[ايجاد همكاري مداوم و طـولاني مـدت    -3فرايند 

و مـوتزكين   ايگلـز فرايند تدوين آرمان مشترك از نظـر  
ي و درك عقلانــ -1: شــامل چهــار مرحلــه زيــر اســت
تـدوين سـناريوي    -2احساس نياز به آرمـان مشـترك؛   

گيري در مورد  تصميم -4در نظر گرفتن موانع؛  -3آينده؛ 
  ].14[ي عمل برنامه

اي آنـي نيسـت،    گيري آرمان مشـترك معجـزه   شكل
گذاري دائمـي   مسيري كه سرمايه. مسيري هر روزه است

در الگوگيري از رفتارهاي درست در زمينه ارتباطـات و  
 6بـه نظرگـاه   .]17[طلبـد  مديريت انتظارات مردمي را مي

براي ايجاد يك آرمان مشترك بايد افـراد، اهـداف بلنـد    
ايجـاد  . سازمان را تشخيص داده و از آن حمايت نمايند

يك آرمان مشترك مستلزم آنست كه رهبري به روشـني  
پيام رساني كرده و كاركنان را نسبت بـه آرمـان متعهـد    

يكـي از  ) 1997(8بـه نقـل از مـردن    7بنـيس . ]18[سازد
دانـد   هاي مهم رهبري را توانايي ايجاد آرماني مي مهارت

كه همه به آن معتقدند و آنرا به عنـوان آرمـان شخصـي    

                                                 
5 Barnett & Mccormick  
6 Goh 
7 Benis 
8 Morden 
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يي او در اند و رهبـري را بـر حسـب توانـا     خود پذيرفته
كننده و محكم، تبديل به عمل و  ايجاد آرمان مشترك قانع

) 1382( سـنگه . ]19[كند حفظ و نگهداري آن تعريف مي
  : كند براي ايجاد آرمان مشترك به دو قانون اشاره مي

  تقويت آرمان شخصي افراد -1
  ].2[هاي مشترك هاي شخصي به آرمان تبديل آرمان -2

توان ادعاي وجود ارمان مشترك را داشـت   زماني مي
كه افراد به وسيله اهداف گروه يا سازمان ترغيب شوند، 

، هاي خود را با سازمان هماهنگ بداننـد  ايدهها و  ارزش
به راحتي با بيانيه و جهت سازمان ارتباط برقرار كننـد و  
نيازهاي فردي و سـازماني همزمـان مـورد توجـه قـرار      

  . ]20[گيرد
  

در  برخـي از صـاحبنظران  در جدول زير به نظـرات  
يـابي بـه آرمـان     زمينه مؤلفه هاي مبين و مؤثر در دست

 گردد اشاره مي مشترك

 
  

 مؤلفه هاي مبين آرمان مشترك  نويسندگان

  1هادكينسون

تقويت و تشويق آرمان شخصي، برقراري ارتباط
و درخواست كمك از ديگران، تعيين آرمان به 

هاي دروني  صورت فرايندي دائمي، تركيب آرمان
 ]21[هاي مثبت و منفيو بيروني و تمايز آرمان

بارنت و 
  مكورميك

همكاري مداوم با يكديگر، مديران تشويق افراد به 
  ]16[اثربخش

ايگلزز و 
  موتزكين

انگيزه دائمي همراه باتحريك مداوم احساس نياز،
تبادل تجارب از طريق فرايند منظم گفتگو، 

بازنگري مداوم فرهنگ و خط مشي هاي سازمان 
و خلق محيطي مبتني بر همكاري و روابط 

 ]14[مناسب

و تبادل نظر، نظرخواهيمشاركت فعال در بحث  2روبين
 ]22[از اعضا

 3مك گيلوري
و  3گيلوري

  همكاران

ريزي، رهبري، حمايت مالي، حمايت فني،  برنامه
تعهد كاركنان، برقراري ارتباط، كارآموزي و 

  ]23[ارزشيابي مداوم
 
 

                                                 
1 Hodgkin son 
2 Robin 
3 McGillivray 

يـابي بـه آرمـان مشـترك،      با وجود اهميـت دسـت  
از وقت مديران صرف % 3دهد كه تنها  تحقيقات نشان مي

اين امـر در  . شود بيني و توجه به اهداف مشترك مي پيش
صورتي است كه فرايند ايجاد آرمـان مشـترك تلاشـي    

ــيش ــر از  ب ــي را   % 3ت ــد و اجراي ــديران ارش ــت م وق
  ]. 17[طلبد مي

آوري نتـايج و   به دنبال مطالعه و بررسي براي جمـع 
تحقيقات انجام شده در ايران و ساير كشورها در زمينـه  

آرمان مشترك، مشخص شـد كـه تحقيـق     يابي به دست
در ادامه بـه  . در اين زمينه صورت نگرفته استاي  مشابه

  .شود تحقيقات مرتبط با موضوع اشاره مي زتعدادي ا
ريزي آرمـان مشـترك اولـين بـار بـه وسـيله        برنامه

هـاي   مهندسان نيروي ارتش ايالت متحده در طـي سـال  
نصـر  اين مفهـوم داراي سـه ع  . مطرح شد 1993-1989

اصلي نـوع جديـدي از رويكـرد سيسـتمي، مشـاركت      
عمومي و مدل هاي عقلاني به منظور حل تناقضات بوده 

با تكيه بـر ايـن روش كـه آن را توافـق رسـمي      . است
، تصميمات روشن و داراي انسجام دروني اتخاذ ناميدند
ــد مطالعــه مــوردي بررســي  5ايــن رويكــرد در  .كردن

رفت، كه در دو مـورد  خشكسالي ملي در آلباني به كار 
  . ]24[آميز بوده است موفقيت

در تحقيقـي بـا عنـوان آرمـان مشـترك      هادكينسون 
مدير  60واقعيت يا خيال؟ با بررسي ديدگاه : استراتژيك
يابي به  مياني به اين نتيجه دست يافت كه دستدر سطح 

دلايل اثـربخش  . ها مفيد است آرمان مشترك در سازمان
كردن زمينه مشاركت و تأمـل مـديران   را فراهم  بودن آن

هاي مورد نياز بـراي رسـيدن    در سازمان و ايجاد مهارت
  .]23[به آرمان مشترك برشمرده است
فـراهم كـردن   ) 2004( 4در تحقيق چاپمن و هـريس 

فرصت كار گروهي، درون تيمي و ايجاد روابـط مثبـت   
هـا و مشـكلات    بين كاركنان راهبردهاي بهبـود چـالش  

  .]25[شوند مي مدارس قلمداد
بررسـي  « در تحقيقي با عنوان ) 1385(يارمحمدزاده 

رابطه بين خلاقيت مديران و معاونان و ميـزان كاربسـت   

                                                 
4-Chapman & Harris 
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به ايـن نتيجـه   » هاي سازمان يادگيرنده در مدارس مؤلفه
دست يافت كه بين خلاقيت مديران و معاونان و ايجـاد  
آرمــان مشــترك در بــين اعضــاي مــدارس بــا ضــريب 

ضريب تعيين نيز . درصد رابطه وجود دارد 35همبستگي 
درصد از واريانس نمرات خلاقيـت   12دهد كه  نشان مي

مديران و معاونـان بـا آرمـان مشـترك اعضـا مشـترك       
  .]26[است

در تحقيقـي بـا    2002بارنت و مكورميـك در سـال   
بـا اسـتفاده از   » آرمان، روابط و انگيـزش معلـم  « عنوان

مصاحبه نيمه سازمان يافته در چهار مدرسه به اين نتايج 
  : دست يافتند

توسعه آرمان مدرسه از طريق برگزاري جلسات هـم   -1
هـاي بررسـي موضـوع و     اندشي، برگـزاري كميتـه  

  .پذير است اي امكان هاي آموزشي و حرفه كارگاه
ه كارگيري فرايند همكـاري  ايجاد آرمان مشترك با ب -2

يا ياران آموزشي براي تدوين آرمان مشترك، تكامل 
 .يابد مي

هـا و اعتقـادات    هـا، ارزش  آرمان بايد علايـق، نيـاز   -3
اعضاي مدرسه را منعكس كند و تدوين آن به تنهايي 
براي انگيزش سطح بالاي تلاش و عملكرد كاركنـان  

 .كافي نيست

در تغييـر فراينـد   در اين مدارس آرمان تأثير كمـي    -4
 .]16[ياددهي و يادگيري داشت

در تحقيقي با عنـوان آمـوزش    2000در سال   1گارو
فردا بـه ايـن نتيجـه دسـت يافـت كـه تـدوين آرمـان         
استراتژيك با استفاده از رويكرد مشاركتي و حل مسـأله  

يــابي بــه آرمــان مشــترك مــؤثر  در آمــوزش در دســت
  ].27[است

هــا محقــق  آرمــاني  داشــت كــه همــه  بايــد توجــه
هــا نيــاز بــه رفــع موانــع و  شــوند، تحقــق آرمــان نمــي

كننـده، عـدم    ساختارهاي محدود. هاي لازم دارد حمايت
هـا   وحدت و يكپارچگي و همدلي افراد در جهت آرمان

و عدم مشاركت فعال افراد در سـاختن آينـده از جملـه    
گيري آرمان  موانعي هستند كه نقش زيادي در عدم شكل

                                                 
1- Garrow  
 

مطالـب   با توجه بـه . ]7[يا نافرجامي آن دارندمشترك و 
چـه  بالا، مسأله اصلي پژوهش حاضر اين بوده است كه 

بـه   هـا  آن كارهايي موجود است كه بتوانيم به كمـك  راه
   يابيم؟ شترك در آموزش و پرورش دستآرمان م

  
  هاي پژوهش سؤال

از يابي بـه آرمـان مشـترك     راهكارهاي موجود دست .1
كارشناسـان آمـوزش و پـرورش     ديدگاه مـديران و 

 استان اصفهان چيست؟

از يابي به آرمـان مشـترك    راهكارهاي مطلوب دست. 2
ديدگاه مـديران و كارشناسـان آمـوزش و پـرورش     

 استان اصفهان چيست؟

يابي به آرمان  ي موجود و مطلوب دستراهكارهابين . 3
مـدرك تحصـيلي،   ( مشترك و عوامـل دموگرافيـك  

از ديـدگاه مـديران و   ) جنسـيت سمت، سابقه كـار،  
اصـفهان چـه    كارشناسان آموزش و پرورش اسـتان 

  تفاوتي وجود دارد؟
يابي بـه آرمـان مشـترك     كارهاي پيشنهادي دست راه. 4

مــديران و كارشناســان آمــوزش و پــرورش اســتان 
  اصفهان كدامند؟

يابي به آرمان مشترك از ديـدگاه   كار مهم دست ده راه.5
مــوزش و پــرورش اســتان مــديران و كارشناســان آ

  اصفهان كدامند؟
  

  پژوهشروش 
-تحقيـق حاضـر از نـوع توصـيفي     :پژوهش روش

توصيفي به اين دليل كه هدف محقـق از  . پيمايشي است
انجام ايـن پـژوهش، توصـيف عينـي، واقعـي و مـنظم       

. ]28[خصوصيات يك موقعيت بـا يـك موضـوع اسـت    
پيمايشي است بدين جهت كه پژوهشگر به منظور كشف 
عقايد، افكار، ادراكات و ترجيهات افراد مـورد نظـر از   

به بيان ديگـر،  . ]29[نامه يا مصاحبه استفاده نمايد پرسش
ها  آوري داده از آنجايي كه اين تحقيق فقط در صدد جمع

 ها آن گونه دخل و تصرفي در از جامعه آماري بود و هيچ
انجام نداده است، در قلمرو تحقيقات توصيفي قرار دارد 
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و از آنجايي كه به بررسـي نظـرات مـديران، معاونـان،     
كارشــناس مســئولان و كارشناســان ادارات آمــوزش و 
پرورش استان اصفهان در خصوص راهكارهاي موجـود  
و مطلوب دستيابي به آرمان مشـترك پرداختـه، از نـوع    

كيفـي  _همچنين اين تحقيق از نوع كمي. پيمايشي است
 ـ ع آوري داده هـا از  است  به اين دليل كه محقق در جم

نامه محقق  دو روش مصاحبه نيمه سازمان يافته و پرسش
  .ساخته استفاده نموده است

 
  گيري نمونه و روش نمونه ،جامعه آماري

جامعه آمـاري در ايـن پـژوهش را كليـه مـديران،      
ــان ادارات   ــئولان و كارشناس ــناس مس ــان، كارش معاون

بـا  . دهنـد  آموزش و پرورش استان اصفهان تشكيل مـي 
توجه به آماري كه از سوي كارشـناس آمـار و بودجـه    
اداره كل آموزش و پرورش اسـتان اصـفهان در اختيـار    
محقق قرار گرفت، تعداد كـل جامعـه آمـاري پـژوهش     

  .باشد نفر مي 1539
اسـتان   آموزشـي  از چهـل منطقـه  در تحقيق حاضر 

اصفهان با استفاده از روش نمونه گيري تصـادفي هفـت   
منطقه انتخاب گرديد كه شامل سه ناحيه دو، سه، چهـار  

هـاي شهرضـا،    و منطقه جي شهر اصـفهان و شهرسـتان  
سـپس بـا اسـتفاده از    . باشـد  نجف آبـاد و كاشـان مـي   

، مـدير  465 از بـين  اي متناسب با حجم گيري طبقه نمونه
سئول و كارشناس هفت منطقه كه در معاون، كارشناس م

براسـاس فرمـول    ، نمونه مـورد نظـر  ارائه شده 2جدول
 126حجم نمونه . انتخاب گرديدبرآورد حجم نمونه زير 

درصـد پاسـخگويان مـدير و     2/20 .نفر برآورد گرديـد 
درصد كارشناس  1/33درصد كارشناس و  8/46معاون، 

    .اند مسؤول بوده

  pqtdN
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  پژوهشابزار 
از . در ايـن تحقيـق از سـه ابـزار اسـتفاده شـده اسـت       

مصاحبه نيمه سازمان يافته كه در پيوسـت آمـده، بـا دو    
هاي حاصل  نامه و استفاده از داده كاركرد طراحي پرسش

نفر  16با . از آن در بخشي از تحقيق، استفاده شده است
ن و كارشناسـان اداره كـل   از معاونان، كارشناس مسؤلا
استان اصفهان مصاحبه  3و 2آموزش و پرورش و ناحيه 

هـاي حاصـل از    سـپس بـر مبنـاي داده   . صورت گرفت
اي شـامل   نامـه  مصاحبه و تحقيقات ساير محققان پرسش

سـومين  . سؤال بسته پاسخ در مقياس ليكرت تهيه شد22
. باشـد  ابزار به كار رفته در تحقيق سؤال باز پاسـخ مـي  

به منظور تعيين روايي محتوا در اختيار چهار   نامه پرسش
. تن از اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان قرار گرفت

نفر از جامعه مورد  27سپس جهت اجراي آزمايشي بين 
  .نظر توزيع شد

  
 گروههاي مورد مطالعهتوزيع فراواني و درصد نمونه آماري بر حسب  :2جدول

  درصد نمونه جامعه مناطق
  59/12 16 58 2ناحيه
  87/15 20 75 3ناحيه
  25/18 23 84 4ناحيه

  90/11 15 57 ناحيه جي
  11/11 14 52 شهرضا

  28/14 18 65 نجف آباد
  87/15 20 74 كاشان
 100 126 465 جمع
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نامه و  استفاده از آلفاي كرونباخ، پايايي كل پرسشبا 
نامـه در   پايايي كل پرسش. تك تك سؤالات محاسبه شد

 94/0و  88/0وضــعيت موجــود و مطلــوب بــه ترتيــب 
ها از نرم  يه و تحليل دادهبراي تجز  .برآورد گرديده است

بـه منظـور   . استفاده شده اسـت  1SPSS هاي آماري افزار
از پرسشـنامه بسـته    1،2،3ژوهشيپاسخگويي به سؤال پ

از  5و سـؤال  نامه بـاز پاسـخ    پرسشاز  4پاسخ، سؤال 
هاي اين  تجزيه و تحليل داده. استفاده شده استمصاحبه 
دو سـطح آمـار توصـيفي و آمـار اسـتنباطي       تحقيق در

در سطح آمار توصيفي از فراوانـي،  . صورت گرفته است
 درصــد ميــانگين و درصــد تجمعــي و در ســطح آمــار

زوجـي و   t، آزمون 2استنباطي از تحليل واريانس يكراهه
  .استفاده شده است 3آزمون توكي

آنسـت كـه   مستقل هاي  براي گروه tهدف از آزمون 
مشخص كند تفاوت بين دو ميانگين نمونه حاصل عوامل 

هـاي   شانس است يا حاصل تفاوت واقعي بـين ميـانگين  
هـاي   گـروه  tدر اين تحقيق از آزمون . ]30[جامعه است

براي مقايسه وضعيت موجود و مطلوب اسـتفاده   مستقل
  .شده است

تـر   هنگاميكه متغير مستقل داراي دو سطح يـا بـيش  
هاي اين سـطوح معمـولاً از    باشد، براي مقايسه ميانگين

شود كـه بـر پايـه آن     آزمون تحليل واريانس استفاده مي
هـاي مشـاهده شـده بـين      توان معلوم كرد كه تفاوت مي
هـاي   حاصل شانس يـا نتيجـه تـأثير كاربنـدي      نگينميا

در پژوهش حاضر از اين آزمون بـه  . ]31[آزمايشي است
گويان بـا توجـه بـه مـدرك      منظور مقايسه نظرات پاسخ

  .تحصيلي، سمت و سابقه خدمت استفاده شده است
بـراي مقايسـه تمـام    تـوكي  آزمـون  و در نهايت از 

سـطح معنـي    ها در هاي ممكن يك به يك ميانگين حالت
چنانچـه در آزمـون تحليـل    . شـود  دار آلفا استفاده مـي 

دار باشد، به وسيله  مشاهده شده معني Fواريانس، مقدار 
دار  توان تعيين نمودكه اين تفاوت معني آزمون توكي مي
 .ها است بين كدام گروه

                                                 
1 Statistical package for social science 
2 One Way Test Analysis of Variance  
3 Tukey  

  ها يافته
يـابي بـه    راهكارهاي موجود دست: پژوهش 1سؤال 

ديران و كارشناسان آموزش و آرمان مشترك از ديدگاه م
 پرورش استان اصفهان چيست؟

حاصل از جدول توزيع فراواني و هاي  بر اساس داده
يابي بـه آرمـان    كارهاي موجود دست به راه  درصد پاسخ

بيشترين درصـد تجمعـي    )پيوستارائه شده در (مشترك
تسـهيل  «گزينه هاي زياد و خيلي زياد مربوط بـه گويـه   

دسترسي برنامه ريزان آموزشي به اطلاعات در آموزش و 
افـزايش دانـش تخصصـي    « و گويـه  1/54بـا » پرورش
و  3/53بـا  » ريزان آموزشي، مديران و كارشناسـان  برنامه
برجسـته كـردن   «ين درصد تجمعي مربوط به گويه تر كم
 »يگاه آموزش و پرورش توسط سازمان هاي مختلفجا

تـا   91/2ميانگين نمره پاسخ ها بـين  . بوده است 2/24با 
  . در نوسان بوده است 55/3

مشاهده شده از مقـدار   t ،3هاي جدول بر اساس يافته
 تـر  بـزرگ درصـد   1بحراني جـدول در سـطح خطـاي    

بنابراين راهكارهاي ارائه شـده بـيش از سـطح     ،باشد مي
  . يابي به آرمان مشترك مؤثر هستند متوسط براي دست

يابي بـه   راهكارهاي مطلوب دست :پـژوهش  2سؤال 
آرمان مشترك از ديدگاه مديران و كارشناسان آموزش و 

  پرورش استان اصفهان چيست؟
هاي حاصل از جدول توزيع فراواني و  بر اساس داده

يابي به آرمـان   كارهاي مطلوب دست به راه  پاسخدرصد 
ترين درصد تجمعـي   بيش) ارائه شده در پيوست(مشترك
برگـزاري  «هاي زياد و خيلي زياد مربوط به گويـه   گزينه
» هاي آموزشي با مشاركت متخصصان دانشـگاهي  كارگاه

اعتماد بـه اعضـاي سـازمان در قبـول     «و گويه  9/87با 
تقويت روحيه «و گويه » غليمسئوليت و انجام وظايف ش

 2/86با » كار گروهي در سطح آموزش و پرورش استان
پذيرش يـك  «ين درصد تجمعي مربوط به گويه تر كمو 

نظريه مشخص و تعريف شده در آموزش و پـرورش در  
هـا   ميانگين نمره پاسـخ . بوده است 1/58با » كليه سطوح

  .در نوسان بوده است 48/4تا  65/3بين 
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  يابي به آرمان مشترك با ميانگين فرضي مقايسه ميانگين نمره راهكارهاي موجود دست :3ولجد
 x S Se t مؤلفه

  14/5 /650  /724 33/3 يابي به آرمان مشترك دست
  

  
  يابي به آرمان مشترك با ميانگين فرضي دستمقايسه ميانگين نمره راهكارهاي مطلوب : 4جدول

 x S SE T مؤلفه

  25/21  /0548  /610 16/4 يابي به آرمان مشترك دست
  

  
  با ميانگين فرضي يابي به آرمان مشترك در وضعيت موجود و مطلوب مقايسه ميانگين نمره راهكارهاي دست :5 جدول

 xS T P مؤلفه

33/3724/0يابي به آرمان مشترك در وضعيت موجود دست  61/10  001/0  
16/4610/0 يابي به آرمان مشترك در وضعيت مطلوب دست  61/10  001/0  

  
مشاهده شده از مقـدار   t، 4هاي جدول بر اساس يافته

 تـر  بـزرگ درصـد   1بحراني جـدول در سـطح خطـاي    
بنابراين راهكارهاي ارائه شـده بـيش از سـطح     ،باشد مي

  . يابي به آرمان مشترك مؤثر هستند متوسط براي دست
مشاهده  t گردد، ملاحظه مي 5همانطور كه در جدول 

معنادار بوده است، بنـابراين بـين     ≥p/05شده در سطح 
يابي بـه آرمـان مشـترك در وضـعيت      راهكارهاي دست

به عبـارت ديگـر،   . وجود داردموجود و مطلوب تفاوت 
يابي به آرمان مشترك بيشتر از  راهكارهاي مطلوب دست

  .باشد راهكارهاي موجود مي
بين راهكارهاي موجود و مطلـوب   :پژوهش 3سؤال 

مدرك (يابي به آرمان مشترك و عوامل دموگرافيك دست
از ديدگاه مديران ) تحصيلي، سمت، سابقه كار، جنسيت

پـرورش اسـتان اصـفهان چـه      و كارشناسان آموزش و
  تفاوتي وجود دارد؟

نتايج تحقيق نشان داد كه بين نظرات پاسخگويان بـر  
حسب عوامل دموگرافيك سمت، سابقه كار، جنسـيت و  

يـابي بـه    در مورد راهكارهاي موجود و مطلوب دسـت 
 هـا  آن اما بين نظرات. آرمان مشترك تفاوت وجود ندارد

برحسب مدرك تحصيلي در مورد راهكارهـاي موجـود   
. يــابي بــه آرمــان مشــترك تفــاوت وجــود دارد دســت

  :گردد ارائه مي ها در زير هاي نشانگر اين يافته دولج
  
  

يـابي   درباره راهكارهاي موجود و مطلوب دستولان ئميانگين نمره نظرات مدير، معاون،كارشناس وكارشناس مسمقايسه  :6 جدول
  آرمان مشتركبه 

 سمت
  مؤلفه

كارشــــــناس   كارشناس مدير و معاون
  مسؤول

F p 

x S x  S x  S 

 782/0  247/0  708/0 37/3  745/0 28/3 721/0 37/3يابي به آرمان مشترك در وضعيت موجوددست
 410/0  897/0  713/0 09/4  605/0 24/4 402/0 09/4 يابي به آرمان مشترك در وضعيت مطلوبدست
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  يابي به آرمان مشترك از نظر پاسخگويان بر حسب سابقه كار مقايسه ميانگين نمره راهكارهاي موجود و مطلوب دست :7جدول
 سابقه كار                        

  مؤلفه 
  به بالا26  25تا21 سال20ازتركم

F p 
x S x  S x S 

068/0  750/2  651/0  17/3  693/0  50/3 765/0 22/3 يابي به آرمان مشترك در وضعيت موجوددست
115/0  204/2  434/0  22/4  600/0  26/4 680/0 02/4 يابي به آرمان مشترك در وضعيت مطلوبدست
  

) تحليـل واريـانس  (  fدهـد   نشان مي 6 نتايج جدول
معنادار نبوده، بنابراين بين  ≥p/ 05مشاهده شده در سطح 

ــان، كارشناســان و كارشــناس   ــديران، معاون نظــرات م
  .مسؤولان تفاوت وجود ندارد

مشـاهده شـده در    f 7 بر اساس يافته هـاي جـدول  
ــين نظــرات  ≥p/ 05ســطح  ــابراين ب ــادار نبــوده، بن معن

  .پاسخگويان بر حسب سابقه كار تفاوت وجود ندارد
 ≥p/ 05مشـاهده شـده در سـطح     tبا توجه به اينكه

معنادار نبوده است، بنابراين بين نظرات پاسخگويان مرد 
  .)8جدول ( و زن تفاوت وجود ندارد

يابي بـه   مشاهده شده درباره دست fبا توجه به اينكه 
معنادار  ≥05/0pآرمان مشترك در وضع موجود در سطح 

بوده است، بنابراين بـين نظـرات پاسـخگويان درمـورد     
راهكارهاي موجود بـر حسـب مـدرك تحصـيلي آنـان      

مشاهده f :دهد همچنين نتايج نشان مي. تفاوت وجود دارد
مطلوب  يابي به آرمان مشترك در وضع شده درباره دست

معنـادار نبـوده اسـت، بنـابراين بـين       ≥05/0pدر سطح 
نظرات پاسخگويان بر حسب مدرك تحصـيلي آنـان در   

جـدول  ( مورد راهكارهاي مطلوب تفاوت وجود نـدارد 
9(.  

  
  يابي به آرمان مشترك بر حسب جنسيت مقايسه ميانگين نمره راهكارهاي موجود و مطلوب دست :8 جدول

 جنسيت
 مؤلفه

 مرد زن
F P t p 

x S x S 

  506/0  667/0  275/0 20/1  747/0 35/3 599/0 23/2 يابي به آرمان مشترك در وضعيت موجوددست
  056/0  01/2  001/0 72/18  534/0 23/4 841/0 84/3 يابي به آرمان مشترك در وضعيت مطلوبدست
  

  
  يابي به آرمان مشترك از نظر پاسخگويان با توجه به مدرك تحصيلي مقايسه ميانگين نمره راهكارهاي موجود دست :9 جدول

 مدرك
  مؤلفه

و  كارشناسي ارشد  كارشناسي فوق ديپلم
 F p  دكترا

x S x S x  S 

يـابي بـه آرمـان مشـترك در وضـعيتدست
 موجود

5/3 986/0 42/3 667/0 02/3  749/0  56/3  031/0 

يـابي بـه آرمـان مشـترك در وضـعيتدست
 مطلوب

31/4 757/0 09/4 637/0 33/4  443/0  903/1 154/0 

  
  
  يابي به آرمان مشترك از نظر پاسخگويان برحسب مدرك تحصيلي مقايسه اختلاف ميانگين نمره دست :10 جدول

  سطح معناداري  اختلاف ميانگين مدرك تحصيلي
  /022 /392 فوق ليسانس ←ليسانس 
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  يابي به آرمان مشترك دست مهم راهكار دهتوزيع فراواني و درصد پاسخ به سؤال باز پاسخ مربوط به  :11 جدول

فه
مؤل

  

  درصد  فراواني  پاسخ

ست
د

 
رك

مشت
ان 

آرم
 به 

ابي
ي

  

تغيير نگرش مسؤولان آموزش و پرورش و مديران سطوح بالاي سازمان نسبت بـه اهميـت    -1
 برنامه ريزي آموزشي راهبردي

22  88/25  

ها و  فعال ناحيه ساله آموزش و پرورش در استان با مشاركت نيروهاي20انداز  ترسيم چشم -2
  مدارس استان

20  53/23  

  58/10  9  هاي مختلفبرجسته كردن جايگاه آموزش و پرورش توسط سازمان -3
  5/3  3  پذيرش يك نظريه مشخص وتعريف شده در آموزش و پرورش در كليه سطوح -4
  5/3  3  مطلع بودن برنامه ريزان آموزشي از راهبردهاي  آموزش وپرورش -5
  5/3  3  ريزان آموزشي، مديران و كارشناساندانش تخصصي برنامه افزايش-6
  5/3  3  پژوهش محور كردن تصميم گيري ها در آموزش و پرورش استان  -7
  35/2  2  تسهيل دسترسي برنامه ريزان آموزشي به اطلاعات در آموزش و پرورش -8
  35/2  2  استانتوسعه روابط احترام آميز و صادقانه در سطح آموزش و پرورش -9

  35/2  2  هاي مهم آموزش و پرورش استاننظرخواهي از كاركنان در زمينه هدف -10
  
  

ــرات      ــين نظ ــوكي ب ــون ت ــايج آزم ــاس نت  براس

ــدرك كارشناســي و كارشناســي    پاســخگويان داراي م

بـه عبـارت ديگـر، از نظـر     . ارشد تفـاوت وجـود دارد  
پاســـخگويان داراي مـــدرك تحصـــيلي كارشناســـي 

تـر   يابي به آرمان مشترك بـيش  راهكارهاي موجود دست
  .بوده است

  
  سؤال باز پاسخ

 نامـه   هـاي پرسـش   از بـين گويـه   :پـژوهش  4سؤال 

 دستيابي به آرمان مشترك مهم در راهكارده بسته پاسخ، 
از ديــدگاه مــديران و كارشناســان آمــوزش و پــرورش 

  كدامند؟ 
راهكـار   10نفر به سؤال باز پاسخ مبني بر تعيين  85
ــم ــت  مه ــر دس ــخ     ت ــترك پاس ــان مش ــه آرم ــابي ب  ي

توزيـع  آيـد،   مـي  بـر  11گونه كه از جـدول   همان. دادند
 فراواني و درصد پاسـخ بـه سـؤال بـاز پاسـخ مربـوط       

 يابي بـه آرمـان مشـترك، نشـان      دست كار مهم ده راهبه 

تغييـر  «  1بر گويـه  درصد از پاسخگويان 88/25داد كه 
 ولان آمــوزش و پــرورش و مــديران   ئنگــرش مسـ ـ

ريـزي   سطوح بالاي سازمان نسـبت بـه اهميـت برنامـه    
يـابي   به عنوان مهمترين راهكار دست» آموزشي راهبردي

« دومـين راهكـار مهـم    . به آرمان مشترك تأكيد داشتند
ساله آموزش و پرورش در اسـتان   20ترسيم چشم انداز 

» هـا و مـدارس اسـتان    وهاي فعال ناحيـه با مشاركت نير
ــت ــي . اس ــه   يك ــورد مطالع ــاي م ــر از راهكاره  ديگ

پذيرش يك نظريه مشخص و تعريف شده در آمـوزش  «
اسـت كـه در    3با فراوانـي  » و پرورش در كليه سطوح

ين درصد تجمعـي را بـه   تر كمنامه بسته پاسخ نيز پرسش
برجسـته  «درصـد   5/10و . اختصـاص داده اسـت   خود

هـاي   ايگاه آموزش و پـرورش توسـط سـازمان   كردن ج
يابي به آرمان مشترك  را راهكار مهمي در دست» مختلف
  .اند دانسته

  
  مصاحبه 
يابي به  كارهاي پيشنهادي دست راه: پـژوهش  5سؤال 

آرمان مشترك مديران و كارشناسان آموزش و پـرورش  
  استان اصفهان كدامند؟
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  يابي به آرمان مشترك توزيع و درصد پاسخ به سؤال مصاحبه درباره راهكارهاي دست: 12 جدول
  درصد  فراواني هاگويه

تغيير نگرش مسؤولان آمـوزش و پـرورش و مـديران سـطوح بـالاي سـازمان نسـبت بـه اهميـت          -1
 ريزي آموزشي راهبرديبرنامه

5  25/31  

  25  4  هاهمكاري كارشناسان  و متخصصان آموزش و پرورش در زمينه تعيين راهبرد-2
  75/18  3  هاي آموزشيهاي مسؤول طراحي و اجراي برنامههاي سازمان هماهنگي بين واحد-3
هـا و نهادهـا در    اندركاران امر آموزش و پرورش و سـاير دسـتگاه  شفاف نمودن اهداف براي دست-4

 استان
3  75/18  

ها و مدارس  ساله آموزش و پرورش در استان با مشاركت نيروهاي فعال ناحيه 20ترسيم چشم انداز -5
 استان

2  5/12  

  5/12  2  پذيرش يك نظريه مشخص وتعريف شده در آموزش و پرورش در كليه سطوح-6
  5/12  2 هاي آموزشي با مشاركت متخصصان دانشگاهي برگزاري كارگاه-7
  5/12  2 ريزان آموزش و پرورشبرگزاري جلسات هم انديشي بين مديران و برنامه-8

  
نفر از جامعـه مـورد نظـر     16هايي كه با  در مصاحبه

ي راهكارهـاي   را دربـاره  هـا  آن صورت گرفت، نظرات
بررسـي  . يـابي بـه آرمـان مشـترك جويـا شـديم       دست
 دهد مي نشان 12 در جدول هاي مصاحبه شوندگان پاسخ
تغييــر نگــرش مســؤولان «درصــد از افــراد  25/31كــه 

آموزش و پرورش و مديران سطوح بالاي سازمان نسبت 
تـرين   را مهـم » ريزي آموزشي راهبـردي  به اهميت برنامه

درصد  25دانند و  يابي به آرمان مشترك مي دستراهكار 
همكاري كارشناسان و متخصصان آموزش و « 2به گويه 

  .اشاره كرده اند» پرورش در زمينه تعيين راهبردها
  

  گيري بحث و نتيجه
يابي به آرمان مشـترك   توان دسترسد كه ب به نظر مي

روشي براي رشد احساس گروهـي و ارضـاي نيازهـاي    
سلسله مراتب مزلو يعني احساس تعلـق و  سطوح بالاتر 
، بنـابراين در اولويـت قـراردادن    دانسـت  خودشكوفايي

ريزي در سـطح خـرد و    براي برنامهفرايند رسيدن به آن 
  . مثمر ثمر خواهد بودكلان جامعه 

مشاهده  tهاي پژوهش ديده شد،  كه در يافته چنان هم
درصـد   1شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطـاي  

 موجود و مطلـوب  بنابراين راهكارهاي ،باشد مي تر بزرگ

يابي به آرمان  ارائه شده بيش از سطح متوسط براي دست
يج پــژوهش نشــان داد كــه نتــا. مشــترك مــؤثر هســتند

هاي آموزشـي بـا مشـاركت     برگزاري كارگاه«هاي  گويه
برگزاري جلسات هم انديشي «و » ن دانشگاهيمتخصصا

به عنوان راهكارهاي » ان آموزشيريز بين مديران و برنامه
بـه   .در اولويت قرار دارنـد  يابي به آرمان مشترك دست

رسد برقراري ارتباط با متخصصـان و برگـزاري    نظر مي
انديشي در آموزش و پرورش آگاهي دهنـده   جلسات هم

و زمينه ساز تبـادل نظـر و بحـث پيرامـون موضـوعات      
شمار  بهآموزشي بوده است و از اين جهت راهكار مهمي 

) 2000( ها با تحقيق بارنت و مكورميك اين يافته. آيد مي
نتيجه اين تحقيق بيانگر توسعه و تـدوين  . همخوان است

بـر   .هاي آموزشي اسـت  آرمان از طريق برگزاري كارگاه
  : توان پيشنهادهاي زير را مطرح كرد اين اساس مي

هاي آموزشي با مشـاركت   ها و كارگاه برگزاري دوره .1
ريـزان   ن دانشگاهي براي مـديران و برنامـه  متخصصا
  در سطح كشور و استان آموزشي

ي  هـاي آموزشـي دربـاره    ها و كارگاه برگزاري دوره .2
يابي به توافـق جمعـي    آشنايي با فنون مختلف دست

يـابي   اندركاران آموزشـي جهـت دسـت    براي دست
 تر به آرمان مشترك  سريع
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محلي هاي  نظران دانشگاه صاحبتخصص استفاده از  .3
  در تدوين اهداف آموزشي

تقويت روحيه كـار گروهـي در سـطح آمـوزش و     «
توسعه روابط احترام آميز و صـادقانه  « و  »پرورش استان

دو راهكـار مهـم   » در سطح آموزش و پـرورش اسـتان  
مي توان اين يافته را بدين صورت تبيين كرد كه  .هستند

فراهم كردن فرصت همكـاري بـين كاركنـان آموزشـي     
مهم در شناخت بهتر هر يك از اعضـا، برقـراري    عاملي

هـا در جمـع خواهـد     ارتباط مناسب و بيان افكار و ايده
، مـك  )2003( ايگلززو موتزكين اين يافته با تحقيق. بود

همخـوان  ) 2004( چـاپمن و هـريس   و)2009( گيلوري
ات زيـر را  توان پيشنهاد ها مي با توجه به اين يافته. است
  :كرد مطرح

معلمان، مـديران و  براي  هاي عملكرد وندهتشكيل پر .1
دهي بـه   به منظور پاداشكاركنان آموزش و پرورش 

ــر اســاس كميــت و كيفيــت فعاليــت  ــان ب هــاي  آن
 شان و ارزشيابي آنان از اين طريق گروهي

هـاي   هاي پژوهشـي بـه گـروه    طرح واگذاري انجام .2
آموزشي، درسي و معلمـان و مـديران مـدارس بـه     

بـر اسـاس    ها آن صورت گروهي و ارائه بازخورد به
 نتيجه كلي كار

اعلان حقايق و واقعيات آموزش و پرورش در همـه   .3
 ها ها به تفكيك استان زمينه

ريـزان   هاي ارتباطي به مديران، برنامه آموزش مهارت .4
هـاي مختلـف جهـت     ريزي اسـتان  نامهولين برئو مس

تقويت قدرت ايجاد تفاهم و ارتباط مناسب و مثبـت  
 با يكديگر

ايجاد احساس تعلق و روابط مثبت در بـين مـديران    .5
با نظرخـواهي  آموزش و پرورش و كاركنان  مدارس

 ها گيري از آنان در تصميم

بـراي  هـاي شخصـي    ايجاد فرصت ابراز و ارائه ايده .6
ــراد در ادارات  ــور  اف ــه منظ ــرورش ب ــوزش و پ آم

 يابي به توافق جمعي و آرمان مشترك دست

« يكي ديگر از راهكارهاي مطلوب در ايـن تحقيـق،   
بود كـه  » هاي آموزشي به صورت مشاركتي تعيين هدف

گارو به اين نتيجه .همخوان است) 2000( با تحقيق گارو
دست يافته بود كه تدوين آرمان استراتژيك با استفاده از 

مـؤثر   يابي به آرمان مشـترك  دسترد مشاركتي در رويك
شـود كـه    با استفاده از ايـن يافتـه پيشـنهاد مـي    . است

ريــزان آموزشــي از هماهنــگ كــردن واحــدهاي  برنامــه
هـا بـراي    هاي مسؤول طراحي و اجـراي برنامـه   سازمان

رسد  به نظر مي .اهداف به صورت مشاركتي استفاده كنند
وقتي افراد در تعيـين اهـداف مشـاركت داشـته باشـند      

تعهد و رضايت شغلي خواهند كـرد، در   ،احساس تعلق
ن دوليت در صدد رسيئمندي و احساس مس نتيجه با علاقه

  . به آرماني مشترك و واضح خواهند بود
دانـش تخصصـي   افزايش « با توجه به اينكه راهكار

در اولويت » يران و كارشناسانمد برنامه ريزان آموزشي،
تر  توان پيشنهاد كرد كه با برگزاري و غني قرار گرفته، مي

يـزي،  ر هاي ضمن خدمت مرتبط با برنامـه  شكردن آموز
هـاي   ريـزان و مـديران بـه نوشـتن مقالـه      تشويق برنامه

تخصصــي در مــورد مســائل روز آمــوزش و پــرورش، 
 زش و پرورشهاي اينترنتي در زمينه آمو اندازي شبكه راه

مقـدمات لازم بـراي   و آشنا كردن با جستجوي اينترنتي 
  .شودافزايش دانش فراهم 

هـاي    هـاي مصـاحبه شـوندگان، يافتـه     بررسي پاسخ
نامه بسته پاسخ و سؤال بازپاسـخ نشـان داد كـه     پرسش

ولان آمـوزش و پـرورش و مـديران    ئتغيير نگرش مس ـ«
ريـزي   سطوح بالاي سازمان نسـبت بـه اهميـت برنامـه    

از جمله راهكارهـايي اسـت كـه در     »آموزشي راهبردي
تغييـر در   سرآغازتغيير نگرش  .است اولويت قرار گرفته
در صدد ايجـاد  ها  اگر سازمان. باشد رفتار و عملكرد مي

بايد بداننـد كـه قـدم اول تغييـر      هستند، آرمان مشترك
ها و ايجاد نگرش مثبت نسبت به موضـوع مـورد    نگرش
رسد تغيير نگرش هم با افـزايش   به نظر مي .باشد نظر مي

انـدركاران آموزشـي    دانش و شناخت تخصصـي دسـت  
توان پيشـنهادات   در اين مورد مي. خواهد يافت صورت

  : زير را مطرح كرد
ولين از اهميـت، جايگـاه و آخـرين    ئآگاه كردن مس .1

هـاي جديـد در    نتايج حاصـله از كـاربرد رويكـرد   
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 آموزش و پرورش

نشريه تخصصي در آموزش و پرورش اندازي يك  راه .2
 هايي به دست آمده ها و نوآوري پيشرفتو ارائه 

اتيد دانشگاه هاي آموزشي توسط اس برگزاري كارگاه .3
 به منظور افزايش آگاهي مسؤولان آموزشي ها

ــي  ــر م ــاي ديگ ــه از راهكاره ــوان ب ــاري «  ت همك
كارشناسان و متخصصان آمـوزش و پـرورش در زمينـه    

 دهـد كـه   اين يافته نشان مي. اشاره كرد» ها تعيين راهبرد
تجـارب  اعمـال و  هاي متخصصان همراه با  نظريه تلفيق

يابي بـه   دستدر تسريع تواند عاملي مهم  كارشناسان مي
  . استآرمان مشترك 

ورش در ساله آموزش و پـر  20ترسيم چشم انداز « 
هـا و مـدارس    استان با مشاركت نيروهاي فعـال ناحيـه  

يكي ديگر از راهكارهاي مطرح شده در مصاحبه » استان
هاي حاصل از سؤال باز پاسخ و بسته  باشد كه با يافته مي

ساله آموزش و  20ترسيم چشم انداز  .پاسخ همسو است
پرورش يا بـه عبـارتي ترسـيم مقاصـد اصـلي و كلـي       

 ها و مدارس انگيـزه،  ركت كاركنان ناحيهآموزشي با مشا
ايـن  . را ايجاد خواهد كـرد  ها آن بهتعلق و تعهد نسبت 

هاي بهتر، صرفه جويي در وقت و  شناخت آرمان  شرايط
در عمل را بـه ارمغـان   ها  آرمانتر  در نهايت تحقق جامع

  .خواهد آورد
با ملاحظه درصد تجمعـي مربـوط بـه راهكارهـاي     

ميـانگين درصـد   شويم كـه   ه ميموجود و مطلوب متوج
 58.1تـا   87.2ها در وضعيت مطلوب بين  تجمعي پاسخ

در نوسان بوده است، اما در شرايط موجود ميانگين بـين  
همانطور كه ملاحظه مي شـود  . بوده است 2/24 تا 1/54

تـرين درصـد    تـرين و كـم   فاصله قابل توجهي بين بيش
يعني راهكارهـا در وضـعيت   . وجود دارد ها آن تجمعي

 مناسـب و يابي بـه آرمـان مشـترك     مطلوب براي دست
تر  در وضعيت موجود كم شده اند، منتهيمطلوب قلمداد 
دست اندركاران آموزشي بايد به ايـن  . امكان اجرا دارند

شكاف توجه داشته باشند و اقدامات لازم در جهت گذر 
  .دهندرا انجام از وضع موجود به مطلوب 

جايي كه نتايج اين تحقيق مربـوط بـه جامعـه     از آن

ولان و ئمديران، معاونان، كارشـناس مس ـ (آماري پژوهش
، ابزارهـاي مصـاحبه و   )كارشناسان در اسـتان اصـفهان  

هاي تجزيه و تحليل به  نامه محقق ساخته و روش پرسش
باشد، بايد در تعميم نتايج تحقيق در سراسر  كار رفته مي
تـوان بـراي تعمـيم     مي. لازم به عمل آيد كشور احتياط

نتايج، اين تحقيق را با استفاده از جامعه آماري، ابزارهـا  
همچنين . ها انجام داد هاي ديگري در ساير استان و روش
  :مفيد خواهد بود موارد زير درباره هايي پژوهشي
ريزان آموزشي نسبت  كارهاي افزايش دانش برنامه راه

  توافق در آموزش و پرورشيابي به  به فنون دست
بررسي راه كارهاي ايجاد روابط انسـاني مناسـب و   

  هاي ارتباطي در آموزش و پرورش مهارت
بررسي راهكارهاي ايجاد انگيزه نسـبت بـه فعاليـت    
هاي گروهي و راهكارهاي اتخاذ تصـميمات بـر مبنـاي    

   .اطلاعات حاصل از پژوهش هاي دقيق و مستمر
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