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 2وازویه جراحی                        
 

 اػتبد دانـگبه تهشان. 1

 ت آموصؿی دانـگبه تهشاناسؿذ مذیشی دانـزوی وبسؿنبػی. 2

ali.hayat63@gmail.comEmail:   * 
ب

بچكی  
تا رضایت ضغلی ٍ تعْذ  ضٌاختی رٍاىتررسی راتطِ تَاًوٌذسازی »تحقيق حاضر تا ّذف 

. استتحليلی صَرت گرفتِ  -تِ رٍش تَصيفی« سازهاًی در هياى كاركٌاى داًطگاُ تْراى
ًفر  72)ًفر  156ًفر از كاركٌاى داًطگاُ تْراى تَد، كِ تعذاد ( 2731)جاهعِ آهاری تحقيق 

ای هتٌاسة تا حجن ٍ تراساس فرهَل  گيری طثقِ از آًْا تِ رٍش ًوًَِ( ًفر زى 84هرد ٍ 
ّای  اتسارّای هَرد استفادُ در ایي پژٍّص ضاهل پرسطٌاهِ. كَكراى اًتخاب ضذًذ

َّليي ٍ  ٍ كٌذال اسپریتسر، پرسطٌاهِ رضایت ضغلی اسويت، ضٌاختی ٍاىرسازی  تَاًوٌذ
تاضٌذ كِ پایایی آًْا از طریق ضریة  یر هی ّوچٌيي پرسطٌاهِ تعْذ سازهاًی آلي ٍ هی

ّای ّوستگی پيرسَى ٍ  ّا از آزهَى جْت تحليل دادُ. قرار گرفت تأیيذآلفای كرًثاخ هَرد 
ًتایج آزهَى ّوثستگی پيرسَى حاكی از آى است كِ . رگرسيَى گام تِ گام استفادُ گردیذ

ی آى یعٌی هعٌاداری، خَد تعييٌی، ضایستگی ٍ ّا هقياسٍ زیر  ضٌاختی رٍاىتَاًوٌذسازی 
داضتِ ٍ تِ غير از هؤلفِ ( >p/.01)تا رضایت ضغلی راتطِ هثثت ٍ هعٌاداری در سطح  تأثير

تا تعْذ سازهاًی ًيس راتطِ هثثت ٍ  ضٌاختی رٍاى سازی ّای تَاًوٌذ ضایستگی دیگر هؤلفِ
تا دٍ هؤلفِ تعْذ سازهاًی  ضٌاختی رٍاىعلاٍُ ترایي، تيي تَاًوٌذسازی . هعٌاداری داضتٌذ

هطاّذُ گردیذ ٍ ( p</.01)یعٌی تعْذ عاطفی ٍ تعْذ ٌّجاری ًيس راتطِ هعٌاداری در سطح
در ًْایت، . كٌذ ار پيذا ًویتٌْا تا هؤلفِ تعْذ هستور راتطِ هعٌاد ضٌاختی رٍاىتَاًوٌذسازی 

ی ّا هقياسًتایج تحليل رگرسيَى گام تِ گام ًيس گَیای ایي اهر تَد كِ تِ ترتية زیر 
تيٌی رضایت ضغلی سْن  ، در پيص/.(23)ٍ ضایستگی /.( 36)، خَد تعييٌی /.(45)هعٌاداری 

يٌی تعْذ ت سْن در پيص/.( 31)ٍ خَد تعييٌی /.( 30)داضتٌذ ٍ ّوچٌيي هؤلفِ هعٌاداری 
 .سازهاًی كاركٌاى داضتٌذ
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بمق مم
دس ػابصمبن و دس نهبیاتک وال     وسی ثهشهتشین ٓبمل  مهم

ػیؼتم توػٔه منبثْ انؼبنی . ربمٔه منبثْ انؼبنی آن اػت
ثاشای اكا     ی رذیاذی سا  هب هدس هش ػبصمبنی ثبیذ سا

مخجتای ثاش ٓکرىاشد و     تاثحیش مذیشیت نیاشوی وابس واه    
دس ٓلاش  .>1=وبسونبن داسد سا ثاه وراود آوسد   وسی ثهشه

ونناذ ثاشای تاذاو      مای  ػأی  هب ػبصمبنتغیشات ػشیْک 
. احشثخـی و وبساییک خود سا ثاب میایي ػابص بس ونناذ    
هکچنین دس این دوسه این ثبوس ؿىل  شفتاه اػات واه    

دس تولیذ و  توانذ می وبسونبنػبصی  وانبایزبد انگیضؽ و ت
و وابسایی   وسی ثهاشه ثبؿذ و دس نتیزه  مؤحشٓکرىشد آنهب 

ػبصی  دس ٓلش حبهش توانکنذ. >2=ػبصمبن سا افضایؾ دهذ
ثه ٓنوان اثضاسی ؿنبخته ؿذه وه ماذیشان ثاه وػایره آن    

ی اماشوصی سا واه داسای   هاب  ػابصمبن لبدس خواهنذ ثاود  
هبی نفورک سؿذ اتىاب ثاه    ّ وبنبلاص لجیلک تنوهبی  ویظ ی

حذالل ؿذن فبكره وبسونبن اص  ایک ػبختبس افمی و ؿجىه
 ًاوس  ثاه ثبؿانذک سا   مای  مذیشان و وبهؾ تٔرك ػبصمبنی

دس  1980اثتذا دس دهاه  ػبصی  توانب. >3=وبسامذ اداسه وننذ
و هنااوص هاام ثیااج دس مااوسد  >4=امااوصؽ ُاابهش ؿااذ

 .>5=توانکنذػبصی ثه لوت خود ثبلی اػت
نیشوی وابس  ػبصی  ثه مٔنی آمبدهػبصی  مفهو  توانکنذ

و آصادی دس  پاازیشی ثااب دسرااه ثااب یی اص انٌٔااب    
ػبصمبنی اػتک چشا واه مٔنای اكاری    هبی   یشی تلکیم
این مفهو   >5= شدد می ثه تفوین لذست ثشػبصی  توانکنذ

مذیشیت ػنتی وه ثشای ونتاشلک ثاه   هبی  دس ممبثل تىنیه
لازاک  . >6= یاشد  مای  تنذک لاشاس داؿا  تثویذػرؼره مشاتت 
 یشی  سا ساهی ثشای افضایؾ تلکیمػبصی  میممبن توانکنذ

دس ػااٌو  پاابیین ػاابصمبن و تمویاات تزاابسة واابسی 
انزاب   شفتاه دس صمیناه     مٌبلٔابت . >7=داننذ می وبسونبن
وناذ واه    مای  سهجشی و مذیشیت نیض پیـنهبدهبی  مهبست

و  رضء اػبػای احشثخـای ماذیشیت   ػبصی  ٓکل توانکنذ
ػبصمبن اػت و ثه ٓنوان اثضاسی ثشای وکه ثه تولیاذ و  

وسی دس ػبصمبن ثبیذ  ایزبد سفتبس ثشانگیخته و استمبی ثهشه
ػابصی   ا شچه مٔنای توانکناذ   .>8=موسد توره لشاس  یشد

ک ولی هکچنبن ثبؿذ می اخیشهبی  موهوّ موسد ثیج دهه

دػات  ػابصی   میممبن ثه یه تٔشیف رابمْ اص توانکناذ  
ی صیبدی اص هب ت ؽثب توره ثه اهکیت موهوّک  .ذان نیبفته

وابنگش   1988ثه ٓکل آمذ تب اینىه دس ػبل  ػوی میممبن
 .و وبننگو  ب  مهکی دس این صمینه ثشداؿتنذ

دس لغت ثه مٔنی دادن لذست ثه افاشاد  ػبصی  توانکنذ
سا ثه ٓنوان ػبصی  توانکذ 1992دس  ثوان و لواس. >9=اػت
 لابدس  یاشی   اد سا ثاشای تلاکیم  داننذ وه افاش  می اثضاسی
ػبصد وه این تٔشیف ثه این استجابى داسد واه چٌاوس     می

سا تؼهیل و دسنهبیت ثاه  ػبصی  مذیشیتک فشهنگ توانکنذ
سا ػابصی   توانکنذ 1996دس پبػتوس . >10=آوسد می ارشا دس

داناذک واه افاشاد ثاشای انزاب        مای  یه پذیذه ؿخلی
تٔشیاف ثاش    وننذ وه ایان  می وبسهبیـبن لجول مؼئولیت

ػابصی   توانکناذ هبی  اهکیت افشاد دس ارشای موفك ثشنبمه
ػبصی  توانکنذ ک1995دس  نِش اػپشیتضس هث .>10= داسد تثویذ
هاابی  اص حبلااتای  ٓنااوان مزکوٓااه ثااه ؿاانبختی سوان
اینىه چگونه وبسونابن   هث و ؿود می تٔشیف ؿنبختی سوان
س و چه ممذا وننذک می و تزشثه وؼت ثبسه وبسؿبن فىشسد

متکشوض اػتک  داسنذک نمؾ و نفورؿبن سا دس ػبصمبن ثبوس
نفاغ و   هوبسونبن احؼابع آتکبدثا  وه  ؿود می ثبٓجو 

یٔنای  ػابصی   توانکنذ .>11=تکبیل ثه موفمیت داؿته ثبؿنذ
آنهب چه وبس وننذ  پیؾ اص آنىه ثه وبسونبن ثگوینذ کاینىه

 دس تٔشیفای  .>12=سا ثخوثی دسن وننذ ثتواننذ وُبیفـبن

 ػابصیک  وناذ واه توانکناذ    می ثیبن 1993دس  گش وبنتشدی

 مؼاتمل  ًاوس  ثاه وه ثتواناذ  ثه ًوسی  توانبیی فشد اػت
دػاتیبثی   ونذ و اص منبثْ دسدػاتشع ثاشای   یشی  تلکیم

یب یل آتمبد داسد وه  .>12= اهذا  هشوسی اػتفبده ونذ
فشاینذ نفور ثش سویذادهب و پیبماذهبی مهام   ػبصی  توانکنذ

اػبػبً یه ػبصی  ثنبثشاین توانکنذ. شوه اػتثشای فشد یب  
فشاینذ انگیضؿی اػت واه فاشد دس ًای آن یاه حاغ      

دس و وابننگو   وابنگش  .>13=وناذ  مای  توانکنذی سا تزشثه
سا ثه ٓناوان یاه ػابصه نؼاجتی و     ػبصی  توانکنذ 1988

ػابصی   دس ػبصه نؼجتی توانکنذ وننذ؛ می انگیضؿی تٔشیف
ػات ثاه صیشدػات    وه لذست اص فشاد دهذ می ولتی سخ

انتمبل یبثذ و دس نتیزه صیشدػتبن یاه حاغ مبلىیات و    
ثه ٓنوان ػبصه انگیضؿی  .ونتشل ثش وبسؿبن سا تزشثه وننذ
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ثه ادسان وبسونابن اص لاذست اػاتم ل و    ػبصی  توانکنذ
ا ش ایان افاشاد توانکناذ ؿاونذک     .  شدد می ؿبن ثش ونتشل

. وننذ می احؼبع انشطی صیبد و ونتشل ثش وبسؿبن سا پیذا
دس این حغ لذست خودتٔیینیک خود اسصؿی و آتمبد ثه 

 دس ادثیاابت. >14=ؿااود ماای وبسامااذی تمویاات خااود
اص اثٔاابد  متفاابوتیهاابی  ثنااذی تمؼاایمػاابصی  توانکنااذ
واه  هب  ثنذی یىی اص این تمؼیم .داسد ورودػبصی  توانکنذ
 اػپشیتضس ثنذی تمؼیم کٓرکی وبسثشد فشاوان داسد دس متون

 ثیابن ثاه ؿاش  صیاش    سا ػابصی   اثٔبد توانکنذوه  ثبؿذ می
 :ونذ می

 ثبوسهابک  کثه تنبػت ثین الضامبت ؿغل :مع  دهر ب-1

مٌراوة   دس حبلت.  شدد می فشد ثشهبی  و سفتبس هب اسصؽ
و خودؿابن   وبسونبن اهکیت ؿغرـبن سا ثاشای ػابصمبن  

سا ثه وبسؿبن مٌٔو   دسن خواهنذ وشد و توره ثیـتشی
این احتکبل ورود داسد وه آنهب  هدس نتیز. خواهنذ داؿت

  .افتخبس وننذ موفمیتـبن وننذ و ثه خوثی وبس هث

هابی   ثه آتکبد ثنفغ فشد دس توانبیی :ض یستها -2
 یه وبسمنذ کثه ٓجبست دیگش.ؿغل ثشمی  شدد ٓکرىشدی

استماب   وؿاغل  سا ثشای انزاب   و مهبست هبیؾ هب  توانبیی
 ین ثابوس هکچنا  وبسونابن  .وناذ  مای  ٓکرىشدؽ سا ثابوس 

مهیب ؿذه توػاي ػابصمبن    تواننذ اص منبثْ می وننذ وه می
 .ثهشه ثجشنذ ثشای انزب  وبسؿبن

ثه ونتشل ادسان ؿاذه وبسمناذ ثاه     :خسدبدعیی اب-3
 احؼابع  وبسونابن  کدس ایان حبلات   . شدد می وبسؽ ثش

ثشای  یشی  تلکیم دس وه آصادی و اختیبس  ص  سا وننذ می
 .ا داسنذس مخترفکهبی  ٓکل دس مولٔیت

سا ثاه ٓناوان    تاثحیش ٓبمال   نهبیتب اػپشیتضس :دأثیز-4
توانبیی هبیؾ ثشای نفور ثش نتابیذ و   احؼبع فشد دسثبسه

ًاش    اص. ونذ می مهم دسون ػبصمبنؾ تٔشیفهبی  پیبمذ
دس ػبصمبنـبن  دیگشک افشاد ا ش تـخیق نذهنذ وه چمذس

 توانکنذی خواهنذ واشد  ک احؼبع ٓذ ؿونذ می مهم ترمی
ثه ؿؾ  تومبع و ولتوع 1990دس  دس ػبل. >11ک15ک16=

ثٔاذ احاش ثگازاسد     ثش این چهبس توانذ می متغیش وریذی وه
هابی   سویاذاد  -1 :ٓجبستناذ اص هب  اؿبسه وشدنذک این متغیش

 اسصیاابثی وراای  -3وُاابیف  اسصیاابثی -2مییٌاای 

ثاب   .>6= ماذاخ ت  -6سفتبسهب  -5تفؼیشی ی هب ػجه -4
تیمیمبت صیبدی وبنون ونتشلک  توره ثه متغیشهبی پیـینک

احتشا  ثه خودک دػتشػی ثه اً ٓابت و پابداؽ سا ثاه    
. وناذ  مای  ٓنوان متغیشهبی پیـین توانکنذػبصی مٔشفای 

ونذ وه ثشخای اص ایان متغیشهاب مخال      می اػپشیتضس اؿبسه
فاشد و ثشخای    ؿانبختی  احتشا  ثه خود مشثوى ثه ٓوامل

 سری مشتجيدیگش مخل دػتشػی ثه اً ٓبت ثب ٓوامل خب
 اؿبسه 1999دس  دس حکبیت اص این نِشک پبتشفیرذ. ثبؿذ می
 توانذ می هم ؿنبختی سوانػبصی  ونذ وه حغ توانکنذ می

توػي تغییش دس مییي وبسی خبسری و هم ٓوامل سوانی 
میممبن صیابدی ثاب ثشؿاکشدن     >.17=دسون فشدک استمب یبثذ
ش لضو  توره هش چاه ثیـات   ػبصیک اهکیت و نمؾ توانکنذ

تاوان   مای  ورایک  ًاوس  ثه .انذ ثه این مموله سا متزوش ؿذه
فبیاذه ثاشای    -1 :دو فبیاذه داسد ػبصی  توانکنذ  فت وه
متکشواض ثاش    ثیـتش تیمیمابت . فبیذه ثشای فشد -2 ػبصمبن

واه میایي    صیاشا هؼاتنذک  ػبصی  فوایذ ػبصمبنی توانکنذ
ثشای سػیذن ثه وابسایی   هب ػبصمبن سلبثتی امشوص و ت ؽ

 سا نـابن ػابصی   ثیؾ اص پیؾ لضو  توانکناذ  خـیکو احشث
 یهاب  ػابصمبن تیمیمبت نـابن داده اػات واه    . دهذ می

هبی  دس حیٌه لبثل تورهی ساهبی  توانکنذ ؿذهک پیـشفت
 .>18=انذ  ٓکرىشد التلبدی تزشثه وشده

واه اص  اناذ   موفك دس دنیاب  اضاسؽ داده  ی هب ػبصمبن
اناذ   انؼاته تو ػابصیک  توانکناذ هابی   ًشیك وبسثشد ثشنبماه 

یٔنای  ػابصی   خود سا استمب دهنذک صیشا توانکناذ  وسی ثهشه
تمؼیم لذست مذیشیت ثب وبسونابن واه ثبٓاج اكا       

 وسی ثهاشه نتیزه استماب   ٓکرىشد وبسونبن و ػبصمبن و دس
دسیبفتنذ  1994دس  و هکىبسان نیىودیم. >2و12=. ؿود می

توانکنذ هؼتنذک تٔبسم و اثهب  نمؾ دس  وه وبسونبنی وه
ثیـتش  ثه ممذاس لبثل تورهی وبهؾ یبفته اػت و آنهب آنهب

 هکچناین  .لبدس ثه ونتشل مییي پیشاماون خاود هؼاتنذ   

  ضاسؽ ؿذه اػت وه وبسونبن توانکنذ حاغ سهابیت  

 داسناذک  وفابداسی ػابصمبنی ثاب یی    و ؿغریک انگیاضؽ 

 آنهب احؼبع مـبسوت ثیـتشی دس دػتیبثی ثه یىهًوس ثه

وابهؾ اػاتشع ؿاغری و    . >6=وننذ می اهذا  ػبصمبنی
ؿذه دس نتابیذ   ثینی پیؾافضایؾ سهبیت ؿغری دو وریذ 
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دس میاایي واابسی اػاات و ثؼاایبسی اص ػاابصی  توانکااذ
و اپرجب  و  1993دس ثشای مخبل تیمیمبت سیپری  تیمیمبت
سا ثاش وابهؾ   ػبصی  مخجت توانکنذ تثحیش 1998دس هبنگش 

 .اناذ  تغییاش و ثبص ـات سا حبثات واشده     کثیکبسیک غیجت
وبسونابنک  ػابصی   ثنبثشاین ثوػیره افضایؾ ػٌو  توانکنذ

نتبیذ منٌمی سا ثبیاذ دس ثهذاؿات سوانای و فیضیىای و     
وبهؾ ثیکبسیک غیجت و نشخ ثبص ـت سا انتِابس داؿاته   

 >.19=ثبؿیم 
ػابصی   وناذ واه توانکناذ    می ٓنوان 2000دس  مبػی
استمابء آصادی و اختیابس    کانتخابة  سا ثاشای یی هب فشكت
 آوسد تب آنهب ثتواننذ ثاه نیاو احؼان    می فشاهم وبسونبن

ثب . >20=دهنذ ؿبیؼتگی و لیبلت خود سا دس وبسؿبن ثشوص
وبسونابن توانکناذ ؿاذه دس     توره ثه نتابیذ تیمیمابتک  

 ػبصمبنی اثهبمبت وکتشی نـبن دسونهبی  خلوف نمؾ
حیٌاه ونتاشل سهجاشان     هاب  ػبصمبناین نوّ  دهنذک دس می

وبسونبن  .یبثذ می سونبن افضایؾیبفته و اػتم ل وب توػٔه
سا ثه ػهولت دس دػتشع  نکنذ ؿذهک اً ٓبت و منبثْاتو

 و فشهناگ ػابصمبنیک مـابسوتی    دهناذ  می یىذیگش لشاس
مذیشیت ثبیذ اً ٓابتک   ػبصیک دس توانکنذ .>21=ؿود می

مخجات سا فاشاهم واشده وػیبػاتهبی      منابثْ و ثابصخوسد  
بن توانکناذ  وبسونبن یه ػابصم .  ؼتشؽ دهذ حکبیتی سا

ونابس   هؼاتنذ و دس  ونناذه  ثه مٔنبی والٔی مـبسوت ؿذه
 ثااه ارااشا تاا ؽ فااشدیک فٔبلیاات  شوهاای مخجتاای سا 

وبسونبن خود سا دس  ولتی مذیشان (.هکبن منجْ) زاسنذ می
وبسونبن احؼبع سهبیتک  دهنذک می ؿشوت یشی  تلکیم

 وسی ثهشهزه ثبٓج یوننذ و دس نت احتشا  ثه خود و آصادی
 2002دس  ؾو هکىبسان دینتی .>22=ؿود می ػبصمبنثیـتش 
مذیشان ثه هکبن انذاصه واه ثاه    ذ وه سهجشان ونون می ثیبن

ثبیذ ثه توانکنذػبصی  کوننذ می فشدی تورهػبصی  توانکنذ
 پانذ  نیىؼاون  ػاشانزب  . >23= شوهی نیض توراه ونناذ  

 ایزابد  -1: وناذ  می ثیبنػبصی  سا ثشای توانکنذ اػتشاتظی

سا  تاثحیش  ٓکل وشدن دس ربیی وه ثیـتشین -2 انذاص چـم
ؿاجىه   ایزابد  -4 ؿىل دادن ساثٌه ثاب وبسمناذ   -3داسد 
 داخرای و خابسری   حکبیتیهبی  وبسثشد ؿجىه -5وػیْ 

=24.< 

ثااشای استماابی   سا ػااه هااذ   1996دس  ونااگ
 مٌاش  ماذیشیتی   ثه ٓنوان یه اػاتشاتظی ػبصی  توانکنذ

هؼابصی  آماوصؽ و ث  -2اسصیابثی ٓکرىاشد    -1: وناذ  می
 .>24= ػب نه ًش  اػتشاتضیه -3ای  حشفه

افاشادک ماذیشان ثاب    ػابصی   توانکناذ  دس ت ؽ ثاشای 
و موانْ صیبدی سوثشو هؼتنذ وه مکىان اػات    مـى ت

 صیاشا  ثبؿاذ  ربنت مذیشان اص ربنت وبسونبن و هم اص هم
مکىن اػت اص ػوی دو ًاش    ممبومت دس ثشاثش تغیشات

واه وبسونابن غیاش     وناذ  می ثیبن ربنؼون. كوست  یشد
اص افاضایؾ ػاٌو    ثه ٓرت تاشع   مکىن اػت توانکنذ
ػابصی   و پبػخگویی دس ثشاثاش توانکناذ   پزیشی مؼئولیت
ونذ واه اغرات    می ثیبن 1993دس آدلش . >6=وننذ ممبومت
ػبصمبن اص ًشیك وم وشدن  ثب ووچه وشدنػبصی  توانکنذ

هکشاه اػت وه این خود یىای اص د یال    تٔذاد افشاد آن
دس كوستی وه مذیشان . آیذ می ثه ؿکبسوبسونبن  ومتممب

ثه ٓنوان ٓبمری دس رهت وبهؾ لذست  ساػبصی  توانکنذ
ممبومات  ػابصی   دس ثشاثش توانکناذ  مکىن اػت ثیننذ خود
خاود ثاه دلیال     یؿغر تشع اص دػت دادن ربیگبه .وننذ

نیض یىی اص د یال ممبومات    پذیذه ووچه ؿذن ػبصمبن
ثؼاایبسی اص میمماابن . (هکاابن منجااْ)اػاات  مااذیشان

ونناذ واه    مای  توانکنذػبصی سا نوٓی اػتشاتظی لرکاذاد 
و تٔهااذ  >19ک25ک26= ػااجت افااضایؾ سهاابیت ؿااغری

و مورت خودوبسآمذیک آتکبد ثه نفغ  ؿود می ػبصمبنی
 و احؼاابع ؿبیؼااتگی وبسوناابن دس انزااب  وُبیفـاابن

 .>27=  شدد می
 

 رض یتبضغلا

فمیت ؿاغری و  ٓوامل مهم دس مو سهبیت ؿغری یىی اص
ثین سهابیت  . وبسایی فشد دس ػبصمبن اػت ٓبمل افضایؾ

 وبسونبن یه ػبصمبن و حکشثخـی و ثبصدهی ثیـتش ؿغری

میممبن . >28=آن ػبصمبن استجبى و هکجؼتگی ورود داسد 
و  وسی ثهاشه ثه  توانذ می داسنذ وه سهبیت ؿغری می ثیبن

ؽ میممبن تا   اص ثؼیبسی. >29=تٔهذ ػبصمبنی منزش ؿود
 مخترف سهبیت ؿغری سا مـخق وننذ؛ تب اثٔبدانذ  وشده

 هشیه اص اثٔبد سهبیت ؿغری و ثشسػی  یشی صیشا انذاصه
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 صیبدی داسد ثهشوسی وبسونبن اهکیت ثؼیبس آن ثش تثحیش و
مٔتمذ اػت وه یىی اص ٓکذه تشین  1996دس  نب ی .>30=

و ؿبیذ رنزبل ثشانگیض تشین مفابهیکی واه اص یاه ػاو     
نِشی و ثنیبدی ثؼیبسی سا ثه خاود مٌٔاو     یهب ت ؽ

ػبختهک و اص ػوی دیگش دس تکابمی ػاٌو  ماذیشیت و    
منبثْ انؼبنی اهکیت پیذا واشده اػاتک سهابیت ؿاغری     

دهنذه ػبصمبنی اػات   سهبیت ؿغری ثب  نـبن. >31=اػت
دػت ومک مذیشان ثه ػه دلیل . ؿود میوه ثه خوثی اداسه 

بی ػابصمبن اهکیات   ثبیذ ثه سهبیت ؿغری افشاد و آوا 
 :ثذهنذ

 
ا مذاسن صیبدی دس دػت اػت وه افاشاد نبساهای   1

 .وننذ ػبصمبن سا تشن می
ا حبثت ؿذه وه وبسونبن ساهی اص ػا مت ثهتاشی   2

 .وننذ ثشخوسداسنذ و ثیـتش ٓکش می
ای اػت وه اص ماشص   ا سهبیت ؿغری اص وبس پذیذه3

سود و احاشات آن دس صناذ ی    ػبصمبن و ؿشوت فشاتش می
 >.32=ؿود میلوكی فشد و خبسد اص ػبصمبن مـبهذه خ

 سهبیت وبسونبن هکبننذ سهبیت مـتشی دس ٓکرىشد

داخرای   وبسونابن مـاتشیبن   صیشا زاس اػت تثحیشػبصمبن 
ؿغری اص آنزب  اهکیت سهبیت .ؿونذ می ػبصمبن میؼوة

تمشیجابً نیکای اص ػابٓبت     وه ثیـتش افاشاد  ؿود می نبؿی
دس حبلیىاه  .  زسانناذ  مای  سمییي وب ثیذاسی خود سا دس
ثاشای وبسمناذان اهکیات صیابدی داسدک      سهبیت ؿاغری 

 نیض نؼجت ثه نتبیذ سهبیت ؿغری دس رهت سفتبس مذیشان

ؿاغری   صیشا اص ثشسػای سهابیت  . پشػنل ٓ لکنذ هؼتنذ
 :یبثنااذ تواننااذ ثااه اهااذا  ریاال دػاات وبسوناابن ماای

 ک و مؼابلل موراود دس ػابصمبن    ؿانبخت مـاى ت   -1
  کآمذوؿاذ و غیجات ثیـاتش وبسونابن     رات ؿنبخت ٓ -2
 احشات ػابصمبنی دس ًاشص ترمای و ثشداؿات     اسصیبثی -3

كایی  و دوػاتبنه    ایزبد استجبى -4 کتلوسات وبسونبن
و ت دسػا  وؼات اً ٓابت   -5کثین مذیشان و وبسونبن

آلی ثیبن وی ونذ سهبیت ؿغری یه فبوتوس  .>33= والٔی
دس  .>29=ؿذثب می وریذی ثشای نگهذاسی و حفَ وبسونبن

ؿغری تٔبسیف ثؼیبسی اسالاه ؿاذه اػات؛     ثبسه سهبیت

 اص این تٔبسیف ثش سوی خود ؿغل متکشواض ؿاذه   ثشخی

ؿاغل   انذ؛ تٔابسیف دیگاش ؿابمل ٓوامال واثؼاته ثاه      
ٓجبست اػات اص یاه پبػا      سهبیت ؿغری .>34=ذهؼتن

متٔذد ؿغل یه فاشد  هبی  ثه رنجه ٓبًفی یب احؼبػی وه
دیگش سهبیت ؿغری یه مفهاو   ثه ٓجبست  کؿود می داده
هکابن   نیؼتک صیشا وه یه فشد ثهای  و ثهم پیوػته واحذ

ساهای   تواناذ  می نؼجت وه دس لجبل یه رنجه اص ؿغرؾ
نبساهای   تواناذ  مای  یه یب چنذ رنجه دیگاش آن اص ثبؿذ 
 ضاسؽ فشد واه   ساک سهبیت ؿغریادوین  ن .>35=ثبؿذ

ب اص ٓابًفی مخجات اص اسصیابثی وابس یا      دس نتیزه حبلات 
 میشوکابلی  .>36=وناذ  می ک تٔشیفوبسی اػتهبی  تزشثه

 نوٓی احؼبع خـانودی و سهابیت   سهبیت ؿغری سا

وابس   واه ثاب   دانذ می خبًش فشد اص ؿغل خود دس ػبصمبن
تابمین   کدس ؿاغل  یات فممیاضان مو  کمنبػت ثب اػتٔذادهب

 کپیـاشفت ؿاغری   کاػتٔذادهب ؿىوفبیی کنیبصهبی منٌمی
دس  ن . >37=مبنی استجبى داسدو روػبص موفكهبی  تزشثه
چهبس اكل  ک سهبیت ؿغری سا ػبختبسی وه ؿبمل1976

 :ونذ می صیش و ٓوامل فشٓی متٔذد اػت توكیف

 (حموقک مضایب و ؿشایي استمبء) ا ٓبمل پبداؽ1

 (ؿشایي و مضایبی ؿغری) ا صمینه ؿغری2

 (سواثي ثب افشاد مبفوق و هکىبسان) ا ٓوامل انؼبنی 3

 >.38=ؿغل یب حشفه  یهب ویظ یا  4
وناذ واه دو فابوتوس ٓکاذه یٔنای       مای  آلی اُهابس 

ثش سهبیت ؿغری  توانذ می ؿخلیت افشاد و مییي وبسی
سهابیت ؿاغری ثاه ٓناوان یىای اص      >. 29=ثگزاسد تثحیش

ٓناوان ؿاذه    ؿانبختی  سوانپیبمذهبی مهم توانکنذػبصی 
هبی انزب   شفته دس این صمینه حبوی  پظوهؾ>. 25= اػت
سهابیت ؿاغری ساثٌاه     ػت وه توانکنذػبصی ثباص آن ا
 2000دس  اص رکره پظوهؾ  ؿینگش و هکىابسانؾ . داسد

 دهذ می هبی ثیکبسػتبنی انزب   شفتک نـبن وه دس مییي
وه ولتی سهجشان ثیکبسػتبنک توانکنذػبصی وبسونبن سا ثاب  

دهنذک دس  می مخترف موسد حکبیت لشاسهبی  ارشای ثشنبمه
افضایؾ انگیضه سا دس ثاین آنابن    حمیمت سهبیت ؿغری و

ػابصی   ی توانکناذ مٔنابداس ثٔاذ  . >27=آوسناذ  می ورود هث
سهابیت ؿاغری ثاه     وننذه اص ٓوامل تٔیین ؿنبختی سوان
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سود ثه ٓجبست دیگاش وبسونابنی واه دس ؿاغل      می ؿکبس
ک سهبیت ؿغری ثاب تشی اص  ؿونذ می پشمٔنی خود دس یش

تیمیمابت  هکچنین آنهاب ًای   . >39= دهنذ می خود نـبن
توانکنذػابصی   خود متوره ؿذنذ وه ثٔاذ خاود تٔیینای   

نیض ساثٌه مخجات و مٔنابداسی ثاب سهابیت      ؿنبختی سوان
ؿغری داؿته و هشچاه احؼابع خاود تٔیینای دس ثاین      

افاضایؾ  وبسونبن افضایؾ پیذا ونذک سهبیت ؿغری آنابن  
آتمابد   2000دس  ن وهکىابسانؾ لیاذ . پیذا خواهذ واشد 

ن احؼبع وننذ ثب انزب  وُبیفـبن داسنذ ولتی وه وبسونب
ػبصمبنی احش زاس خواهنذ ثودک تکبیل صیبدی هبی  دس پیبمذ

هبی ػبصمبنی اص خود نـبن داده و  ثه مـبسوت دس فٔبلیت
ٓا وه  . >40=سهبیت ثیـتشی اص ؿغرـبن خواهنذ داؿات 

ثشاینک وبسونابنی واه دس وبسؿابن ؿبیؼاتگی ثیـاتشی      
شی نیاض اص خاود   وننذک سهبیت ؿغری ثاب ت  می احؼبع
هکچنینک پظوهؾ انزاب   شفتاه دس   . >39= دهنذ می نـبن
یی وه خود سا ثاب ماذل ماذیشیت ویفیات     هب ػبصمبنثین 

وااه  دهااذ ماای نـاابن انااذک تٌجیااك داده( TQM) فشا یااش
توانکنذػبصی وبسونبن ثاب سهابیت ؿاغری وبسونابن و     

 ی داسدمٔنابداس هکچنین سهبیت مـتشیبن ساثٌه مخجت و 
 1994دس  (Thomas & Tymon) و تیکااونتوماابع . >26=

 تاثحیش وننذ وه ثٔذ مٔنبداسیک خاود تٔیینای و    می ٓنوان
. >41=ثبؿانذ  مای  سهبیت ؿغری سا داسا ثینی پیؾتوانبیی 

دس تیمیمی ثب هذ   2003دس  هولذصوسث ووبست سایت
ک ؿانبختی  سوانثشسػی ساثٌه ثاین اثٔابد توانکنذػابصی    

وبسونابن مشواض   سهبیت ؿغری دس ثین  اػتشع ؿغری و
 ؿانبختی  سوانػابصی   ترفن دسیبفتنذ وه ػه ثٔذ توانکناذ 

ساثٌه مخجت و مٔنبداسی  تثحیشیٔنی مٔنبداسیک خودتٔیینیک و
هبی ایان میممابنک    ًجك یبفته. ثب سهبیت ؿغری آنبن داسد

ونناذ بن مٔنابداسی ثاشای سهابیت      ثینی پیؾاین ػه ثٔذ 
ؿاغریک    زؿاته اص سهابیت  >. 19=سونذ ؿغری ثه ؿکبس می

نِشان ثه ٓنوان یىی اص  تٔهذ ػبصمبنی نیض اص ػوی كبحت
لرکاذاد ؿاذه    ؿانبختی  سوانهبی مهم توانکنذػبصی  پیبمذ
تیمیمبت متٔذد انزب   شفته دس ایان صمیناه ساثٌاه    . اػت

و  ؿانبختی  سوانمخجت و مٔنبداسی سا ثاین توانکنذػابصی   
 >.11ک2ک40ک42=وننذ  تٔهذ ػبصمبنی  ضاسؽ می

 ب زادعه بس سم

ثشتشی یه ػابصمبن نؼاجت ثاه ػابصمبن     ی هب ؿبخقاص 
ؿانبخت  . ثبؿاذ  مای  انؼبنی وفبداس و متٔهذ دیگش نیشوی
سا دس  ماذیشان  تواناذ  می تٔهذ ػبصمبنی وبسونبن وهٔیت

اص ػی ػبل پیؾ  .پیـشفت و ثهجود وبسونبن یبسی سػبنذ
لبثال تاورهی ثاشای دسن مفهاو  تٔهاذ       ٓ له مناذی 

نیاشوی صیابدی كاش  تزضیاه و     ایزبد ؿذه و  ػبصمبنی
 نتبیذ این تیمیمبت مویذ. این موهوّ ؿذه اػت تیریل

ؿغری  آن اػت وه تٔهذ ػبصمبنی ثب ثؼیبسی اص سفتبسهبی
داده اػت واه   یمیمبت نـبنت. >43=وبسونبن مشتجي اػت

 اص لجیال سهابیت ؿاغری   هابیی   تٔهذ ػبصمبنی ثب پیبماذ 
 ارتکابٓی  سفتبس ػبصمبنی فاشا  ک(1980ثبتکن و اػتشاػش)
یاش و   ک مای آلن) و ٓکرىشد ؿغری (1986اوسیریو رتکن)

مخجت و ثب تکبیال ثاه تاشن ؿاغل      ساثٌه( 1993اػکیت 
 .>44=ساثٌاه منفای داسد  ( 1982و اػاتشع  پوستش کمودی)

 یه متغیش مهام دس دسن سفتابس وبسونابن    تٔهذ ػبصمبنی
 ثش ٓکرىشد وبسونبن ثبٓاج افاضایؾ   تثحیشوه ثب  ثبؿذ می

 آن هجود اسالاه خاذمبت و افاضایؾ ویفیات    ثهشه وسیک ث
یاه متغیاش    تٔهذ ػبصمبنی سا ثه ٓنوان کمیممبن . شدد می

تٔهاذ   ثش این اػبعک .داننذ می مهم دس فهم سفتبس وبسونبن
 و احشات ثبلموه و رذی ثش ٓکرىشد ػبصمبن داسد ػبصمبنی

اػت  نبدیذه  شفتن آن ثشای ػبصمبن صیبنجبس ثه هکین دلیل
یاش   مای  آلان و . >45=یبدی سا ثه دنجبل داسدصهبی  و هضینه
ػات واه   ا وننذ واه تٔهاذ ػابصمبنی حابلتی     می ٓنوان

 سا دس رهت وؼت اهاذا  ػابصمبنی سهنکاود    وبسونبن
 و ؿابمل ؿانبخت و دس یاشی و نیاض وفابداسی      ونذ می

نگشؽ فشدی اػت  ػبصمبنی تٔهذ .>46= شدد می وبسونبن
و  صنذ می  شهسا نؼجت ثه ػبص مبنی خبف  هویت فشد وه

 وناذ  مای  مـبسوت فشد سا دس آن ػبصمبن مـخق میضان
خودؿابن دس صمیناه تٔهاذ     آلن و میش دس تیمیمبت .>47=

 وه دس ممبیؼاه ثاب اثٔابد تٔهاذ     کدادنذ اساله ساثنذی  ًجمه
و وابمرتش  تش  ربمْ انذک آن پشداخته ػبصمبنی وه دیگشان ثه

  :ثه ؿش  صیش اػتثنذی  ًجمه اػت این

ب
 ٓجبست اػات اص دلجؼاتگی هیزابنی    :دعه بع طفا

 اص نوّ واثؼاتگی  این نوّ تٔهذ. وبسمنذ نؼجت ثه ػبصمبن
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فشد مؼتخذ  هویت خویؾ  ػت وه ثشاػبع آنا ٓبًفی
 و ثه آن احؼبع تٔراك و واثؼاتگی   سا اص ػبصمبن  شفته

وبسونابنی  . ثاشد  می دس آن لزت وشده و اص ادامه ٓوویت
 .مبننذ می بصمبنوننذ دس ػ می وه تٔهذ ٓبًفی سا تزشثه

ب
ثه ػابصمبن  ٓجبست اػت اص تٔهذ فشد  :دعه بمستیز

 .مشتجي ثب تشن ػابصمبن هبی  فشد اص هضینه دسن ثشاػبع

واه   مبنناذ  می دس ػبصمبن افشاد ثه این دلیل ثیبن ًجك این
ؿاغری اص رکراه    ا ش ػبصمبن سا تشن وننذ ثشخی مضایبی

بست ک ثه ٓجا ممب  و ربیگبه ؿغری سا اصدػت خواهنذ داد
 ثه دلیل احؼبع ارجبس دیگشک ثبلی مبنذن آنهب دس ػبصمبن

 .نیؼتاخ لی یب احؼبع واثؼتگی ٓبًفی 

ب
 ٓجابست اػات اص احؼابع ارجابس     :دعه به ج ر 

افشاد دس  کدیگش ثه ٓجبست. اخ لی ثشای مبنذن دس ػبصمبن
وه نجبیاذ   وننذ می مبننذ چون احؼبع تىریف می ػبصمبن

افشاد لجال اص وسود ثاه    شثیبتتز و ػبصمبن سا تشن وننذ
ارتکبٓی ؿاذن   مبننذ)و ثٔذ اص وسود ثه ػبصمبن  ػبصمبن

لیاذن و   .>22=ثاش آن اػات   ماؤحش  اص ٓوامال  (ػابصمبنی 
وننذ واه توانکنذػابصی    می ک ٓنوان2000دس  هکىبسانؾ

ایزبد حغ تٔهذ ثه ػبصمبن سا ثه دنجبل داسد و وبسونبنی 
نؼجت ثه ػابصمبن   وه اص امتیبص توانکنذػبصی ثشخوسداسنذ

پاظوهؾ  هابی   یبفتاه . >40=ونناذ  می ٓکلتش  لذس ؿنبػبنه
وه دس ثین مٔرکین ساهنکبیی و  ک2004دس  ثو رش و ػومچ

ادسان  دثیشػتبنی انزب   شفتاه حابوی اص آن اػات واه    
مٔرکبن اص ػاٌ  توانکنذیـابن ثاه ًاوس مٔنابداسی ثاب       
احؼبع تٔهذ آنبن نؼجت ثه ػبصمبن و حشفه اؿبن ساثٌه 

دس  2007دس  لیوکچیو و فروص. >48=جت و مٔنبداسی داسدمخ
پظوهـی ثب هذ  ثشسػی استمبی تٔهذ ػبصمبنی اص ًشیك 
توانکنذػاابصی وااه دس ثااین چهاابس نااوّ متفاابوتی اص   

ی كاانٔتی انزااب  داد متورااه ؿااذ وااه   هااب ػاابصمبن
ممذ  ثش تٔهذ اػت و ولتی ادسان فاشد اص  ػبصی  توانکنذ
ذا ونذک ثش تٔهذ ػابصمبنی  وبسی افضایؾ پیػبصی  توانکنذ

واه   دهاذ  می نتبیذ این پظوهؾ نـبن. ؿود می نیض افضوده
توانکنذػبصی وبسی ثب تٔهذ ٓابًفی ساثٌاه ثیـاتشی دس    

ایانک نتیزاه    ٓا وه ثاش  . >2=ممبیؼه ثب تٔهذ مؼتکش داسد

پظوهؾ دیگشی وه ثب هذ  ثشسػی ساثٌه توانکنذػبصیک 
سان فیریپینی سهبیت ؿغری و تٔهذ ػبصمبنی دس ثین پشػتب

واه ثاین    دهاذ  مای  و آمشیىبیی كاوست  شفتاه نـابن   
 ک توانکنذػابصی ػابختبسیک  ؿانبختی  سوانتوانکنذػبصی 

سهبیت ؿغری و تٔهذ ٓبًفی و هنزبسی ساثٌه مٔنبداسی 
ثه ٓجبست دیگشک ػٌ  ثب ی توانکنذػابصی  . و رود داسد

دس میبن پشػتبسان آمشیىبیی و فیریپینی سهبیت ؿاغری و  
 .>11=ی و هنزبسی ثب تشی سا ثاه هکاشاه داسد  تٔهذ ٓبًف

نیاض ًای مٌبلٔابت خاود      ک2000دس  لیذن و هکىبسانؾ
ی ؿاغری ساثٌاه مخجات و    مٔنابداس متوره ؿذنذ وه ثٔذ 

ی ثب سهبیت ؿغری و تٔهذ ػبصمبنی داسد و ثٔاذ  مٔنبداس
ی ثاب سهابیت ؿاغری و    مٔنابداس ؿبیؼتگی نیاض ساثٌاه   

 .>40=ونذ می ٓکرىشد پیذا
ثااب ثشؿااکشدن اهکیاات و نمااؾ   دیمیمماابن صیااب

ثه ایان   هب ػبصمبنػبصیک لضو  توره هش چه ثیـتش توانکنذ
و مشاواض   هاب  هدس این ثین دانـگب. انذ مموله سا متزوش ؿذه

ک صیاشا  آموصؽ ٓبلی اص حؼبػیت موبٓفی ثشخوسداسناذ 
ی هاب  ػیؼتمتشین  دانـگبه اص حؼبػتشین و پش اهکیتوه 

ثاش نماؾ تولیاذ و    ارتکبٓی هش ربمٔه اػت وه ٓا وه  
افاشاد ربمٔاه ػاشووبس داسد و    تشین  انتمبل دانؾ ثب نخجه

پشوسانذ و آنابن سا ثاشای    می نیشوهبی ربمٔه ساتشین  نخجه
ػبصدک ثه ٓجابست دیگاشک ثاب یاه      می اداسه ربمٔه آمبده

دس . واػٌهک دانـگبه سهجاشی ربمٔاه سا دس دػات داسد   
بی دنیبی ونونی هیچ ػیؼتم ارتکبٓی واه فبلاذ نیشوها   
ثاه  . فبسق التیلیل دانـگبهی ثبؿذ لبثل تلاوس نیؼات  

و مشاواض آماوصؽ ٓابلی اص     هب ههکین دلیل اداسه دانـگب
وه توره ثه آن منزش حؼبػیت موبٓف ثشخوسداس اػت 

ثه افضایؾ احشثخـایک وابسایی و ثهاشه وسی دانـاگبه و     
 شدد و غفرت اص آن مورت هذس سفاتن   می توػٔه ربمٔه

 صیاشا > 49= شدد میهب  بوبسآمذی نِب منبثْ و امىبنبت و ن
وه دانـگبه ثؼتش توػٔه و تیول هش نِب  ارتکبٓی ثاوده  
و صمه هش تیاول و توػأه پبیاذاسی وراود نیشوهابی      

 مؼائو ن  واه  اػت ػجت ثذین .توانکنذ دانـگبهی اػت

 منابثْ انؼابنی   و سفتابسی  متخللبن یبسی ثبهب  دانـگبه

 دس.داسناذ  می ولمجز وبسونبن پشوسؽ ثه سا خبكی توره
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 واه  نکبیناذ  مای  اُهبس مذیشیت وی  سهجش مٌبلٔبت والْک

 احشثخـای  اكری رضء وبسونبن ثه توانکنذػبصی پشداختن

 فشایناذهبی  ماؾ ثبتوره ثه اهکیات ن  >.50=اػت مذیشیت
وبسونبن و هکچناین   و سفتبسی دس توانکنذػبصی ؿنبختی 

 و ؿانبختی  سوانفمذان پظوهـی وه مٌبلٔه توانکنذػبصی 
آن سا اص صاویه ساثٌه آنهب ثب سهبیت ؿاغری و  هبی  مؤلفه

ک سا دس دػااتوس واابس خااود لااشاس دهااذ تٔهااذ ػاابصمبنی
نویؼنذ بن این ممبله سا ثش آن داؿت وه ثه ثشسػی ساثٌه 

ثب سهابیت ؿاغری و تٔهاذ     ؿنبختی سوانتوانکنذػبصی 

  .داصنذـگبه تهشان ثپشدان ػبصمبنی دس میبن وبسونبن
 
بتبپضوهصسؤهلا

 ؿانبختی  سوانػابصی   هابی توانکناذ   مؤلفاه یب ثین آ .1
ثب سهبیت  (تثحیش ینیکمٔنبداسیک ؿبیؼتگیک خودتٔی)

 ؿغری وبسونبن دانـگبه تهشان ساثٌه ورود داسد؟
 ؿانبختی  سوانػابصی   هابی توانکناذ   مؤلفاه آیب ثین  .2

ثاب تٔهاذ    (تثحیش مٔنبداسیک ؿبیؼتگیک خودتٔیینیک)
 ه ورود داسد؟ػبصمبنی وبسونبن دانـگبه تهشان ساثٌ

ثاب   ؿانبختی  سوانآیب ثین نکشه ورای توانکنذػابصی    .3
سهبیت ؿغری وتٔهذ ػابصمبنی وبسونابن دانـاگبه    

 تهشان ساثٌه ورود داسد؟
ثب اثٔبد  ؿنبختی سوانآیب ثین نکشه وری توانکنذػبصی  .4

تٔهذ ػبصمبنی؛ تٔهذٓبًفیک تٔهذ هنزبسی و تٔهاذ  
 سد؟مؼتکش وبسونبن دانـگبه تهشان ساثٌه ورود دا

 ؿانبختی  سوانػبصی  ثین توانکنذپیؾ هبی  مؤلفهآیب  .5
توانابیی   (تاثحیش  ودتٔینیکمٔنبداسیک ؿبیؼتگیک خا )

سهبیت ؿغری وبسونبن دانـگبه تهاشان سا   ثینی پیؾ
 داسنذ؟

 ؿانبختی  سوانػبصی  ثین توانکنذپیؾ هبی  مؤلفهآیب  .6
توانابیی   (تاثحیش  ینیکیمٔنبداسیک ؿبیؼتگیک خودتٔ)

بصمبنی وبسونبن دانـگبه تهاشان سا  تٔهذ ػ ثینی پیؾ
  داسنذ؟

 

بروشبدحقیق
اص آنزب وه دس تیمیك حبهش ػٔی ؿذه اػت ثه ثشسػای  
و توػٔه دانؾ وبسثشدی دس یه صمینه خابف توراه و   

آن سا اص لیبٍ هذ  تیمیك اص ناوّ   توان میوکه ؿودک 
 هاب  هثش حؼت نیوه  اشدآوسی داد و  تیمیمبت وبسثشدی

تیمیمابت هکجؼاتگی ثاه حؼابة     آن سا اص نوّ  توان می
 .آوسد
 

بزیسزمبوبروشبزیسزمبگیز بج معمبآم ر ،
ؿابمل وریاه وبسؿنبػابن     ربمٔه آمابسی ایان پاظوهؾ   

وبسونبن غیش آموصؿی و وبسونبن ػتبد مشواضی   کآموصؿی
 دس دانـگبه تهشان مـغول ثه وبس1388 هؼتنذ وه دس ػبل

این آمذه تٔذاد  دػت ثهثبؿنذ وه ثب توره ثه اً ٓبت  می
ثشای انتخبة تٔاذاد  . ثبؿذ می نفش 2731 وبسونبن ثبلغ ثش

متنبػات ثاب   ای  ًجماه  یشی  نکونه آمبسی اص سوؽ نکونه
و هکچنین ثشای تٔیین حزم نکوناه   حزم اػتفبده  شدیذ

موسد نِش ثب توره ثه تٔذاد ربمٔه آمبسیک فشمول وووشان 
نکونه ثشآوسد ؿذه ثاب اػاتفبده   . لشاس  شفت موسد اػتفبده
امب ثه دلیل وبهؾ حزام   ثبؿذ می نفش 142اص این فشمول 
نفاش   157تٔاذاد افاشاد نکوناه سا ثاه       یشی خٌبی نکونه
نفاش   84وبسمناذ ماشد و    نفاش  72دس نهبیت  سػبنذیم وه
 .ؿذ میبن ربمٔه آمبسی ثشآوسد وبسمنذ صن اص

 

بهبشهره  بپضوهص
بض  ختابروهنپزسط  ممبدسهزی  س س ب
دس این پظوهؾ  ؿنبختی سوان ثشای ػنزؾ توانکنذػبصی

. >42=اػتفبده ؿذه اػات  1995دس  اص پشػـنبمه اػپشیتضس
؛ مٔنبداسیک ؿبیؼاتگیک  مؤلفهاین پشػـنبمه داسای چهبس 

 هاب  مؤلفاه یه اص این  وه هش ثبؿذ می تثحیشخودتٔیینی و 

تاب وابم ً    1;وابم ً مخابلفم  ) ثشاػبع ًیاف لیىاشت  
 2008دس  ویابت واوبسا. ؿاود  می  زاسی نکشه( 5;موافمم

هشیت پبیبیی این پشػـنبمه سا ثش اػبع الفبی وشونجابخ  
 مؤلفاه ثاشای  /. 85تاب  / 73مٔنابداسی ثاین    مؤلفاه ثشای 

خاود تٔیینای    مؤلفاه ک ثاشای  /.81تب /. 79ؿبیؼتگی ثین 
و هکچناین پبیابیی ورای     /.88 تاثحیش  مؤلفهثشای  ک/.82

هکچنااین  .>11= ونااذ ماای  ااضاسؽ/. 90پشػـاانبمه سا 
 اضاسؽ  /. 88هشیت الفبی آن سا  >51=    فشاهبنی حشآثبدی

ٓ وه ثش اینک ثشای اًکینبن ثیـتش اص ػاٌ  پبیابیی    .داد
 30این پشػـنبمه ثش سوی نکونه  کمٌروة دس این پظوهؾ
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نفشی موسد ارشای ممذمبتی لشاس  شفته و آلفبی وشونجبخ 
مٔناابداسیک ؿبیؼااتگیک هاابی  مؤلفااه یااه اص ثااشای هااش
 ک/.85 ک/.80 ک/.79ثه تشتیات ثشاثاش ثاب     تثحیش کخودتٔیینی

آماذ واه مجاین     دػت ثه/. 88و ثشای ول پشػـنبمه /. 84
 .ثبؿذ می ػٌ  پبیبیی مٌروة این پشػـنبمه

 
بپزسط  ممبرض یتبضغلا

 ؿابخق  اص وبسونابن  ؿاغری  سهبیت ػنزؾ منِوس ثه

 هااولین و ونااذال اػااکیتک (JDI) ؿااغری توكاایف

(Smith, Kendall & Hulin)  اػات  ؿاذه  اػتفبده 1969دس. 
ی هاب  فشكتپشداختک  مؤلفه داسای پنذ مزووس پشػـنبمه

یایي وابسی   ٓوامال م  تشفیاْک ػشپشػاتک هکىابسان و   
تٔراك   هابک  و سویههب  مـی هکچون ػجه ػشپشػتبنک خي

 دامنا   .وبسیک ؿشایي وبسی و مضایبی ؿغری اػت  شوه

 5 تاب  1 امتیبصات این پشػـنبمه ثش اػبع ًیف لیىشت اص
 ضاسؽ ؿذه دس  آلفبی وشونجبخ میضان .ؿود می نذیث دسره

ک >52=تیمیمبت مخترفی مبننذ ػیذ روادین و هکىابسانؾ 
 واه  اػات  ثاوده /. 72ک >53= ؛ اػکووش و ویؼانبنت /.73

سغام   ٓری .ثبؿذ می  یشی انذاصه اثضاس منبػت آتجبس نـبنگش
ثشای اًکینبن اص پبیابیی ایان    کاػتبنذاسد ثودن پشػـنبمه

ثاین   س این پظوهؾ اثتذا پشػـنبمه مزووس دسپشػـنبمه د
نفشی ثه ارشا دسآمذ وه الفبی وشونجبخ میبػجه  30 نکونه
نـابن اص آتجابس ثاب ی ایان پشػـانبمه دس      /.( 91)ؿذه 

 .پظوهؾ حبهش داسد
 

بپزسط  ممبدعه بس سم زا
ثشای ػنزؾ تٔهذ ػبصمبنی وبسونبن دانـاگبه تهاشان اص   

اػااتفبده  1990دس  پشػـاانبمه اػااتبنذاسد آلاان و میااش 
و ػاه   ػاؤال  24این پشػـانبمه داسای  . >46= اػت ؿذه
 تٔهاذ ٓابًفیک تٔهاذ مؼاتکش و تٔهاذ هنزابسی       مؤلفه
وابم  مخابلفم    1اص )وه ثش اػبع ًیف لیىشت  ثبؿذ می
دس اراشای   ؿاود  مای   ازاسی  نکاشه  (وبم  موافمم 5تب 

نفشی اص افاشاد   30ممذمبتی این پشػـنبمه ثش سوی نکونه 
ثاشای  /. 80تٔهذ ٓبًفی  مؤلفهنکونه الفبی وشونجبخ ثشای 

و /. 70تٔهذ هنزبسی  مؤلفهثشای /. 63تٔهذ مؼتکش  مؤلفه
آمذ وه نـبن اص آتجابس   دػت ثه/. 71ثشای ول پشػـنبمه 

بنی لبثل لجول ایان پشػـانبمه دس ػانزؾ تٔهاذ ػابصم     
 .داسد وبسونبن دانـگبه تهشان

 
بدهد به بروشبدجشیمبدحلیل

ی هاب  سوؽپاظوهؾ اص  هبی  ثه منِوس تزضیه تیریل داده
ی آمبس اػتنجبًی مبننذ هشیت هب سوؽآمبس توكیفی و اص 

هکجؼتگی پیشػون و هاشیت س شػایون  اب  ثاه  اب       
 .اػتفبده ؿذه اػت

 
بپضوهصه  ببی فتم

اد نکونه اص  شوه ػنی توكیفی افشی هب ؿبخقثش اػبع 
ثوده و  8 و انیشا  مٔیبس 36/35ػبل ثب میبنگین  52تب22

و  26/11 ػبثمه اؿتغبل ثه وابس آنابن ثاه ًاوس متوػاي     
دس ساثٌه ثب تیلای ت  . ثبؿذ می 15/6آن  انیشا  مٔیبس

 28تاشک   افشاد داسای مذسن دیپرم و پابیین  دسكذ 17نیض 
اص وبصونبن  دسكذ 5/36 کدیپرم داسای مذسن فوق دسكذ

آنابن داسای ماذسن    دسكذ 7/7داسای مذسن لیؼبنغ و 
اص آنابن نیاض داسای ماذسن     دسكاذ  6/9فوق لیؼبنغ و 

 .دوتشی و ثب تش ثودنذ
 

 ؿنبختی سوانػبصی  هبی توانکنذ هکجؼتگی ثین مؤلفه .1ج ولب
 و نکشه وری آن ثب سهبیت ؿغری و تٔهذ ػبصمبنی

بدعه بس سم زابضغلابرض یتبمتغیزه 

 ٔنبداسیم
 ؿبیؼتگی
 خودتٔیینی
 تثحیش

 ؿنبختی سوان توانکنذػبصی وری نکشه

**53./ 
**40./ 
**51./ 
**44./ 
**44./ 

**46./ 
10./ 
** 46./ 
**31./ 
**37./ 

**  p< 11/1  

 
هابی   مؤلفهاول پظوهؾ وه آیب ثین  ػؤالدس پبػ  ثه 
؛ مٔناابداسیک ؿبیؼااتگیک  ؿاانبختی سوانتوانکنذػاابصی 
ثب سهبیت ؿغری وبسونابن دانـاگبه    تثحیشخودتٔیینی و 

 ثب توره ثاه راذول هکجؼاتگی    تهشان ساثٌه ورود داسدک
 تثحیش کمٔنبداسیک خود تٔیینیهبی  مؤلفهتوان  فت وه  می

ساثٌه مخجت و مٔنبداسی ثب سهابیت ؿاغری   و ؿبیؼتگی 
 کثه ٓجبست دیگش ثب افضایؾ مٔنبداسیک خود تٔیینای . داسد
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وبسونبن دانـگبه تهشان  ک سهبیت ؿغریو ؿبیؼتگی تثحیش
 . ونذ می نیض افضایؾ پیذا
هبی  مؤلفهدو  پظوهؾ وه آیب ثین  ػؤالدس پبػ  ثه 
؛ مٔناابداسیک ؿبیؼااتگیک  ؿاانبختی سوانتوانکنذػاابصی 
ثب تٔهذ ػابصمبنی وبسونابن دانـاگبه     تثحیشخودتٔیینی و 

 تهشان ساثٌه ورود داسدک ثب نگبهی ثه راذول هکجؼاتگی  
مٔنابداسیک  هبی  مؤلفهٓبن وشد وه توان ار می (1رذول )

ی ثاب تٔهاذ   مٔنابداس ساثٌه مخجات و   تثحیشخودتٔیینیک و 
 مؤلفاه ػبصمبنی وبسونبن دانـاگبه تهاشان داؿاتهک ولای     

ی ثب تٔهذ ػبصمبنی این وبسونابن  مٔنبداسؿبیؼتگی ساثٌه 
 . ونذ نکی پیذا

ػو  پظوهؾ وه آیب ثین نکشه وری  ػؤالثه  دس پبػ 
تٔهاذ   ثب سهابیت ؿاغری و   ؿنبختی سوانتوانکنذػبصی 

ػبصمبنی وبسونبن دانـاگبه تهاشان ساثٌاه وراود داسدک     
تاوان  فات واه     می رذول هکجؼتگیهبی  ثشاػبع یبفته

ثب سهبیت ؿغری و  ؿنبختی سواننکشه وری توانکنذػبصی 
تٔهذ ػبصمبنی وبسونبن دانـگبه تهاشان ساثٌاه مخجات و    

توانکنذػبصی  ثب افضایؾ ثه ٓجبست دیگشک. مٔنبداسی داسد
وبسونبن دانـگبه تهشانک سهبیت ؿاغری و   ؿنبختی سوان

 . ونذ می تٔهذ ػبصمبنی آنبن نیض افضایؾ پیذا

چهبس  پظوهؾ وه آیب ثین نکاشه   ػؤالثشای پبػ  ثه 
ثب اثٔبد تٔهذ ػابصمبنی؛   ؿنبختی سوانوری توانکنذػبصی 

تٔهذٓبًفیک تٔهذ هنزابسی و تٔهاذ مؼاتکش وبسونابن     
توان ثب مشارٔاه ثاه    می ان ساثٌه ورود داسدکدانـگبه تهش

ارٓبن واشد واه ثاین    ( 2ؿکبسه ) نتبیذ رذول هکجؼتگی
ثاب تٔهاذ ٓابًفی و تٔهاذ      ؿانبختی  سوانتوانکنذػبصی 

هنزبسی این وبسونبن ساثٌه مخجات و مٔنابداسی وراود    
ثب تٔهذ مؼتکش  ؿنبختی سوانداسدک ولی ثین توانکنذػبصی 

ثاه ٓجابست دیگاشک    . ه نـاذ مـبهذای  این وبسونبن ساثٌه
 متغیشنتبیذ رذول هکجؼتگی نـبن میذهذ وه ثین این دو 

 .ساثٌه مٔنبدسی ورود نذاسد

پنزم پظوهؾ دس ساثٌه ثاب اینىاه    ػؤالثشای ثشسػی 
؛ ؿانبختی  سوانػابصی   پیـاجین توانکناذ  هابی   مؤلفاه آیب 

 ثینی پیؾتوانبیی  تثحیشمٔنبداسیک ؿبیؼتگیک خودتٔینی و 
سونبن دانـگبه تهشان سا داسنذک و تٔیین سهبیت ؿغری وب
سهابیت   ثینی پیؾپیؾ ثین دس هبی  متغیشػهم هشیه اص 

 3ؿغری وبسونبن دانـگبه تهاشان ثاب توراه ثاه راذول      
دس  اب  اول   مٔنبداسی مؤلفه وشد وه یشی  توان نتیزه می

اص واسیابنغ سهابیت    دسكذ 29 و ؿود می واسد مٔبمره
دس  اب  دو ک  .  اشدد  یما  تجیاین  مؤلفهؿغری توػي این 

 مٔنابداسی و خاود تٔیینای ثاب هام واسد مٔبدلاه       مؤلفه
اص  دسكاذ  36 مؤلفاه وه ثب اهابفه ؿاذن ایان     ؿونذ می

 واثؼاته یٔنای سهابیت ؿاغری تجیاین      متغیاش واسیبنغ 
دس  ب  ثٔذی یٔنی  ب  ػو  نیض ثب اهبفه ؿذن .  شدد می

مٔنابداسی و خاود   هابی   مؤلفاه ؿبیؼتگی ثه رکْ  مؤلفه
ی ممذاس واسیبنغ تجیین ؿذه سهبیت ؿغری اص ًش  تٔیین
تاوان   مای  ثنبثش ایانک . سػذ دسكذ می 40ثه هب  مؤلفهاین 

تواننذ سهبیت ؿغری وبسونبن  مؤلفه می فت وه این ػه 
 ونناذ  ثینی می پیؾی مٔنبداسدانـگبه تهشان سا ثه كوست 

(0001./ , p<76/33 , F= 40/0R2=) .ثاشای   اینک ٓ وه ثش
توانکنذػاابصی هاابی  مؤلفااهیااه اص  هااش تٔیااین ػااهم

( تثحیشمٔنبداسیک ؿبیؼتگیک خود تٔیینی و ) ؿنبختی سوان
سهبیت ؿغری وبسونبن ثش اػابع هاشایت    ثینی پیؾدس 

توان ٓناوان واشد واه     می دس  ب  ػو ( Beta) س شػیون
مٔنبداسیک خود تٔیینای و ؿبیؼاتگی دس   هبی  مؤلفهػهم 
و  /.36ک /.45ثش ثاب  سهبیت ؿغری ثه تشتیت ثشا ثینی پیؾ
نیض ثه دلیل نذاؿتن ػهم مٔنبداس  تثحیش مؤلفه ثبؿذ می /.23
 .سهبیت ؿغری اص مٔبدله حز   شدیذ ثینی پیؾدس 

ؿـم پظوهؾ دس ساثٌه ثب این واه   ػؤالدس پبػ  ثه 
؛ ؿانبختی  سوانػابصی   پیؾ ثاین توانکناذ  هبی  مؤلفهآیب 

  تواناابیی تااثحیشنی و یمٔناابداسیک ؿبیؼااتگیک خااودتٔی 
 

 

 

 ثب اثٔبد تٔهذ؛ تٔهذ ٓبًفیک تٔهذ هنزبسیک تٔهذ مؼتکش ؿنبختی سوانهکجؼتگی نکشه وری توانکنذػبصی .ب2بج ول

 متغیزبه  دعه بع طفا دعه به ج ر  دعه بمستیز

11./- **33./ 
 ؿنبختی سوانتوانکنذػبصی  /.44**

 **
p< 01./  
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 ؿنبختی سوانهبی توانکنذػبصی  نی سهبیت ؿغری ثشحؼت مؤلفهثی نتبیذ تیریل س شػیون  ب  ثه  ب  ثشای پیؾ .3ج ولب

P T Beta
 

B R
2

 R ها گام متغیرهای پیشبین 

  ب  اول مٔنبداسی /.54 /.29 06/4 /.54 87/7 /.0001
  ب  دو  مٔنبداسی /.60 /.36 81/2 /.37 86/4 /.0001

  خود تٔیینی   72/1 /.31 14/4 /.0001

0001./ 

0001./ 

0001./ 

75/5 

83/4 

18/3 

45./ 

36./ 

23./ 

39/3 

99/1 

86/1 

 مٔنبداسی /.46 /.40

 خود تٔیینی

 ؿبیؼتگی

  ب  ػو 
 

 
 ؿنبختی سوانػبصی  هبی توانکنذ ثینی تٔهذ ػبصمبنی ثشحؼت مؤلفه نتبیذ تیریل س شػیون  ب  ثه  ب  ثشای پیؾ .4ج ولب

P T Beta
 

B R
2

 R گ مه  متغیزه  بپیطبین 

0001./ 

0001./ 

0001./ 

51/6 

79/3 

77/3 

47./ 

31./ 

30./ 

71/1 

12/1 

54/1 

22./ 

29./ 

67./ 

54./ 
 خودتٔیینی

 خود تٔیینی

 مٔنبداسی

  ب  اول
  ب  دو 

 

 
تٔهذ ػبصمبنی وبسونبن دانـگبه تهشان سا داسنذک  ثینی پیؾ

پایؾ ثاین دس   هبی  متغیشو هکچنین تٔیین ػهم هشیه اص 
زووس ثشاػبع تیریال  تٔهذ ػبصمبنی وبسونبن م ثینی پیؾ

نتیزه  شفت وه دس  ب   توان می (4رذول ) س شػیون دس
 مؤلفاه اص واسیبنغ تٔهذ ػبصمبنی توػاي   دسكذ 22اول 

 شدد و دس  ب  دو  ثب اهبفه ؿاذن   می خود تٔیینی تجیین
 استمابء پیاذا   دسكاذ  29مٔنبداسی این میاضان ثاه    مؤلفه
د تٔیینی خو مؤلفهثب واسد ؿذن  ثه ٓجبست دیگشک. ونذ می

اص واسیبنغ تٔهذ دسكذ 29و مٔنبداسی ثه ًوس هم صمبن 
 = P =16/30, F ,/.0001)  شد می ػبصمبنی وبسونبن تجیین

29/0.(R2= هاب   مؤلفاه ثشای تٔیین ػهم این  ٓ وه ثش اینک
تٔهذ ػبصمبنی وبسونبن ثش اػابع هاشایت    ثینی پیؾدس 

هم توان ٓنوان وشد وه ػا  می (Beta)اػتبنذاسد س شػیون 
ثینای تٔهاذ    هبی خود تٔیینی و مٔنابداسی دس پایؾ   مؤلفه

. ثبؿاذ  می/. 30و /. 31ػبصمبنی وبسونبن ثه تشتیت ثشاثش ثب 
ثاه ٓجاابست دیگااش دس  ااب  دو  ثااب واسد ؿااذن هکضماابن  

هاب دس   هبی خود تٔیینی و مٔنبداسی ػهم این مؤلفاه  مؤلفه
ی هب مؤلفه. سػذ می/. 30و /. 31ثینی تٔهذ ػبصمبنی ثه  پیؾ

مٔنابداسی دس   ؿبیؼتگی و تثحیش نیض ثه دلیل نذاؿتن ػاهم 
 .تٔهذ ػبصمبنی اص مٔبدله خبسد ؿذنذ ثینی پیؾ

بگیز بوبزتیجمببحث
پاظوهؾ حبهاشحبوی اصآن اػات واه ثٔاذ      هابی   یبفته

مٔنبداسی ساثٌه مخجت و مٔنابداسی ثاب سهابیت ؿاغری     
هابی   ثناب ثاشاینک ثاب یبفتاه    . وبسونبن دانـگبه تهشان داسد

 ک لیذن و>39=ک اػپشیتضس و هکىبسان>41=و تیکون  تومبع
هکبهنگی > 19=وبست سایت هولذصوسث وک >40= هکىبسان

دس حمیمت وبسونبنی وه دس ؿاغل پشمٔنای خاود    . داسد
ک هاب  نگاشؽ و وبس خود سا هکبهناگ ثاب    ؿونذ می دس یش

یبثناذک سهابیت ؿاغری     مای  آتمبدات و سفتبسهبی خود
ایان  هابی   ًجك یبفته. >39=دهنذ می ثب تشی اص خود نـبن

پظوهؾک ثٔذ خودتٔیینی نیض ساثٌه مخجت و مٔنابداسی ثاب   
تومبع و هبی  ونذ وه ثب یبفته می سهبیت ؿغری آنبن پیذا

ک هولااذصوسث >39=ک اػااپشیتضس و هکىاابسان >41=تیکااون 
ثٔذ خود . ک هکبهنگی و مٌبثمت داسد>19=ووبست سایت 

اؿابسه  وابسؽ  ثه ونتشل ادسان ؿذه وبسمناذ ثاه    تٔیینی
آصادی و اختیبس اص وه  وننذ می احؼبع وبسونبن وهک داسد

هابی   ثاشای ٓکال دس مولٔیات    یشی  تلکیم دس  ص  سا
نیض ساثٌه مٔنابداسی   تثحیشثٔذ  .ثشخوسداس هؼتنذ مخترفک

هابی   پاظوهؾ ونذ وه ثب نتابیذ   می ثب سهبیت ؿغری پیذا
و  >40=هکىااابسان  لیاااذن و >41=تومااابع و تیکاااون 
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 ن ولیاذ . هکخوانی داسد >19=ث ووبست سایت هولذصوس
هکىبسانؾک آتمبد داسنذ وه ولتی وبسونبن احؼبع وننذ 

ػبصمبنی احش زاس هؼتنذ هبی  ثب انزب  وُبیفـبن دس پیبمذ
ػابصمبنی اص  هابی   تکبیل صیبدی ثه مـبسوت دس فٔبلیات 

دس ٓاین حابل سهابیت ثیـاتشی اص      خود نـابن داده و 
ثٔاذ  ٓا وه ثاش ایان     .>40=ؿغرـبن نـابن خواهناذ داد  

مٔنبداسی ثب سهبیت ؿاغری   مخجت و ساثٌه نیضؿبیؼتگی 
کاشه ورای توانکنذػابصی    ن .وناذ  مای  این وبسونبن پیاذا 

نیض ساثٌه مخجات و مٔنابداسی ثاب سهابیت      ؿنبختی سوان
ک >27=  ؿینگش و هکىابسانؾ هبی  ؿغری داسد وه ثب یبفته
گی هکابهن  >11= بساویابت وو وا >25=ػیجشت و هکىبسان

توانکنذػابصی  هابی   مؤلفاه دس موسد ثشسػی ساثٌه . داسد
حابوی اص آن  هاب   ثب تٔهذ ػبصمبنی نیض یبفته ؿنبختی سوان

هابی   هکبهنگ ثب یبفتاه ) اػت وه ٓ وه ثش ثٔذ مٔنبداسی
نیض ساثٌه  تثحیشک ثٔذ خودتٔیینی و (2000کلیذن وهکىبسان

شک ثه ٓجبست دیگ .مخجت و مٔنبداسی ثب تٔهذ ػبصمبنی داسد
دس مییي وبسی میل ثه پازیشؽ و  هب  مؤلفهثب تمویت این 

و مبنذن دس ػابصمبن نیاض    هب کاسصؽتٔهذ نؼجت ثه اهذا 
ؿبیؼتگی نیض ساثٌه مٔنبداسی  مؤلفه. ونذ می افضایؾ پیذا

ٓ وه ثاشآنک ساثٌاه ثاین    . ونذ نکی ثب تٔهذ ػبصمبنی پیذا
توانکنذػبصی ثه كوست وری ثب تٔهذ ػبصمبنی نـابن اص  

نتیزه این اػت وه ثب افضایؾ . اثٌه مخجت و مٔنبداس داسدس
ک سهابیت ؿاغری و تٔهااذ   ؿانبختی  سوانتوانکنذػابصی  

هابی   وه ثب یبفتاه .ػبصمبنی وبسونبن افضایؾ خواهذ یبفت
لیوکچیاو و   ک>48=ثاو رش و ػاومچ   > 40=لیذن وهکىبسان

ثشسػی ساثٌاه  . هکؼویی داسد >11=واوبساویبت> 2=فروص 
ثاب اثٔابد تٔهاذ     ؿانبختی  سواننذػابصی  نکشه وری توانک

( تٔهذ ٓبًفیک تٔهذ هنزبسی و تٔهاذ مؼاتکش  ) ػبصمبنی
ثاب   ؿنبختی سوانحبوی اص آن اػت وه ثین توانکنذػبصی 

 مٔنابداس  تٔهذ ٓبًفی و تٔهذ هنزابسی ساثٌاه مخجات و   
ثاب   ؿانبختی  سوانػابصی   ورود داسد و ثبلٔىغ توانکناذ 

ثب نتابیذ پاظوهؾ    تٔهذ مؼتکش ساثٌه مٔنبداسی نذاسد وه
نتبیذ تیریل . ک هکبهنگی و مٌبثمت داسد>11= واوبساویبت
سهبیت ؿاغری   ثینی پیؾ ب  ثه  ب  نیض ثشای  س شػیو ن
 نـابن  ؿانبختی  سوانتوانکنذػابصی  هابی   مؤلفهاص سوی 

مٔنبداسیک خودتٔیینی و ؿبیؼاتگی  هبی  مؤلفهوه  دهذ می
 ونناذه  نای ثی هبی پایؾ  مؤلفهین تش مهمثه تشتیت ثه ٓنوان 

و ػاهم لبثال    ؿاونذ  مای  سهبیت ؿغری دس نِش  شفتاه 
و دس نهبیت نتبیذ تیریال  . آن داسد ثینی پیؾتورهی دس 

تٔهاذ ػابصمبنی ثاش     ثینی پیؾس شػیون  ب  ثه  ب  ثشای 
 ویبی ایان   ؿنبختی سوانتوانکنذػبصی هبی  مؤلفهحؼت 
خاود تٔیینای و مٔنابداسی    هبی  مؤلفهوه  ثبؿذ می مٌرت
تٔهذ ػبصمبنی ثاوده و   وننذه ثینی هبی پیؾ مؤلفهین تش مهم

 . آن داسنذ ثینی پیؾػهم مٔنبداسی دس 
وه پیـتش اؿبسه ؿذک توانکنذػبصی یىی اص  ًوس هکبن

انگیضؽ وبسونبن اػات واه ثاش     ػبصوبسهبیرذیذتشین 
. ؿود می اػبع آن اختیبس یب لذست ثه صیشدػتبن تفوین

ک مؼاترض  ثاه   مذیشیت ثش مجنبی توانکنذػابصی وبسونابن  
وبس یشی وبسآمذ و احشثخؾ وریذهبی توان افضایی نیشوی 

ٓلاش رذیاذ ؿاشایي متفابوتی سا ثاشای      . انؼبنی اػت
ای  حشفاه ی هب ػبصمبنوبسونبن . سلم صده اػت هب ػبصمبن

ثنبثشاینک  .انذ ثه  شداننذ بن اكری رشیبن وبس تجذیل ؿذه
 سهجاشی ثشخاوسداس  هابی   نه تنهب مذیشان ثبیذ اص مهابست 

سا ثیبموصنذ واه  هبیی  ثرىه وبسونبن نیض ثبیذ سوؽ ثبؿنذک
 نیاشوی  داؿاتن  .>54=ثه ػکت خود ساهجشی پیؾ سوناذ 

هابی   وداسالی مری حشوت ثنیبد وه وبسآمذ و توانکنذ انؼبنی
 ثشای صیبدی ثؼیبس منبفْ آینذک می حؼبة ثه ػبصمبن حیبتی

ص دانـگبه تهاشان نیاض ا  . داؿت دنجبل خواهذ ثههب  دانـگبه
وبسونابن توانکناذک    داؿاتن  این لبٓذه مؼتخنی نجوده و ثب

خواهذ توانؼت خود سا ثاب تغییاشات    ثشانگیختهمتٔهذک و 
ثاشداسی اص   سا ثاشای ثهاشه  ای  وفك داده و ُشفیت ثابلموه 

سػاذ واه    می ثه نِش. ونذ ایزبدخود  انؼبنیهبی  توانبیی
اص  ؿنبختی  هبی سفتبسی و و مىبنیض  هب سوؽثه وبس یشی 

سهبیت ؿغری  کًش  مذیشان منبثْ انؼبنی دانـگبه تهشان
ثاشای   .و تٔهذ ػبصمبنی وبسونبن سا دس پی خواهذ داؿت

ین منجْ و تش مهمػبصمبن ثبیذ هب  ویظ یدػت یبثی ثه این 
. نی نیشوی انؼبنی سا توانکناذ ػابصد  اثضاس سلبثتی خود یٔ

ثشای سػایذن ثاه    هب ػبصمبن مییي سلبثتی امشوص و ت ؽ
سا ػابصی   ثیؾ اص پیؾ لضو  توانکنذ ایی و احشثخـیکوبس
 یهب ػبصمبنتیمیمبت نـبن داده اػت وه . دهذ می نـبن
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هبی  دس حیٌه لبثل تورهی ساهبی  توانکنذ ؿذهک پیـشفت
موفك ی هب ػبصمبن. >18=انذ  ٓکرىشد التلبدی تزشثه وشده

هبی  وه اص ًشیك وبسثشد ثشنبمهانذ  دس دنیب نیض  ضاسؽ داده
وؼات  ثؼیبسی سا هبی  موفمیتانذ  توانؼته ػبصیک انکنذتو

 >12.=وننذ
افاشاد   توانکنذػابصی  ونناذه  ؿشایي وبسی وه فاشاهم 

ثبؿذک احؼبع حکبیت و احؼبع وکابل و تکبمیات دس   
وابسلغ  . >55=لشاس خواهذ داد تثحیشوبس آنبن سانیض تیت 

دو سوؽ ٓکاااذه سا ثاااشای افاااضایؾ توانکنذػااابصی 
وناذ اولک تغییاش فشآیناذ تفىاش      مای  ٓنوان ؿنبختی سوان

وبسونبن یٔنی تغییش نیوه تفىش و تفؼیش آنبن اص میایي و  
پغ ثب توره ثه این . ؿنبختی سواندو  تغییش مییي یب رو 

ین و حیبتی تشین داسایی هش ػابصمبنک نیاشوی   تش مهموه 
ویفیات و توانکناذی نیاشوی     انؼبنی آن ػبصمبن اػاتک 

بت ػبصمبن ثاوده و ایان   ین ٓبمل ثمب و حیتش مهمانؼبنیک 
 نیشوی انؼبنی توانکنذ اػت وه ػبصمبن توانکنذ سا ثورود

مذیشان ثبیذ اص دسن سوؿن وبسونابن اص حیٌاه   . آوسد می
خود و هکچنین اص ػنخیت اهذا  فشدی و هبی  مؼئولیت
اًکینبن حبكل وننذ و ثشای نیمك ایان منِاوس    ػبصمبنی

وبس خاویؾ  مـبسوتی سا ػشلوحه  یشی  آنهب ثبیذ تلکیم
دس ػٌ  ػبصمبنی نیض واحذ منبثْ انؼبنی نیاض  . لشاس دهنذ

ای  توػأه حشفاه  هبی  ثبیذ اص دػتشػی وبسونبن ثه ثشنبمه
و ثبیذ روی ثش ػابصمبن حابوم    >56=اًکینبن حبكل ونذ

ونیم وه افشاد احؼبع آصادیک احتشا ک انگیضؽ و اختیابس  
ینبن اخ لی مخل اكبلتک آتکبد و اًکهبی  اسصؽوننذ و 

دس ػش لوحه وبس ػبصمبن و آوبی آن لشاس  یشد وه ثاه  
وسیک سهابیت ؿاغری و تٔهاذ     مورت آن افضایؾ ثهاشه 
 .ػبصمبنی توکین ؿود

 
بپیط ه دهتبک ربزد 

ثاب دادن آصادی  تهاشان  انـگبه منبثْ انؼبنی دمذیشان  .1
ونابن خاودک   وبس ثاه   یاشی  ٓکل و لاذست تلاکیم  

ئولیت سا ثه نفغ و لجاول مؼا   داحؼبع نفورک آتکب
دس آنهب تمویت ونناذ واه نهبیتابً منزاش ثاه ثهجاود       

 .ؿود می احؼبع توانکنذی وبسونبن

تفوین ثیـتش اختیبسات و  تهشان مذیشان دس دانـگبه .2
آکبل ػیؼتم مذیشیت مـابسوتی سا دس ػاش لوحاه    

تاب ثاب دس یاش واشدن      ؿیوه مذیشیت خود لشاس داده
ــابن  ثیـتش وبسونبن آنهب سا ثه اهکیت وُبیف و نم

 .آ به ػبصنذ
ثاشای وبسونابن    انـگبه اهذا  ػابصمبن سا دمذیشان  .3

مولاْ اً ٓابت    هسوؿن وننذ و اص توصیْ وبفی و ث
 ثشای انزب  وُبیف اًکینبن حبكل وننذ

ونبن آتکبد ونناذ و وبسهابی مهام و    وبس ثهمذیشان  .4
متنوٓی ثه آنهب وا زاس ونناذ و تاشع سا دس میایي    

 .وبس ثشًش  وننذ
خود سا  وبسونبنتهشان انـگبه ْ انؼبنی دمنبثمذیشان  .5

هابی   و ثشنبمه سیضیهب  مـبسوت دس توػٔه ساهجشد ثه
 تـویك نکبینذ دانـگبه

اص  یاشی   ثهشهثب  دس دانـگبه ػٌو  مخترف مذیشان .6
ػیؼااتم پیـاانهبدات ثااه منِااوس افااضایؾ دخبلاات 

 یشی احؼبع توانکناذی   وبسونبن دس فشاینذ تلکیم
 .سنذثیـتشی دس آنهب ثورود آو

اساله ثبصخوسد مخجت ثه وبسونبن دس موسد چگاونگی   .7
انزب  وبسهب ثه منِوس افضایؾ احؼبع ؿبیؼاتگی و  
تغییش دس فشاینذهبی وبسی و هویت ثخـی ثه مـبغل 
. ثذین ًشیك وه آغابص و انزاب  آن مـاخق ثبؿاذ    
 چنین امشی منزش ثه استماب احؼابع خاود تٔیینای    

 .ؿود می

ؼاابلل و ثش ااضاسی ررؼاابت هفتگاایک ثشسػاای م  .8
مـى ت ثه كوست رکٔیک اػتفبده اص نِاش ػابیش   

 .وبسونبن و تـویك آنبن دس این رهت

 

بم  بع

1. Chen, L-H., Liaw, S.Y & Lee, T.Z (2003). Using an 

HRM pattern approach to examine the productivity 

of manufacturing firms – an empirical study, 

International Journal of Manpower. Vol. 24 No. 3. 

2. Liu, M.M Anita., Chiu ,W.M. & Fellows, 

Richard(2007). Enhancing commitment through 

work empowerment, Engineering, Construction and 

Architectural Management, Vol. 14, No. 6, pp.568-

580.  



 

 28 

 شىاختی با رضایت شغلی ي تعُد سازماوی در میان كاركىان داوشگاٌ تُران بررسی رابطٍ تًاومىدسازي ريان

D
an

es
h

v
ar

 (
R

af
ta

r)
/E

d
u

ca
ti

o
n

 a
n
d

 S
o

ci
et

y
/ 

S
h

ah
ed

 U
n

iv
er

si
ty

 /
 1

6
th

 Y
ea

r 
/ 

2
0
1

0
 /

 N
o
.3

9
   
   

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
تار

 رف
ور

انش
ي د

هش
ژو

پ
ت/

اع
جتم

 وا
ت

ربي
  /

د 
شاه

اه 
شگ

دان
 /

ند
سف

ا
 

88  /
م 

ده
انز

 ش
ال

س
 /

ره 
ما

ش
39 

. زکىانَای تًاومىدساشی کا بسوامٍ(. 1331)محمدی محمد  .3
 .33ي  33فصلىامٍ مطالعات مدیسیت، ضمازٌ 

4. Edwards, Jennifer L., Green, Kathy E., Lyons, 

Cherie A.(2002). Personal Empowerment, Efficacy, 

and Enviromental Characteristics, Journal of 

Educational Administration, Vol. 40, No.1, pp.67-86. 

5. Greasley, Kay., Bryman, Alan., Naismith, Nicola & 

Soetanto, Robby(2008). Understanding 

empowerment from an employee perspective: What 

does It mean and do they want it? Team Performance 

Management. Vol. 14, No. 1/2, pp. 39-55. 

6. Greasley, Kay., King, Nicola., Bryman, Alan., 

Dainty, Andrew., Price, Andrew & Soetanto, Robby 

(2005). Employee perceptions of empowerment , 

Employee Relations.Vol. 27, No. 4,pp354-368  

7. Moye, Melinda J & Henkin, Alan B(2006). 

Exploring in associations between employee 

empowerment and interpersonal trust in managers, 

Journal of Management Development, Vol. 25, No.2, 

pp.101-117. 

8. Ozaralli, Nurden(2003). Effects of Transformational 

Leadership On Empowerment and Team 

Effectiveness. Leadership & Organization 

Development Journal, Vol. 24, No. 6, pp.335-344 

9. Harrison ,Tina., Waite, Kathryn & Hunter ,Gary L 

(2006). The internet, information and empowerment, 

European Journal of Marketing Vol. 40 No. 9/10, pp 

972-993. 

10. Erstad, Margaret(1997). Empowerment and 

organizational change, International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, Vol. 9, 

No.7, pp.325-333. 

11. Vacharakiat, Marayart(2008). The Relationships of 

Empowerment, Job Satisfaction, and Organizational 

Commitment among Filipino and American 

Registered Nurses Working in the U.S.A. A 

dissertation submitted in partial fulfillment of the 

requirements for the degree of Doctor of Philosophy 

at George Mason University.  

12. Luks, J. Alan & Savery, Lawson K (2001). The 

relationship between Empowerment, Job satisfaction 

and Reported Stress Levels: Some Australian 

Evidence, Leadership & Organization Development 

Journal, Vol. 22 No.3 ,p 97-114. 

13. Yagil , Dana (2006). The relationship of service 

provider power motivation, empowerment and 

burnout to customer satisfaction, International 

Journal of Service Industry Management. Vol. 17 

No. 3, pp.258-270. 

14. Conger, J. and Kanungo, R. (1988), “The 

empowerment process: integrating theory and 

practice”,Academy of Management Review, Vol. 13 

No. 3, pp. 471-482. 

15. Thomas, K.W. & Velthouse, B.A. (1990). Cognitive 

elements of empowerment: an interpretive model of 

intrinsic task motivation‟‟ Academy of Management 

Review, Vol. 15 No. 4, pp. 666-681. 

16. Lee, M. & Koh, J. (2001). Is empowerment really a 

new concept? International Journal of Human 

Resource Management, Vol. 12. No. 4, pp 684-695. 

17. Cho, Tae-Jun (2008). An Integrative Model of 

Empowerment and Individual Performanc under 

Conditions of Organizational Individualism and 

Collectivism in Public Sector Organizations, A 

Dissertation Submitted to the University at Albany, 

State University of New York in partial Fulfillment 

of The Requirements for the Degree of Doctor of 

Philosophy. 

18. Applebaum, S.H., Hebert, D & Leroux, S(1999). 

„„Empowerment: power, culture and leadership: a 

strategy or fad for the millennium? Journal of 

Workplace Learning. Vol 11 No.7, pp.233-254. 

19. Holdsworth, Lynn & Cartwright, Susan(2003). 

Empowerment, Stress and Satisfaction: an 

exploratory Study of a call centre, Leadership & 

Organization Development Journal Vol. 24, No. 3, 

pp.131-140. 

20. Masi, R.J & Cooke, R.A(2000). Effects of 

transformational leadership on subordinate 

motivation, empowering norms, and organizational 

productivity. International Journal of Organizational 

Analysis ,Vol.8 No.1, pp16-47. 

بسزسی زابطٍ تًاومدساشی کازکىان با (. 1333)زسًلی زضا  .11
فصلىامٍ مدیسیت . اشماویخطىًدی ضغلی استسس ضغلی ي تعُد س

 .12ي تًسعٍ، ضمازٌ 

22. Wood, Nancy E (2008). A study on The 

Relationship between Percived Leadership Styles s 

of Hospital Clinical Leaders and Perceived 

Empowerment, Organizational Commitment, and 

Job Satisfaction of subordinate Hospital Nurses in a 

Management Position, A Dissertation presented in 

Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Degree of Doctor of Philosophy. 

23. Dainty, A.R.J., Bryman, A & Price, A.D.F (2002) 

„„Empowerment within the UK construction sector‟‟, 

Leadership & Organization Development Journal, 

Vol. 23 No. 6, pp.333-342. 

24. Crawford, Alleah M. (2008). Empoerment and O 

Organizational Climate: An Investigation of 

Mediating Effects on The Core-Self Evaluation, Job 

Satisfaction and organizational commitment 

Relationship, A Dissertation Submitted tothe 

Graduate Faculty Of Auburn University in Partial 

Fulfillment of the Requirements for the Degree of 

Doctor of Philosophy. 



 

 29 

 َمكاران دكتر سیدمحمد میركمالی ي

D
an

es
h

v
ar

 (
R

af
ta

r)
/E

d
u

ca
ti

o
n

 a
n
d

 S
o

ci
et

y
/ 

S
h

ah
ed

 U
n

iv
er

si
ty

 /
 1

6
th

 Y
ea

r 
/ 

2
0
1

0
 /

 N
o
.3

9
   
   

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
تار

 رف
ور

انش
ي د

هش
ژو

پ
/

اع
جتم

 وا
ت

ربي
ت

  /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
ند

سف
ا

 
88  /

م 
ده

انز
 ش

ال
س

 /
ره 

ما
ش

39 

25. Seibert, S., Silver, S & Randolph,W. (2004). Taking 

empowerment to the next level: a multiplelevel 

model of empowerment, performance, and 

satisfaction, Academy of Management Journal, Vol. 

47, pp. 332-350. 

26. Ugboro, I,. Obeng, K (2000). Top management 

leadership, employee empowerment, job satisfaction, 

and customer satisfaction in TQM organization: an 

empirical study. Journal of Quality management, Vo. 

l5.pp.247-272. 

27. Laschinger, H. K., Finegan, J., Shamian, J., & 

Casier, S. (2000). Organizational trust and 

empowerment in restructured healthcare setting: 

Effects on staff nurse commitment. Journal of 

Nursing Administration, 30(9), 413-25. 

ميصگسد بحث ي تبادل وظس دز بازٌ عًامل (. 1331)صافی؛ احمد  .13
فصلىامٍ مدیسیت دز آمًشش ي . زضایت ي وازضایتی ضغلی مدیسان

 .73؛ ظ 1سال ايل؛ ضمازٌ . پسيزش

29. Ah lee, Kyung(2005), The effects of locus of control 

and organizational structure on job satisfaction and 

turnover intention of hotel managerial employee. 

Submitted to the Faculty of the Graduate College of 

the Oklahoma State University requirement for the 

Degree of Doctor Of Philosophy. 

30. Hong Lu., E Alison , K. While & Barribal Louise 

(2007). Job Satisfaction and its Related Factors: a 

questionnaire survey Of hospital nursas in Mainland 

China. international Journal of  Studis, Vol. 44, p. 

574. 

31. Nagy.M.S. (1996). What to do when you are 

dissatisfied with job satisfaction technical affairs 

section.Redford University. 

تسجمٍ علی پازسایيان ي . زفتاز ساشماوی(. 1333)زابيىص، استيفه پی .31
 َای فسَىگی اوتطازات دفتس پژيَص. سيد محمد اعسابی

33. Arnold H.J,& D.C Felman(1986). Organizational 

Behavior. New York: MC Graw Hill. 

34. Cheng Philip, Fei Tsai., Fang Yen, Yu., Chih Hung, 

liang., Chung Hung, Ing (2007). A Study on 

Motivating Employees Learning Commitment in the 

Post –Downisizing Aera: JobSatisfaction Perspective 

"Journal of World Busines, Vol. 42, p. 157. 

35. Kreitner, Robert., kinicki, Angelo & Murc, Buelens 

(1999). Organizational Behaviour. FIRST Edition , 

Mc Graw-Hill publisher.  

36. Austin,jill., Droussiotis,Nnabel.(2007).Job 

Satisfaction Of Managers In Cyprus.Euro Med 

Journal of Business Vol. 2 No. 2. 

چاپ . مباوی مدیس یت مىابع اوساوی( 1333)ميسکمالی، سيد محمد .33
 .وطس یسطسين: ايل، تُسان

تسجمٍ فسَاد ماَس . ضىاسی اجتماعی زيان(. ؟)اش کمپ؛ استًازت  .33
اوتطازات آستان قدس زضًی : چاپ ديم؛ مطُد(. 1332)

 .331ظ،

39. Spreitzer, G., Kizilos, M.A. and Nason, S. (1997). A 

dimensional analysis of the relationship between 

psychological empowerment and effectiveness, 

satisfaction and strain. Journal of Management, Vol. 

23 No. 5, pp. 679-704. 

40. Liden, R. C., Wayne, S. J., & Sparrowe, R. T. 

(2000). An examination of the mediating role of 

psychological empowerment on the relations 

between the job, interpersonal relationships, and 

work outcomes. Journal of Applied Psychology, 85, 

407–416. 

41. Thomas, K. W., & Tymon, W. G., Jr. (1994). Does 

empowerment always work: Understanding the role 

of intrinsic motivation and personal interpretation. 

Journal of Management Systems, 6(2),pp 1–13. 

42. Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment 

in the workplace: Dimensions, measurement, and 

validation. Academy of Management Journal,Vol. 38, 

No.5,pp 1442-1465. 

43. Mottaza, Clifford J. (1988) Determinats of 

Organizational commitment. Human relations,Vol.41 

No.6, 467-482. 

44. Shiuan, C.B., Yu, J.D & Rilley, 

J.H(2003).Organizational Commitment Supervisory 

Commitment and Employee Outcomes In The 

Chinese Context Proximal Hypothesis or Global 

Hypothesis. Journal of Organizational Behavior, 

Vol.24,No.3. 

45. Benkhoff, B(1997). Ignoring Commitment Is Costly: 

New Approaches Establish the Missing Link 

Between Commitment and Performance, Human 

Relations, Vol. 50, No. 6, 701-726. 

46. Allen, N.J . & Meyer, J.P.(1990). The measurement 

and antecedents of affective, continuance and 

normative commitment to the organization". Journal 

of Occupational Psychology, Vol.63, PP:1-18. 

47. Brown, Barbara B.(2003). Employees‟ 

Organizational Commitment and Their Perception of 

Supervisors‟Relations-Oriented and Task-Oriented 

Leadership Behaviors. Dissertation submitted to the 

Faculty of The Viriginia Polytechnic Institute and 

State University in partial fulfillment of the 

requirements for the degree of Doctor of in Human 

Development.  



 

 30 

 شىاختی با رضایت شغلی ي تعُد سازماوی در میان كاركىان داوشگاٌ تُران بررسی رابطٍ تًاومىدسازي ريان

D
an

es
h

v
ar

 (
R

af
ta

r)
/E

d
u

ca
ti

o
n

 a
n
d

 S
o

ci
et

y
/ 

S
h

ah
ed

 U
n

iv
er

si
ty

 /
 1

6
th

 Y
ea

r 
/ 

2
0
1

0
 /

 N
o
.3

9
   
   

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
تار

 رف
ور

انش
ي د

هش
ژو

پ
ت/

اع
جتم

 وا
ت

ربي
  /

د 
شاه

اه 
شگ

دان
 /

ند
سف

ا
 

88  /
م 

ده
انز

 ش
ال

س
 /

ره 
ما

ش
39 

48. Bogler, R., Somech ,A(2004). Influence of teacher 

empowerment on teachers‟organizational 

commitment, professional commitment and 

organizational citizenship behavior in schools. 

Journal of Teaching and Teacher Education, Vol. 20, 

N.3, pp277–289. 

ايليه َمایص زاَكازَای ازتقای (. 1337)ميسکمالی، سيد محمد .72
تُسان، . َا ي مساکص آمًشش عالی ويسيَای مسلح داوطگاٌکيفی 

 .اوتطازات داوطگاٌ افسسی امام علی

( 1333)ضيائی، محمد صادق؛ وسگسيان، عباس؛ اصفُاوی، سعيد .35
. تُسان داوطگاٌ کازکىان تًاومىدساشی دز معىًی زَبسی وقص

  33-1،33 ضمازٌ ،1 ديزٌ ديلتی، مدیسیت وطسیٍ

 ساختاز بيه زابطٍ بسزسی(. 1333)مجيد فساَاوی، حسآبادی .31
 ازضد، کازضىاسی وامٍ پایان. کازکىان ساشی تًاومىد با ساشماوی
 .تُسان داوطگاٌ

سيد جًادیه، سيد زضا؛ فساحی، محمد مُدی؛ طاَسی عطاز،  .31
گرازی ابعاد عدالت ساشماوی  بس  تأثيسضىاخت وحًٌ ( 1333)غصالٍ
ٍ مدیسیت مجل. َای گًواگًن زضایت ضغلی ي ساشماوی جىبٍ

 35-1،33،ضمازٌ 1ديزٌ . باشزگاوی

53. Smucker, Michael & Whisenant, Warren(2005). The 

Impact of Comparisons on the Satisfaction of 

Interscholastic Coaches of Girls‟ Sports. Journal of 

Public Organization Review. Vol 5, No 2. pp109-

124. 

ساشی  َای تًاومىد ازشیابی ضاخصٍ(.1333)سبصیكازان، اسماعيل  .37
زابطٍ آن با ساختاز ساشماوی، ديميه کىفساوس دز کازکىان ي 

 .  آذز 3ي  3مىابع اوساوی، ساشی  تًاومىد

55. Patrick, A., & Laschinger, H. K(2006). The effect of 

structural empowerment and perceived organizational 

support on middle level nurse managers‟ role 

satisfaction. Journal of Nursing Management, 

Vol.14,No.1,pp 13-22. 

56. Carless, A. S (2004).Dose psychological 

empowerment mediate the relationship between   

psychological climate and job satisfaction. Journal of 

Business and Psychology, Vol.18, No. 4, pp.405-

425. 

 

 

http://www.springerlink.com/content/106610/?p=f0725ee896df457da7eeb1d339975b47&pi=0
http://www.springerlink.com/content/l04773n3v754/?p=f0725ee896df457da7eeb1d339975b47&pi=0

