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شناسي نسبت به  ديدگاههاي معرفت
يــادگيري در  –راهبردهــاي يــاددهي

  از راه دور نظام آموزش باز و
  

دكتــر مســعود  و 2سرشــت دكتــر محمــد جعفــر پــاك 1محمــد هاشــم رضــاييدكتــر  :نويســندگان
  3مقدم صفايي

  

  دانشگاه پيام نور  استاديار. 1
  استاد دانشگاه شهيد چمران اهواز. 2
  هيد چمران اهوازدانشيار دانشگاه ش. 3

*E-mail: M-hrezaee@yahoo.com 
  

  چكيده
ماهيـت دانـش، موضـوع، منـابع و      ةدربار ،هاي مهم فلسفه شناسي به عنوان يكي از شاخه معرفت

كـه   –فـت  حقيقـت و معر  تواند دربـارة  راه ميكند و در اين  حدود و معيارهاي ارزيابي آن بحث مي
ديدگاههاي متنوع و گوناگوني را در پيش روي معلمـان قـرار    -محصول آموزش و پرورش هستند

  ].1[ دهد
مطـرح   بـه ايـن صـورت   شناسي با نظام آموزش باز و از راه دور  چگونگي رابطه معرفت موضوع

در  يـك ها بحث به ميان آمده اسـت، هـر    شناسي ديدگاههايي كه از آن هاي معرفت شود كه فرض مي
 ،هاي مهم اين نظام آموزشـي  لفهؤبه نوعي بر م ،زمان شكل گيري نسلهاي آموزش باز و از راه دور

  .اند تأثير گذار بوده ،يادگيري –از قبيل معلم، شاگرد، برنامه درسي و راهبردهاي ياددهي
 غالـب  رويكردهـاي  ،شناسـي و آمـوزش بـاز و از راه دور    معرفـت  ةدر اين مقاله براي تبيين رابط

 بـر  گانه آموزش و پـرورش كـه بـه نـوعي     هاي سه شناسي هر يك از نسل شناسي و روان معرفت
  .گيرد مورد بحث قرار مي  اند، گذاشتهنگرش و عملكرد مربيان اين نظام آموزشي تأثير 

رويكردهـاي معرفـت شـناختي     ،با توجه به پيدايش و سير تحولات نظام آموزش باز واز راه دور
بخـش   انتقـادي يـا رهـايي    .3تعبيري يـا تفسـيري،    .2ي پاپوزيتيويسم، يگرا ثباتا .1عمدتاً شامل،

  .شوند مي
كلي از نظام آموزش بـاز و از راه دور، اسـتلزامات ديـدگاههاي     يبا ارائه تصوير ،حاضر ةدر مقال
آمـوزش بـاز    ةگان هاي سه يادگيري در قالب نسل –راهبردهاي ياددهي درخصوصشناسي  معرفت

  .اند مورد كاوش قرار گرفته واز راه دور
  

  يـادگيري، آمـوزش بـاز، آمـوزش از راه دور،     –راهبردهاي ياددهي  شناسي، معرفت :ها كليد واژه
ــات  ــرد اثب ــي،  رويك ــناخت    گراي ــارگرايي، ش ــادي، رفت ــرد انتق ــيري، رويك ــرد تفس ــي،  رويك گراي

  آموزش مجازي، پسامدرن گرايي، ساختار
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  مقدمه

ان يــك نهــاد اجتمــاعي آمــوزش و پــرورش بــه عنــو
 خـط  قبل از اختراع كه در دوران افرادي براي ،تخصصي
 جـدا نبـوده   زندگيهاي  جنبه از ساير ،كردند مي زندگي
 در آشنايي با فنون لازم يهاي و آگاهيها  و اسطوره است

  .شد مي عمومي خلاصه
 مورد نياز بـراي ورود بـه زنـدگي    معرفت اكثر مردم

 ـ را بزرگسالي  وازين و الگوهـاي اجتمـاعي  با فراگيري م
والـدين و اطرافيـان    طي ترتيبـاتي از  ،متداول آن دوران

و  تأسـيس  درخصـوص بنـابراين  . گرفتند مي فرا خويش
 براي آمـوزش و پـرورش   يمستقل اجتماعي استقرار نهاد

آگاهانـه   از هنگامي كـه انسـان  . كردند نمي نياز احساس
 ،آورد و يادگيري فرزندان خود را فراهم وسايل آموزش

  .پديد آمد و پرورش رسمي كه آموزش توان گفت مي
نـوزدهم بـا شـكل گيـري و تقويـت       قرن در اواخر

آموزش در قالب نهاد  ،آموزش و پروش همگاني ةانديش
ــت   ــي ياف ــي تجل ــاعي تخصص ــب  . اجتم ــدين ترتي ب

بـه   اموزش و پرورش در همـه جـا   كاركردهاي مختلف
بـه نسـل    نسـلي  انتقال معرفت از ،تداوم فرهنگ صورت

هـاي   نيروهاي جديد براي پـذيرش نقـش   ديگر و تربيت
  .فعال مورد توجه واقع شد

هـاي   آموزش باز و از راه دور هماننـد سـاير پديـده   
طـي مراحـل تكـوين خـود از      ،دنياي تعلـيم و تربيـت  

. پذيرفتـه اسـت   تأثيرمختلفي  شناسي معرفتديدگاههاي 
ــ ــود را بـ ـ  ةدر ادام ــه خ ــث، توج ــاي  ربح رويكرده
راه  در نسلهاي مختلف آمـوزش بـاز و از   شناسي معرفت

كنيم، تـا نشـان    مي متمركز ،از آغاز تكوين تاكنون ،دور
 چگونـه  شناسـي  معرفـت دهيم كه رويكردهاي مختلـف  

 ـ     نسل ثر أهـاي مختلـف آمـوزش بـاز و از راه دور را مت
  .اند داشته مداخله ها آن گيري ساخته و در شكل

اول آمـوزش  غالب در نسـل   شناسي معرفترويكرد 
ايـن  . رويكردي اثبات گرايانـه اسـت   ،باز و از راه دور

 تعريـف  يختشـنا  معرفتاي  رويكرد را به صورت آموزه

 ،كنند كه بر اسـاس آن، واقعيـت مـادي و اجتمـاعي     مي
كنند و اگـر   مي مستقل از كساني است كه آن را مشاهده

، دانـش  همـراه نباشـد  سـوگيري   بامشاهده اين واقعيت 
  ]. 2[ دهد مي لعلمي را شك

ــاز و از راه دور رويكــرد  ،در نســل دوم آمــوزش ب
. اسـت  غالب رويكرد تعبيري يا تفسـيري  شناسي معرفت

كه متضاد با اثبات گرايي اسـت،   رويكرددر تعريف اين 
بـر ايـن    و مبتني يختشنا معرفتاي  آموزه آن را توان مي

 سـازند  ميافرادي  راست كه واقعيت اجتماعي نادفرض 
، تفسـيري هسـتند  ها  اين سازه. آن مشاركت دارندكه در 

  .يعني اسناد معناهايي به محيط اجتماعي اند
نسل سـوم آمـوزش بـاز و از راه دور بـه صـورت      

ايـن  . شـود  مي آموزش مجازي با رويكرد انتقادي معرفي
نهضـت اجتمـاعي و فلسـفي     ،شناسـي  معرفـت رويكرد 
از  است كه عقلانيت عمل آدمـي بـا اسـتفاده   اي  گسترده
) مانند علـم (اثبات گرا و هر تلاش بشري  شناسي معرفت

ادعاي پيشرفت دارد يـا   ،جستجوي حقيقت راهرا كه در 
  .برد مي ، زير سؤالداند موضع خود را ممتاز مي

بـا   نظام آموزشي بـه طـور وسـيعي    از آنجا كه اين
اكتشاف و انتقال معرفـت سـر و كـار دارد و از طرفـي     

را  نيز بنيادهـاي معرفـت   )Epistemology( شناسي معرفت
 ـ الؤس حوزه كند، در اين مي تعريف  مهمـي مطـرح   ياه

كه رابطه نزديكي با روشهاي تدريس و يادگيري  شود مي
حاضر كه با هدف بررسي و تحليل  ةلذا مقال  ].3[ دارند

ــدگاه ــتلزامات دي ــاي  اس ــته ــي معرف ــورد شناس  در م
و از  يادگيري در نظام آموزش بـاز  –راهبردهاي ياددهي

پس از معرفي اين نسل ها، به  ،راه دور تدوين شده است
  .پردازد مي معرفت مربوط به هر نسل ةبحث دربار

  
  مسئلهطرح و بيان 

 ـ اي  كه معرفت بخش عمـده  جا از آن  ةاز محتـواي برنام
 ،دهد مي تشكيل درسي و تعاملات آموزش و پرورش را

 ـ  ،شناسي معرفتلذا  بـراي   ،دانـش و معرفـت   ةيـا نظري
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معلـم در اكثـر وجـوه     .اهميتي حياتي دارد پرورشكاران
ايـن  . خود با معرفت سر و كـار دارد اي  فعاليتهاي حرفه

 ةاز رابط ،درسي ةاز روش تدريس گرفته تا برناموجوه، 
را  معلم و شاگرد تـا جايگـاه معلـم در نظـام آموزشـي     

يا  رشد فكري ةحتي آنگاه كه معلم دربار گيرد و دربرمي
 انديشد، سر و كارش با معرفـت  مي كودكعاطفي  بلوغ

داشـتن   لذا .است دانش قابل اعتماد با ديگر يا به عبارت
ديدگاه معرفت شناختي براي معلـم يـك نيـاز اصـولي     

  .است
 معرفـت  ةعميقـي دربـار   يهـا  سؤال شناسي معرفت

  :از جمله ،كند مي مطرح
  ماهيت معرفت چيست؟. 1
  
  حدود آن كدام است؟ .2
  ست؟ا به معرفت كدام راه رسيدن ما .3
  معيارهاي معرفت قابل اعتماد چيست؟ .4
  منابع معرفت كدامند؟ .5

  مربـوط بـه شناسـائي    هـاي   شناخت يا نظريـه  مسئله
  ل فلسـفي اسـت كـه از ديربـاز در     ئاز مهم تـرين مسـا  

شرق و غرب مورد بحث مكاتب فلسـفي بـوده و    ةفلسف
ــت    ــده اس ــان آم ــه مي ــيار ب ــخن بس ــون آن س   . پيرام

توان به اين دليل بسـنده   مي اهميت موضوع صدرخصو
خـود بـه    ،هـاي فلسـفه   كرد كه سـرانجام سـاير بخـش   

ده ش ـباعـث   مسئلهد، و همين نگرد ميشناسي باز شناخت
ــت  ــهاســـــــــــــــــ    كـــــــــــــــــ

چند از جمله كانت، فلسفه خـود را بـه نقـد    اي  فلاسفه
  و  دهنـد مباني شناخت و حدود و توانايي آن اختصاص 

 ـفلسـفه را  هـاي   ديگر شاخه   ايـن عنـوان بررسـي و     اب
  ]. 4[كنند ارزيابي 

ست كه مباني شـناخت  ا هر مكتب فلسفي در پي آن
. شناسي خود را مستحكم تر از ديگر مكاتب نشان دهـد 

بـه وسـيله كسـب     تا اند فلاسفه كوشيده ،از طرف ديگر
ي يهـا  ها يا ملاك حدود دامنه شناسائي و مقياس ،معرفت

حقيقت يـا   ةطمينان دربارتوان با ا مي آن را كه به وسيله

را مورد نقد و بررسي قرار  كرد،ي داوري يخطاي شناسا
  .دهند
 ماهيـت  دربـارة به تعمق  شناسي معرفت ،بدين گونه 

بـه   يهـاي گونـاگون   و همواره پاسـخ  پردازد مي معرفت
كه آيا تعليم  از جمله ايندهد،  ميشده  مطرحهاي  پرسش

هــم )  شناســي معرفــت(از لحــاظ شــناختي  و تربيــت
   ؟معيارهايي دارد يا بايد داشته باشد

  خـرد سـالي انسـان و چـه در      تربيت چه در مراحل
بـا   خصـوص هايي در  از دانستني ،سطوح بالاتر آموزش

  پيـــدايش معرفـــت در انســـان و اقســـام  چگـــونگي
كـودك بـا    به كيفيت ارتباط پي بردن .گيرد مي آن كمك

ي و و آغاز زنـدگي عينـي يـا انضـمام     شمحيط پيرامون
ــاهيم  ــكيل مف ــودكتش ــي را در ك ــتاري  م ــوان جس ت

ــت ــي معرفـــــــــــــــ    شناســـــــــــــــ
  .دكرتلقي 

اصـلي   ةگنجين شناسي معرفت كه سرانجام بايد گفت
تفكيك و  ،و تعليم و شناسايي هاي تدريس روش گزينش

ات و مـوارد  تـأثير  ةپي بردن به چگونگي عمـل و نحـو  
  ].5[ست ها آن انواع خاص كاربرد

و  ،متضـمن تـدريس   جا كه آموزش و پـروش  از آن
 ـ كه خود است تدريس مستلزم معرفت  ايجـاد  ةنحـو  اب

درسي  ةمعلم و محتوا يا برنام ،تعامل سازنده ميان فراگير
ل در فرآيند آموزش از اهميت ئيابد و اين مسا مي ارتباط

چگـونگي ايـن    ،لذا در ايـن مقالـه   ند،زيادي برخوردار
 ـ شناسي معرفتتعامل را با بحث پيرامون  هـاي   تو فعالي

  .گيريم مي يادگيري پي –ياددهي
  يادگيري –و فعاليت ياددهي شناسي معرفت

جديـد  هـاي   نظريه با تحول علم و فناوري و پيدايش
ــادگيري ــدي   ،در ي ــاي جدي ــارةرويكرده ــم و  درب عل

ــرح   روش ــوختن آن مط ــاي آم ــه ــدريس  .دش روش ت
)Method (اشـاره  تـدريس و يـادگيري  هـاي   به فرآيندي 

هاي  ها و دانش فرآيندها با مهارت در اينفراگير  ودارد، 
 بينـي  شود كـه در برنامـه درسـي پـيش     مي آشنااي  ويژه
  .اند دهش
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 ـ هاي تدريس روش  درسـي  ةبا اهداف و غايت برنام
 برايمعلمان مدارس  راه،در اين  ودارند،  نزديكي ةرابط

تسـلط   و تجارب لازم به فراگيران خود در كسب كمك
كـه   كساني از ،از معرفتاي  طهدر مهارت با فراگيري حي

 اسـتفاده  ،دنشو مي محسوب ابزارها و راهكارها در حكم
  .ندكن مي

روش را  ،بـه نقـل از جـان كـولمن     )Gutek(گوتگ 
 :گونه تعريف كرده است اين

عوامل تربيت را  توان مي نظام مرتبي كه به كمك آن«
تا تغييرات يا  گرفتها به خدمت  براي اثر نهادن بر انسان

روش پنج عنصـر   اين وي در» ايج تدريجي ايجاد كندنت
هـدف يـا غـرض و     .1: ضروري را تشخيص داده است

اي كـه درس خاصـي را    مقدمه .2آموزش،  ةمقصود ويژ
محتـوا، يـا    .3 ها و تجارب قبلي مرتبط سازد، به آموخته

 .4 دهـد،  چيزي كه جوهر و موضوع درس را تشكيل مي
 .5يري ويـژه و  خلاصه درس بـه منظـور تقويـت يـادگ    

كه معلوم شود كه متعلم بـه هـدف    ارزيابي به منظور آن
  ].6[ خاص يادگيري دست يافته است يا نه

براي تحقق اهداف تربيتي هر نظام آموزشي به طـور  
اعم و نظام آموزش بـاز و از راه دور بـه طـور اخـص     

هاي خود و در  فعاليت هدايت برايرا  هاي خاصي روش
جا كه دستيابي به ايـن   آن از. گيرند مي كار ريزي به برنامه
معرفت است  مستلزمو تدريس  ،تدريس تضمنمها  هدف

بنابراين مربيان  نياز دارد، فن و روش كاربرد بهكه خود 
در ايـن   و شناختي مواجـه هسـتند   هاي روش با پرسش

اجـرا   و توانند اقدامات و عمليـاتي را طراحـي   مي زمينه
  هـــــاي   هـــــدف بتواننـــــد تـــــا  نـــــدكن

ــ ــدهتص ــي ريح كنن ــه درس ــتفاده از  در برنام ــا اس را ب
 Socratic( گفــت و شــنود ســقراطي ،هــايي مثــل روش

Dialogue(،   
ــروژه ــفه ،)progect Method( روش پـ   اي روش مكاشـ

)The Discovery Method(، ــاركتي ــادگيري مشــ   يــ
)Shared Learning(،  يـــادگيري مســـتقل يـــا مطالعـــه

ــي ــود  ،)Tutorial Study(آموزش ــادگيري خ ــور ي   مح

)self-Directed Learning(ــي   ، روش پژوهشـــــــ
)Research Method(  و ساير رويكردهاي روش تـدريس ،
  . حقق سازندتم

 ـ  ل روشئجا كه مسا از آن تعامـل   ةنحـو  اشـناختي ب
 سازنده بين فراگير، معلم و محتوا يا برنامه درسي ارتباط

يـادگيري از   –در فراينـد يـاددهي    مسـائل اين  يابد، مي
  .ندشو  مي الايي برخوردارب اهميت

 ـ  طـوري  همان  ،دش ـايـن مقالـه بيـان     ةكـه در مقدم
را بـا   هاي تدريس و يادگيري نزديك ترين ارتباط روش
بنابراين اگر فرايند . شناخت دارند ةيا نظري شناسي معرفت

 اي نهفتـه هـاي   ايده يادآورييا  شناخت شامل بازشناسي
يكرد تعلـيم  رو ،اند باشد كه از پيش در ذهن تشكيل شده

يـا انتقـال آن بـه     معرفت اين وردنآياد  هب شامل و تعلم
راهبـرد   ثرترينؤم در اين صورت .آگاه فرد است ضمير

چـون روش سـقراطي اسـت كـه      هماي  شيوه ،آموزشي
  را بــــــه ضــــــمير آگــــــاه هــــــا  ايــــــده
   شـناخت  ،هـا  رئاليسـت  از ديـدگاه  .خوانـد  ميمتعلم فرا

خـارج از ذهـن   ذهن و جهـان   تعامل يا معرفت مستلزم
ــر  ،در ايــن صــورت واســت    معلــم رئاليســت بايــد ب
  از سـخنراني گرفتـه تـا     ،تـدريس هـاي   از شيوه شماري

در مقابـل مربـي    .مسلط باشد ،بحث و گفتگو و آزمايش
   اسـت كـه يـادگيري شـامل تعامـل      بر اين نظر عملگرا
ــين ــرد و محــيط ب روش  ،در ايــن صــورت اســت و ف

ــيگشــا مشــكل ــاددهيثرترين روش در ؤي م ــد ي  -فراين
  .دشو مي يادگيري تلقي

رويكردهـاي   ،با تحول مباني نظري و ماهيـت علـم  
تعيـين اهـداف تربيتـي و فرآينـد      خصـوص جديدي در

تغييـرات روزافـزون    ،ديگر از سوي. شد آموزشي مطرح
كه بـر كـل    فني  ،فرهنگي ،اقتصادي ،سياسي ،جغرافيايي

فـرا   نيـز آموزشي را هاي  نظام ،گذاشته است تأثيرجهان 
 ـ مطالـب  اهدر اين ر كه طوري هب. گرفته است  هـاي  ابكت

 كهنـه  ،كـه از زيـر چـاپ درآينـد     درسي نيز پيش از آن
 و مداوم هاي سريع مشاغل نوآوري تر و در بيش شوند مي



  از راه دور يادگيري در نظام آموزش باز و –شناسي نسبت به راهبردهاي ياددهي ديدگاههاي معرفت    
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و در اهداف تعلـيم و تربيـت نيـز تغييراتـي      دهد رخ مي
  .روي خواهد داد
يـارويي  در جامعه امروزي بـراي رو ها  بنابراين انسان

ي كه در اثر تغييرات در جامعـه پديـد   يها ثر با چالشؤم
از  و كارآمـدتر  تـر  موجـه  ،مناسـب تـر  اي  وسيله ،آيد مي

بنابراين آمـوزش و  . در اختيار ندارند آموزش و پرورش
 ةتوسـع  براياساسي  نياز تواند يك پيش مي پرورش موثر

اين وظيفـه بـر   . دشوهمه جانبه و پايدار هر جامعه تلقي 
 گيـرد كـه   مـي  نظام آموزش باز و از راه دور قرار ةهدع

بخشي از نيازهاي آموزشي  ،زماني ةتواند در اين بره مي
  . كشورها را برآورده سازد

  
  و تحول آموزش باز و از راه دور شناسي معرفت
درسي  ةبرنام زمينةجا كه آموزش و پرورش در  از آن
و معرفـت  دانش  ،بخشي از اين محتوا داردنياز ابه محتو
بنـابراين در نظـام آمـوزش و پـرورش و در هـر       ،است

طـرز  )Curriculum(درسي  ةديدگاه تدوين و تكوين برنام
بـه  . دانـش وجـود دارد   در مورداي  تلقي و نگرش ويژه

آموزش و پرورش با توجه به فلسفه و علم  ،عبارت ديگر
اين طرز  -اين تعريف و معرفت دارد تعريفي براي ،روز

  .يابد مي در طول زمان تغيير -شتلقي و نگر
لذا با توجه به پيدايش و سير تحول نظام آموزش باز 

براسـاس   ايـن نظـام آموزشـي را    توان ، ميو از راه دور
ــره ــري م به ــاز واز راه دور از  ؤگي ــي ب ــات آموزش سس
 در سه نسل ،)هاي آموزشي فناوري(هاي ارتباطي  فناوري

  :بندي كرد به صورت زير تقسيم
ــاز واز راه دور  لنســل او. 1 آمــوزش (آمــوزش ب

  ).و برنامه اياي  مكاتبه
آمـوزش  (نسل دوم آمـوزش بـاز و از راه دور    . 2

 ).اي تلويزيوني و رايانه ،راديويي
آمـوزش  (نسل سـوم آمـوزش بـاز واز راه دور   . 3

 .)مجازي
جا كه پژوهشگران و برنامه ريـزان مفروضـات    از آن
انش و چگـونگي  ماهيت د دربارةمتفاوتي  شناسي معرفت

غالـب   شناسي معرفترويكردهاي  ،اند اكتساب آن داشته
به نوعي  يكآموزش باز واز راه دور كه هر  سه نسلهر 

 نگرش و عملكرد مربيان آمـوزش و پـرورش را تحـت   
 ،بـدين ترتيـب  . شـد  معرفي خواهـد  ،اند قرار داده تأثير
 شناسي معرفتديدگاههاي  ي براي بررسي و تحليليالگو

  يـادگيري   -آن بر راهبردهـاي يـاددهي   تأثير يو چگونگ
)Learning Strategies ( 1در جـدول   تهيه شده است كـه 

  .شود نشان داده مي
هـاي   نسل در موردالبته با توجه به تقسيم بندي فوق 

 ،آموزش باز واز راه دور ذكر اين نكته ضروري است كه
هـاي آمـوزش از راه دور در ايـن     اگرچه جداكردن نسل

دهد،  رويكردهاي غالب هر دوره را نشان مي ،بندي تقسيم
وبه معناي عـدم حضـور    ردليكن اين جدايي قطيعت ندا

 نيسـت، بلكـه  مشخص  ةساير رويكردهاي ديگر آن دور
گرايـي بـه    امروز نيز كه دوران تفـوق رويكـرد سـاخت   

در  شناسي معرفتهنوز رويكردهاي ديگر  ،آيد حساب مي
به بيان . فعال دارند مباحث فناوري آموزشي حضور ةهم

نشان دادن سير تحول  بندي صرفاً هدف اين تقسيم ،ديگر
 كـردن و برجسته  شناسي معرفتديدگاهها و رويكردهاي 

هاي خـاص   شكوفايي و تفوق هر رويكرد در دوره ةدور
 انطبـاق مسـتقيم و   ةاست، و اين موضوع به معني رابط ـ

 نيست ها براي تمام دوره شناسي معرفتكامل ديدگاههاي 
ي هنـوز در  يجا كه جاي پـاي تفسـيرگرا   مثلا از آن]. 7[

شـود، لـذا    نسل سوم آموزش باز و از راه دور ديده مـي 
گــذار از پوزيتيويســم بــه  ةتــوان دور نســل دوم را مــي

  .تفسيرگرايي تلقي كرد
 شناسي معرفتبحث با توجه به ديدگاههاي  ةدر ادام
براساس  هاي مختلف آموزش باز و از راه دور و در نسل

 -بندي به بررسي و تحليل راهبردهاي يـاددهي  اين تقسيم
  .يادگيري خواهيم پرداخت

  

راهبردهاي  درخصوصشناسي  ديدگاههاي معرفت
 يادگيري در نسل اول آمـوزش از راه دور  -ياددهي
  :اند از عبارت
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نياز به وجود ارتباط چهره بـه چهـره بـين معلـم و     
 ـ كلاس درس، فراگير، زات آزمايشـگاهي  كتابخانه و تجهي

آموزش  ةعواملي هستند كه توسع ،در نظام آموزش سنتي
بنـابراين لازم اسـت در جسـتجو،    . سازند را محدود مي

هـاي جديـدي باشـيم كـه      آزمايش و به كارگيري شيوه
هـاي   موجب افزايش كارآيي و همزمـان كـاهش هزينـه   

راه نيل به » آموزش باز و از راه دور«. شوند آموزشي مي
مشكلات جوامـع   برايراه حل اميدبخشي و اف اين اهد
  .استمختلف 

گيـري در   نظام آمـوزش بـاز و از راه دور از شـكل   
زيـادي  تغييـر و تحـول    تا امروز بـا كشورهاي مختلف، 

 اي جا كه اين آموزش به تجربـه  از آن. است رو شده روبه
جايگـاه آن در فراگردهـاي    ،جهاني تبديل شـده اسـت  
 ـ. افته استاجتماعي اهميت بيشتري ي چگـونگي   ةمطالع

تحول آموزش از راه دور از آغاز تكوين تا كنون، مـا را  
  در
 بـراي  شناسـي  معرفـت شناسايي استلزامات ديدگاههاي  

  يادگيري در ايـن نظـام آموزشـي     -راهبردهاي ياد دهي
  . كند كمك مي

آموزش از  ةاي اولين مرحل اي و برنامه آموزش مكاتبه
 ـ. استراه دور  وين در مقايسـه بـا آمـوزش    اين شيوه ن

و ايـن   شـد  تلقـي مـي   رسمي سنتي يك نظام درجه دو
  ].8[ ميلادي رايج بود 50عقيده تا دهه 

رشد سريع علوم، بـه ويـژه علـوم    عصر سده بيستم 
ــت     ــن آوري اس ــا ف ــي آن ي ــدهاي فن ــي و پيام   تجرب
و آثار آن اكتشافات و اختراعاتي نظير كشف نيروي اتـم  

   ختـــراع هواپيمـــاي جـــت، ا)1924(و شـــكافتن آن 
  و نظـــاير آن در نيمـــه ) 1930( ، تلويزيـــون)1930(

و ) 1957( ، سـفر بـه فضـا   )1957(قرن و كشف ليزر 
ــت  ــه و اينترن ــداع رايان ــه بعــد 1943از (اب . اســت) ب

تـر   اشاره شد و بـيش  ها آن كه به برخي از ييها پيشرفت
اگـر   اسـت،  در غرب و به دست غربيان صورت گرفتـه 

هاي علمي و فني عالم بشري طي  پيشرفت ةهم ازتر  بيش
  ]. 9[تر از آن نيست  نباشد، كمقرنها 

) Gall,B,and Gall(با توجه به نظر گال، بورگ و گـال 
كه علم پوزيتيويسمي يا اثبات گرايانـه را معـرف رواج   

توان گفـت كـه    بدون ترديد مي] 10[ اند مدرنيسم دانسته
اثبات گرايي  سيشنا معرفتدر ابتداي قرن بيستم رويكرد 

نخستين ايـن نظـام اموزشـي، يعنـي      ةدر پاگيري مرحل
  .دخيل بوده است ،اي اي و برنامه آموزش مكاتبه

  
  

  نسل آموزش باز و از راه دور از آغاز تكوين تاكنون :1جدول 
  آموزش مجازي  اي و رايانه يتلويزيون ،ييآموزش راديو  اي و برنامهاي  آموزش مكاتبه  نسل

رويكرد
  شناسي تمعرف

 گرايياثبات
(positivism) 

گذار از پوزيتيويسم به (تعبيري
  )تفسيرگرايي

(interpretative)  

  انتقادي
)critical(  

رويكرد
  شناسيروان

 ييرفتارگرا
Behaviorism 

  ييگرشناخت
Cognitivism 

  پسا مدرن ،ييگرا ساخت
(constructivism)  (postmodern) 

  

  
  

شناسان رفتارگرا به ايـن   روان قرن بيستم دوم ةدر نيم
هايي را بـراي مطالعـه و    توان روش مي نتيجه رسيدند كه

 .بررسي علمي تـر رفتارهـاي انسـاني بـه كـار گرفـت      
 ،تربيتي شناخته شده است شناسي روان ثورندايك كه پدر

يـادگيري و   برايبه دنبال يافتن قوانين عام وقابل تعميم 

طرح  ،تقويت ،تاريهاي رف استفاده از هدف. بودتدريس 
درس و تجزيه و ساده سازي محتوا از پيامدهاي رويكرد 

 ،در اين رويكـرد . رفتارگرايي در آموزش و يادگيري بود
و  شود مي مشخص به دقت شود چه بايد آموزش داده آن

   يســـــــــــــــــپس اجـــــــــــــــــزا 
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در  همراه بـا بـازخورد  و متشكله با نظم و ترتيب خطي 
ني كه شاگرد به جزء گيرد و تا زما قرار ميشاگرد  اختيار

  قبلي مسلط نشـود، اجـزاي بعـدي بـه او آمـوزش داده      
  .نخواهد شد
توان گفت كه در جهـان   مي به طور خلاصه جا تا اين

 ـ   راهبردهـاي   ،صـنعتي  ةپاسخگويي بـه نيازهـاي جامع
براي طراحي تجارب يـادگيري فراگيـران    نوينآموزشي 

 ـ متكي به مواد نوشتاري رين توسعه يافته است كه به بهت
  .شود مي خلاصه» كارآيي«در  صورت

ــا » كــارايي«اصــول در جوامــع آموزشــي    همــراه ب
   ،ارزيـــابي موشـــكافانه و معيارهـــاي دقيـــق» علـــم«

هـاي   همچنان از رهنمودهاي اصلي در طراحـي فرصـت  
ــادگيري اســت ــان .ي ــر روش  در مي   الگوهــاي مبتنــي ب

  اسـكينر اي  تـوان از روش آمـوزش برنامـه    مـي  ييكارا
(skinner, sprogrammed instruction) ،  هـاي رفتـار    هـدف

يادگيري در حـد   ،)Mager,s instructional objectives(ميگر
  تســــــلط مــــــداس، هيســــــتينگز و بلــــــوم

)Madaus, Hastings and bloom,s mastery learing (  را نـام
  .برد

توجـه  » كـارآيي «  الگـوي  يـادگيري در  هـاي  هنظري
: كنـد  مـي  عطوفمتخصصان آموزشي را به نكات ذيل م

ها و حقـايق   مهارت ،يادگيري اطلاعات ،يادگيري فردي
 ـمنزوي، اسـتفاده از ك  هـا بـه منزلـه منـابع اصـلي       ابت

 عرضـة يـادگيري بـراي   هـاي   طراحي فرصت ،اطلاعات
بـراي   هسـتند  هايي روش» برنامه درسي آشكار«محتواي 
هـاي   چه بايـد يـاد گرفتـه شـود و نـه هـدف       آن عرضة

 هستند كه سرعت كارشناساني معلمانسرانجام  .يادگيري
 هاي علم مستقل از موقعيت نيز، و برند مي يادگيري را بالا

  .است يادگيري
 ـ 1950 ةده در اواخر مطالـب   ،1960 ةو اوايل ده

بسياري براي آموزش صنعتي و مدارس بر اسـاس   يچاپ
 ـ ش ـتهيـه  اي  آموزش برنامه طرح  ةد و در روزهـاي اولي

 ـ استفاده از رايانـه  روش  تـأثير  ،وزش و پـرورش در ام
بسياري به شكل هاي  سبب توليد برنامهاي  آموزش برنامه

  مشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
)Drill and Practice ( دشو تمرين.  

تـوان گفـت كـه ديـدگاه      مي با توجه به مباحث بالا
در اوايـل   گرايـي  اثبات شناسي معرفتمنطبق با رويكرد 

. ديدگاهي رفتارگرا بود ،تكوين آموزش باز و از راه دور
 گروهي اعتقاد داشـتند كـه مدرسـه را    ،در اين رهيافت

توان بر طبق روشهاي مديريت علمـي كـه فردريـك     مي
تصور اثبـات  . دكراداره  ،ساختتايلور درصنعت مطرح 

 وجـود دارد  علمي يك روش گرايان بر آن بوده كه تنها
از فيزيكـي   اعم ،ها پديده ةكلي توانيم مي آن وسيله بهكه 

 ،به تعبير آنان ،قرار دهيم بررسي را مورد يا رفتار انسانها
  . كار گرفت هب علوم ةهم براي توان مي را اين روش

بـه   مربـوط هـاي   پديـده  نبـراي شـناخت  گر  پژوهش
 انسـاني  علومهاي  پديده ةكه در زمر آموزشيهاي  فرآيند

 بتوانـد  تا كند مطالعه طبيعي شرايط در را ها آن بايد ،اند
ايـن امـر   . ]27[       يابـد  دسـت  اه آن بهتري از به شناخت
 اصـالت  ديدگاه علاوه بر پژوهشگر ست كها مستلزم آن
 ييزيربنـا  فلسـفي  ديـدگاههاي  ،)گرايي اثبات( تحصلي

 نظـام هـاي   و پديـده  نيز مـدنظر داشـته باشـد   را  ديگر
از  بلكـه  ،گرايـي  اثبـات  از ديـدگاه  را نه تنهـا  آموزشي

 بنـابراين  .هدد قرار توجه ديگر مورد ديدگاههاي فلسفي
آن  و به تبع آموزش و پرورشهاي  واقعيت نشناخت براي

بـه پـارادايم    صـرفا  تـوان  نمي آموزش باز و از راه دور
 ناشـي  "قدرت" قبيل از عواملي. كرد اكتفا گرايي اثبات

 را بر يادگيري ها آن تأثيرو  و امثال آن اجتماعي از محيط
 بـراي  لذا .كرد  پيش بيني گرايي اثبات با قوانين توان نمي

 نظـام  بر تحـول  شناسي معرفت ديدگاههاي تأثير نشناخت
ــاز و از راه دور ــوزش ب ــرد   آم ــر رويك ــلاوه ب ــد ع باي

و  تفسـيري  شناسـي  معرفـت رويكردهـاي   ،گرايي اثبات
و  گرا شناخت شناسي روانو رويكردهاي  رويكرد انتقادي

آموزش باز و از راه دور هاي  در نسل غالب گراي ساخت
و  دانـش آمـوزش   ةبنابراين در حوز. كمك گرفترا به 

نظـام آموزشـي و    اينهاي  لفهؤم نشناخت براي ،پرورش



  از راه دور يادگيري در نظام آموزش باز و –شناسي نسبت به راهبردهاي ياددهي ديدگاههاي معرفت    
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 فلسـفي  ديدگاههاي اين بايد ها آن بين ةبه رابط پي بردن
  .قرار داد توجه را مورد شناسي معرفت زير بنايي

ــث   ــس از بح ــارپ ــدگاههاي  ةدرب ــتلزامات دي اس
يـادگيري در   -يراهبردهاي يادده دربارة شناسي معرفت

اكنـون بـه توضـيح     ،نسل اول آموزش باز و از راه دور
در  ي ياد شدهراهبردها درباره شناسي معرفتديدگاههاي 

  :پردازيم مي دومين نسل اين آموزش
  

 شناسـي  روانرويكرد تعبيري و ظهور : نسل دوم
 -ياد دهـي هاي  بر فعاليت ها آن تأثيرشناختي و 
  يادگيري

پـارادايم بـه ابـزار     ر مـورد د 1970در ايده كوهن 
سودمندي براي ارزيابي تغييرات عمده در الگوي فكـري  

بسـياري از   به اعتقاد .تبديل شده است ،علميهاي  رشته
شكاف بين جامعـه شناسـي آمـوزش و     ،جامعه شناسان

 ،پرورش جديد و جامعه شناسي آموزش و پرورش سنتي
 بشناسـي محسـو   جامعـه  انقلاب و نوعي تغيير پارادايم

تحقيقاتي  1960و اوايل  1950در خلال اواخر .شود مي
ظهور پارادايم  كه در نهايت زمينه را براي صورت گرفت

شـده بـه كنفـرانس     عرضهمقالات  .جديد فراهم ساخت
ــادي ،1970انجمــن جامعــه شناســي انگلســتان در   من

در  .بـود ) interpretive(رهيافت جديد تفسـيري   پيدايش
 ـا ،آموزش و پرورش ةحوز فرآينـد   ةين به معناي مطالع

محتـواي   ،اسـتفاده از شـناخت   ،تعامل در كلاس درس
  ].12[ فضاي كلاس درس و نظاير آن است ،آموزش

در كتاب خود تحت عنوان شناخت و ) Young(يانگ 
 ،تمـامي فرآينـدهاي تربيتـي    در فهم: دارد مي كنترل بيان
ايـن   لـذا . مهمي تبديل شـده اسـت   به موضوع شناخت
 م براي مطالعه شرايطي كـه در آن يـادگيري روي  پاراداي

  ].13[بسيار مناسب است  ،دهد مي
 عنـوان جسـتجوي نظـم و روشـني بيـان      بـا  گوتك

  :دارد مي
كنند كـه   هاي عصر نوين در دوراني زندگي مي انسان

هـاي   مجاري ارتباطي براثر دقيق و پيچيده شـدن رسـانه  

اينترنـت،  از قبيل مطبوعات، راديو، تلويزيون،  يگوناگون
در واقـع امـروزه جريـان بـي     : اند گسترده شده ،و غيره
اي از اطلاعات و ارتباطـات و سروصـداي محـض     وقفه

اگـر چـه ازديـاد    . بـارد  سر مردم فرو مـي  رب) پارازيت(
رسـاني ملـي و    هاي ارتبـاطي بـر سـرعت اطـلاع     شبكه
ال ؤالمللي افزوده است، ولي به طور جـدي ايـن س ـ   بين

در پرتو  ،مروزه در مقايسه با گذشتهمطرح است كه آيا ا
اطلاع رساني معني داري با يكديگر ارتباط دارند يـا نـه   

]6.[  
عوامل اجتمـاعي   رويجا كه پارادايم تفسيري  از آن

لـذا   ،دارد تأكيـد ثر بر فرآيند توليد و كنترل شناخت ؤم
 اين پارادايم فقط به مشكلات برقراري تفـاهم و ارتبـاط  

هـاي   رسـانه  ارسـالي هـاي   پيام نديب دسته كه تنها شامل
پردازد، بلكـه شـامل رمزگشـايي و     نمي است،گوناگون 
پـارادايم  . شـود  مـي  از واقعيت نيز دن تصويركرتفكيك 

و نـه در   ،همـه جانبـه   تفسيري در صورتي كه با ديدي
از  ،به ايفاي نقش خـود بپـردازد   ،نظرانه تنگ چهارچوبي
معـه تـوده وار   كه در جا را تبليغاتي تواند مي يك طرف

، گـذارد ب تـأثير سعي دارد بر عقايد و تصميمات مـردم  
بـه بررسـي محتـواي     قادر و از طرف ديگر خنثي سازد

 .اند كه جامعه را نيز در بر گرفته است شعارهاي فراواني
زباني كـه در   تواند با روشن ساختن مي رويكرد تفسيري

رود خـدمتي   مي آموزشي و يادگيري به كارهاي  موقعيت
ي از اصطلاحات يزدا و در اين رهگذر با ابهام دنجام دها

علـوم   تربيتـي و سـاير  هـاي   كه غالبا نوشـته  تخصصي
 ـ نسـاز  مـي  اجتماعي را مختل هـاي   محـيط  ةد بـه مطالع

تعامل بين معلم و فراگير و زبان مورد اسـتفاده   ،يادگيري
  .در كلاس درس بپردازد

ــ در اوايـــل ــائل 1960 ةدهـ ي در تحقيقـــات مسـ
رفتـاري  هـاي   يادگيري مطرح شد كه نظريه اسيشن روان
محققـان   مسـئله و ايـن   ها پاسخ دهند نبودند به آنقادر 

بـر   يادگيرنده و اوضاع حاكم نظامرابه شناسايي طبيعت 
ديدگاههاي  بدين ترتيب. يادگيري تشويق و ترغيب كرد

 شناسـي  روان عنـوان  باتربيتي  شناسي روانجديدتري در 
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بـه   »شـناخت «  ،د، و در نتيجـه گذاري ش ـ شناختي پايه
شناخت گرايان مطرح هاي  عنوان موضوع اصلي پژوهش

 شناخت به ان دسـته از فرآينـدهاي ذهنـي اطـلاق    . دش
از  شـود،  مياطلاعات دريافت  ها آن شود كه از طريق مي

بـه   ،يابـد  مـي  تغييـر  هـاي مختلـف   راه حواس به روش
ر شـود و د  مي آيد و در حافظه ذخيره صورت رمز درمي

 ،تحليـل  ،ادراك. خواهد شـد  بعدي بازيابيهاي  استفاده
و تفكـر از اصـلاحاتي    مسئلهحل  ،باز شناسي ،يادآوري
  ].14[د نكه به مراحل فرضي شناخت اشاره دار هستند
 براسـاس آن، زيـرا   ،تكيه ندارد اين ديدگاه بر رفتار 

معلومـات در   يادگيري يه معناي كسب دانش و سـاختار 
 ت و رفتار در واقع نمـايش خـارجي  درون ذهن فرد اس

 ـ ،بنابراين. دـده مي ن رخـدر ذه كهاست  چيزي ار ـرفت
كـه   نه خـود آن چيـزي   است معلومات و دانش ةجـنتي

  .گيرد مي انسان ياد
يادگيرنـدگان را در فرآينـد    ،نظريه پردازان شـناختي 

، كنند مي پردازش كنندگان فعال اطلاعات تلقي ،يادگيري
بـه   مسـئله بـراي حـل    ؛كنند مي ربهكساني كه تج يعني

در ساختار ذهـن خـود    ؛پردازند مي اطلاعات جستجوي
 مفيـد تشـخيص   جديـد  ةمسـئل براي حـل   كه چه را آن
انفعالي  طور كه به گيرند و به جاي اين مي دهند به كار مي

 ،تمـرين  ،فعالانـه انتخـاب   ،گيرند محيط قرار تأثيرتحت 
ان كـه در پـي   چن كنند و هم مي پوشي توجه وحتي چشم

 متعددي از خود نشانهاي  واكنش ،ها هستند تحقق هدف
  .دهند مي

موقعيت يادگيري را از عوامل  ،شناسان شناختي روان
 داننـد و بـر نقـش    مـي  مهم و موثر در فرآيند يـادگيري 

زيرا معتقدنـد   ،دارند تأكيدقبلي در يادگيري هاي  آموخته
ه را تعيين هاي آيند مشي يادگيري گذشته خطهاي  آموخته

  ].15[مي كنند 
مطالعـه و بررسـي سـاختارهاي    بـه  گرايـان   شناخت

كــه آن  پردازنــد مــيمختلــف شــناخت و فرآينــدهايي 
  .دهند مي را تغيير ها آنآورند يا  مي ساختارها راپديد

ساختارها  موردپردازان در  هاي اين نظريه دل مشغولي
 ،ي آنانتوان در عناوين مطالعات مي را هموارهها  و فرآيند

درك مطلـب   ،مسئلهحل  ،توجه ،ادارك ،همچون حافظه
وسـيعي از   ةآنان حـوز . مشاهده كرد ،و مفهوم يادگيري

  ،انـد  هاي يـادگيري را مـورد مطالعـه قـرار داده     موقعيت
تر روانشناسـان شـناختي ازيـك     كه امروزه بيش طوري به

ساختار يا چهارچوب نظري كه بـه پـردازش اطلاعـات    
  .كنند مي ايتحم ،مشهور است

ــن  ــوياي ــادگيري الگ ــادگيري  را ي ــردازي ي خبرپ
گويند، زيرا در آن فرآينـدهاي پرورانـدن خبرهـا يـا      مي

 هـاي  رايانـه اطلاعات شبيه فرآيندهاي خبر پـردازي در  
و بـاور  ) Hilgard(بـه قـول هيلگـارد   . سريع مدرن است

)Bower) (1957 (هــا دســتگاههايي هســتند كــه  رايانــه
 انـد  ختي و رفتارهاي انسان ابداع شدهشنا براساس اعمال

]16.[  
علاوه بـر ظهـور ديـدگاه شـناخت      شناسي رواندر 
ــ پيــدايشرخــدادهاي مهمــي همچــون   ،گرايــي  ةنظري

كه بر فراگـرد   اتفاق افتاد 1950 ةارتباطات در اوايل ده
انتقال پيام  ةارتباط شامل فرستنده، گيرنده، كانال و وسيل

پيدايش نگرش سيسـتمي   رخداد مهم ديگر. داشت تأكيد
 ظهـور . و كاربرد آن در زمينه آمـوزش و پـرورش بـود   

ــتمي   ــرش سيســــــــــــــ   نگــــــــــــــ
 ، زيـرا موزشـي شـد  آهاي  منجر به تلقي خاصي از نظام

ــا     ــا، ي ــه ه ــامل زيرمجموع ــردي ش ــوزش را فراگ   آم
هـا،   داند و تعامل بين ايـن خـرده نظـام    ها مي خرده نظام

 ـ طبقه. دهد آموزش را شكل مي  هـاي   دفبندي بلوم از ه
مكرر نگـرش سيسـتمي بـر     تأكيد 1950 ةتربيتي در ده

آمـوزش از   ةتعيين نوع عملكردي است كه در پايان دور
  .رود فراگير انتظار مي

ــه    ــث و يافت ــيري، ورود مباح ــدگاه تفس ــاي  دي ه
تكـوين   ،قلمرو آموزش و رشـد به شناختي  شناسي روان

الگوهاي آموزشي وتعامل بين نگرش سيستمي و اصـول  
  هاي  يهو نظر

  





  و همكاران محمد هاشم رضايي دكتر
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  خبرپردازي يادگيري الگوي: ياد سپاري فرآيندهاي يادگيري و به :1 شكل

  
  

گيري و تحـول دومـين    در شكل ، همگيعلوم ارتباطات
. سزايي داشته است به تأثيرنسل آموزش باز و از راه دور 

يادگيري از ديـدگاه   -طوركلي در زمينه فرآيند ياددهي به
اكز متعلق بـه نسـل دوم   روش شناختي، دانشگاهها و مر

 ،مواد آموزشي چاپي آموزش باز واز راه دور در تدارك
فشرده هاي  ديداري و شنيداري و همچنين لوحهاي  برنامه

اصول  تعامل گر و آموزش مبتني بر رايانه، به استفاده از
راهبردهـاي  . انـد  شـناختي روي آورده  ةنظريهاي  و يافته
نظام آموزشـي بـا توجـه بـه      يادگيري در اين -ياددهي
يابنـد   مي طوري سامان به ،تدارك ديده شدههاي  موقعيت

 يادگيرنده در سطح شناختي خـود ها  كه در اين موقعيت
هـاي   و با استفاده از فرصـت  مواجه شودجديد  مسئلهبا 

يادگيري مستقل تا حد  رايآزادانه ب ،يادگيري فراهم شده
يادگيرندگان با  ،كرددر اين روي. به فعاليت بپردازد تسلط
مهـارت و   ،دانش ،و راهنمايي مديريت يادگيري نظارت

بـا  . دنگير مي ياد از طريق كاوشگري ارزش مورد نياز را
در  معلمان ضمن برخورداري از مهارتهاي لازم ،اين نگاه

 ةدر شـيو  هـاي موجـود   بايد به تفاوت مديريت يادگيري
 ـ و نيازهـاي فراگيـران توجـه    علائـق  زندگي، د، بـه  كنن
متخصص و  خود به عنوان نظر تحميل كه به جاي طوري
رفتـار  امـور   ةمدير تسـهيل كننـد   يك چون هم ،اهل فن

  .كنند
  

انتقـادي   شناسـي  معرفـت اسـتلزامات  : نسل سوم
  تدريس و يادگيري  درخصوص

اثبـات   شناسـي  معرفت مباحث گذشته از رويكرد در
 غالـب در  شناسـي  روانگرايي و تفسيري و رويكردهاي 

اول و دوم نظام آموزش بـاز و از راه   هاي هريك از نسل
و شـكل   بحـث رابـا پيـدايش    جا در اين. بحث شددور 
سـاختار   شناسـي  روانانتقادي و رويكرد  پارادايم گيري

سومين نسل  برآن دو  تأثيرسپس  دهيم و ميگرايي ادامه 
  .يمكن مي بيان را آموزش باز و از راه دور
هاي شناختي  مهارت ،رديديگونه ت مدارس بدون هيچ

و توانـايي فكـري فراگيـران را     آموزنـد  ميرا به كودك 
 هـا  ليكن معلوم نيست كه آيا اين مهارت ،كنند مي تر بيش
شغلي و  موقعيت ،و پرورش بين آموزش ةتوانند رابط مي

رسـدكه   نمـي  درآمد فرد را تعيين كنند يا نـه؟ بـه نظـر   
ــرورش همــان نتيجــه  اكــه راي  گســترش آمــوزش و پ

  .بار آورد به ،دارندانتظار  قبليهاي  پارادايم
ــارادايم ــاوتي پ ــادي، تفســير متف ــوزش و  انتق از آم
بر اين باور  كند و عرضه مي آن با جامعه ةپرورش و رابط

رابطه  جامعه است كه مدرسه بيشتر با تقاضاهاي نخبگان
   .دارد تابا نيازهاي كل آن

بين آموزش و  اطتر بر ارتب اين پارادايم بيش علاوه به
دارد تـا بـر    تأكيدپرورش رسمي و آموزش مطيع بودن 

 عـاملي  پارادايم مدرسه را اين .كسب مهارتهاي شناختي
كنـد،   مـي  داند كه در جهـت منـافع نخبگـان عمـل     مي



  از راه دور يادگيري در نظام آموزش باز و –شناسي نسبت به راهبردهاي ياددهي ديدگاههاي معرفت    
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كند ونگرش خاصـي را   مي را تقويت نابرابريهاي موجود
تـا وضـع موجـود را پـذيرا      آورد مي در افراد به وجود

خود را بـه عنـوان    دلخواه معرفتهاي  گاه گونهآن .شوند
. كنـد  مـي  وسيله كنترل اجتماعي بر افراد جامعه تحميـل 

 قـرار  كودكـان  و مواد آموزشي كـه در اختيـار   ها باكت
اجتماعي  ةواقعيت اجتماعي سفارشي طبق ةنسخ ،گيرد مي

 مشـروعيت  هـا  آن و به دهد ميمسلط را مورد تاييد قرار 
  .بخشند مي

بلكـه   ،طرفـي نيسـتند   مدارس نهادهاي بـي بنابراين 
 رسـانند و  ميرا به قدرت اي  كه عدهاند  سياسي ينهادهاي

 -راهبرد اقتداردهي. سازند مي عده ديگر را از آن محروم
 ،شـامل ) Empowerment- Disempowerment( اقتدارستاني
اجتماعي و اقتصـادي از  هاي  كنترل شده نقش بازآفريني

  .ني بر طرز كار بازار جهاني استمبت و  پيش تعريف شده
هاي  درصددند تا برمبناي نقادي قاديتناپردازان  نظريه

به نحوي كـه مـدارس بـه     ،خود مدرسه را اصلاح كنند
 كـه چشـم  تبديل شوند  »يفضاهاي عمومي دموكراتيك«

راسـتين  هـاي   به روي حقوق و مسـئوليت  را نسل جوان
 نـد كن مياقتصادي و مدني خويش بـاز  ،سياسي ،اخلاقي

]6.[  
 قادي نوعي از يادگيري را ضـروري انتپردازان  نظريه

فرهنگـي   يييـد و ترغيـب گونـاگون   أدانند كـه بـه ت   مي
اين حاميـان آمـوزش و پـرورش    . فراگيران اهتمام ورزد

بــر آن گونــه ) Multicultural Education(چنــد فرهنگــي 
شخصـي   كـه از حسـب حـال    ورزند مي تأكيد يادگيري

 خانوادگي و اجتماعي آنان سرچشمه فراگيران و تجارب
بـااين  ،فرهنگـي و تاييـد آن   طرح چنـدگانگي  .گيرد مي

مفهوم كه سازماندهي آموزش وپرورش بايد بـر محـور   
از فرهنگ غربي سازماندهي شود كـه خـود از   اي  هسته

 .گيـرد  در تضاد قرار مـي  استمضامين نومحافظه كارانه 
مطلـوب   وفـاق آفرينـي كـه    ةهمچنين با شـيو  ،اين امر

 ،وليبرالهاســت) طرفــداران جــان ديــوئي(آزمايشــگران 
ــارض دا ــم  ردتعـــ ــايج مهـــ ــي از نتـــ   ، و يكـــ

  بـراي تحليـل مسـائل      قادانهتنااكتساب زبان  را يادگيري

  و تربيتـي معاصـر    اقتصـادي،  ،سياسـي  ،اجتماعي ةعمد
  ].6[ داند مي

باز و  آموزش نسل در سومين شناسي معرفت رويكرد
 ،رويكـرد  در ايـن . اسـت  د انتقـادي رويكر ،از راه دور

 .اسـت  ذهنـي  دانش بلكه ،دانش عيني نه شناسي معرفت
 ها و قـدرت ايفـا   را ارزش نقش اساسي در ايجاد دانش

عـدالت و   ،برابـري  دانش و مـواردي از قبيـل   .كنند مي
  .شده اند تركيب با يكديگر گيري چشم به طور قدرت

ــل ــوم در نسـ ــوزش سـ ــاز و از راه دور آمـ    ،بـ
گرايي است  ساخت رويكرد ،غالب شناسي روان ردرويك
  در  ايـن رويكـرد   .شـده اسـت   داده نشان در جدول كه

 ـ  ـ  1980 ةاواخر ده  در طراحـي  1990 ةو در طـي ده
 ـگرا نام سـاخت  .گذاشت وجود ةآموزش پا به عرص  يي

 ديدگاه ةمنعكس كنند ساخت يا ساختن ةاز كلم برگرفته
 1991در  و جانسـون  دوفـي . اسـت  آن ةشناسان معرفت
 در خارج كه دانش چيزي نيست دارند كه ساختار اعتقاد

 تعامـل  حاصـل  بلكه، باشد داشته وجود شاگرد از ذهن
 و پــالايش و آزمــايش موجــودهــاي  بــا ســازه مســتمر
از  تـري  صحيح درك يافتن آن براي هاي ذهني بازنمايي

ــان ــارج جهــــــــ ــت خــــــــ   . اســــــــ
نه  دباش كار محور بايد يادگيري اساس فعاليت و بر اين
  .]11[ آموزش فرآيند
 آن اسـت  ييگرا ساخت ترين پيش فرض رويكرد مهم

 آن بــر اســاس از چگــونگي ســاختن تــابعي كــه معنــا
 دانـش  كـه  معتقدند گرايان ساختار. است فردهاي  تجربه

 از منــابع فـرد آن را  و شـود  مـي  سـاخته  فـرد  در درون
   .گيرد نمي خارجي

  
  يييادگيري از منظر ساختارگرا

بنيـادي   شناسـي  معرفـت كه برخي از مبـاني  جا  ازآن
 دارد، خـواني  ي هـم يگرا ساخت ةبا نظري پارادايم انتقادي

 بـراي ايـن رويكـرد    كاربرد پردازان انتقادي لب نظريهغا
 ايـن . قـرار دادنـد   تأكيدمورد  را ريزي و آموزش برنامه

و آمـوزش   شناسـي  روان  ،فلسـفه هـاي   نظريه در حـوزه 



  و همكاران محمد هاشم رضايي دكتر
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ي در امــوزش ياختارگراســ امــا. كــاربرد داشــته اســت
و  است يادگيري -فرآيند ياددهي دربارةديدگاهي جديد 

 هـــاي هن ريشـــه در نظريـــآدر واقـــع، راهبردهـــاي 
ويگوتســكي و  ،ييديــو ،نظرانــي چــون پيــاژه صــاحب

  .ماريامونته سوري دارد
كه اند  هايي قائل ساختارگرايان براي يادگيري ويژگي

 ،) Benarative( تـوان بـه يـادگيري زايـا     مي از آن جمله
يادگيري مبتني بـر   ،)situated( يادگيري مبتني بر موقعيت

 يـادگيري  ،)postmodern( ريزي درسـي پسـامدرن   برنامه
. تربيتي اشـاره كـرد  ) Semiotic( مبتني بر رمز و نمادهاي

در اين ديدگاه به جاي انتقـال دانـش و ثبـت و ضـبط     
اطلاعات در ذهن بر سـاخت دانـش توسـط يادگيرنـده     

  ].17[ شود مي أكيدت
يادگيري كـاملا مخـالف    دربارةگرايان  عقايد ساخت

حقايق و مفاهيم محـدودي   ،عقايد سنتي است كه در آن
 هـا  آن شـود و سـپس از   مـي  عرضـه به دانـش آمـوزان   

عقايـد  . خواهند كه اين مفـاهيم را بـه يـاد بسـپارند     مي
 نظـر سـاده شـروع   اين  يادگيري با دربارةگرايان  ساخت

  :شود مي
 اداركات خود را از دنيايي كـه در آن زنـدگي   ،افراد

سـازند و تجاربشـان آنـان را بـه      مـي شخصـاً   كنند، مي
بنـابراين مهـم تـرين    . دهد مي گيري از وقايع سوق نتيجه

آن اسـت كـه    گرايي ساخت پيش فرض معرفت شناسانه
هـاي   تابعي از چگونگي ساختن آن بر اساس تجربه ،معنا

  .فردي است
بر چهـار  مبتني را  گرايي ساخت) Fosnot( فوس نات
  :داند مياصل مهم زير 

و دانش بـه سـاختارهاي گذشـته انسـان      معرفت. 1
چهارچوب ذهني  با توانيم ميفقط  ما دنيا را. بستگي دارد

مرتـب كـردن و توجيـه     بشناسيم و هنگام تغيير يا  خود
مـا  . كنـيم  مي استفاده از اين چهارچوب اطلاعات جديد

با محيط خود در كنش متقابل قرار گيـرييم   ربيشت هر چه
ايــن  ،و ســعي كنــيم از تجــارب خــود معنــي بســازيم

. يابـد  مي شود و تحول مي چهارچوب ذهني بيشتر ساخته

 ،معلم آن است كه با ايجاد محيط يادگيري مناسب ةوظيف
ياري دهد، امـا  ها  معني كردن اين داده برايشاگردان را 

راكات خـود را بسـازند و   دانش آموزان بايد شخصا ادا
 دسـت  كه از راههاي كنش اجتماعي بههايي  داده ازطريق

و گسترش دهند  كنندادراكات خود را بررسي  ،آورند مي
]18.[  

درون سـازي و  هـاي   سيستم باساختارهاي فكري . 2
هنگـامي كـه اطلاعـات بـا      .دنگير مي شكلبرون سازي 

 ايـن اطلاعـات   ،چهارچوب ذهني مـا سـازگار نيسـت   
 ةبه ذخيـر  در نتيجه، تواند در درون ما ساخته شود و مين

در ايـن صـورت   . نخواهد شـد و معرفت ما اضافه  علم
را در  تـر  هـاي منطقـي   نظريهيعني  ،كنيم مي برون سازي
 .پيدا كنيم هدهيم تا بر اطلاعات احاط مي خود توسعه

 نوآوري و خلاقيـت  ةيافت سازمانيادگيري فرآيند . 3
آوري و انباشـتن علـم و    فرآيند جمـع است، نه  سازواره

بايـد  پـس   ،معرفت يافقط انباشتن حقايق بـر روي هـم  
 ،از قبيل تجربه، فرضيه سازي و پيش بيني كردن امكاناتي
تصـور   ،ها كاري اشيا و اطلاعات، جستجوي پاسخ دست
 را بـراي رسـيدگي، بررسـي كـردن و نـوآوري      ،كردن

معرفـت   تا بـه سـاختن علـم و    يادگيرندگان فراهم كرد
 .بپردازند

 از طريــق كــنش و حــل  يــادگيري معنــادار  . 4
باعث باطل شـدن   وافتد،  مي برخوردهاي شناختي اتفاق

معلمان در . شود مي قبلي ناقصتر و  ادراكات سطح پايين
  .ندكنتوانند ميانجي گري  مي اين فرآيند تنها

بـر   ،گرايـي  تجارب يادگيري براساس ديدگاه ساخت
كه بروكس و  طراحي شده استي اصل آموزش پنجپايه 

اصول آن را به شـرح زيـر   ) Brooks and Brooks(بروكس
  :اند كردهمشخص 

  مطرح كردن مشكلات مربوط به شاگردان،. 1
 سازماندهي يادگيري در حول و حوش مفاهيم اصلي،. 2
 جويا شدن نظر شاگردان و ارزش دادن به آن،. 3
فرض و دن عنوان كر با هدفدرسي  ةوفق دادن برنام. 4

 شاگردان،  هاي گمان
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ارزشيابي يادگيري دانش آمـوزان در قالـب موضـوع    . 5
 تدريس،

   تـوان اصـل ديگـري    مـي  گانـه فـوق   به اصول پـنج 
  ن آموزشـي كـه يـادگيري    امتخصص ـ .نيز اضافه كرد را
شناسـند، ابزارهـا و    مـي  سازندگي و ساختن عنوان با را

را براي ها  تكه انواع فرص كنند مي فعاليتهايي را انتخاب
 دهنـد  ميساختن علم و معرفت در اختيار شاگردان قرار 

]19.[  
 كند كه متخصصان اموزشي پيشنهاد مي) Polin(پولن 

 مـورد هاي زير را  ويژگي ها،گونه ابزار هنگام انتخاب اين
  :توجه قرار دهند

  كـار گرفتـه شـود كـه      بـه  اي ابـزار و وسـيله   )الف
  هـاي   د، نه مهـارت كل يادگيري را تشويق و حمايت كن

  .خرد راريز و 
ــي از    )ب ــه بعض ــود ك ــتفاده ش ــايي اس از ابزاره

دهند، مثلا به  مي محول شده را كاهش ةدردسرهاي وظيف
توانـد   نمـي  كه يادگيرنده به تنهـايي هايي  يادگيري بخش

اين امكـان   هاييابزار چنين با .ندنك مي كمك ،انجام دهد
طوح مختلـف  محول شده با س ـ شود كه وظيفه مي فراهم

  ].20[پيچيدگي در اختيار شاگردان قرار گيرد
 تـأثير گرا  پياژه در تفكر نظريه پردازان ساخت ةنظري

 ـ بررسي. بسيار عميقي داشته است  ةمنابع موجود در زمين
دهـد كـه    مي پياژه در تعليم و تربيت نشان يكاربرد آرا

حداقل  ،درسي و آموزشي ةبه ويژه طراحان برنام ،مربيان
ورده و از آروي  يـه متفاوت به اين نظر هدف كاملاًبا دو

همان رويكـرد رايـج و    رهيافتاولين . آن سود برده اند
. ديدگاه پياژه اسـت  ساختاريهاي  سنتي و متكي بر جنبه

د كـه  شو مي معرفياي  مراحل چهارگانه خصوصدر اين 
هاي  و تواناييها  از قابليتاي  نمايانگر پاره ة آنهر مرحل
ك طرف و ناتواني و نارسايي از سـوي ديگـر   ذهني از ي

  .است
 اي گونـه مربيان بايد به  ،موزشآدر فرآيند طراحي و 

شـده بـه فراگيـران     عرضهند كه مطالب كنگيري  تصميم
  ].21[باشد و يادگيري اتفاق بيفتد » و هضم جذب«قابل 

سـاختاري   ةجنب كارگيري به به جاي ،در رويكرد دوم
فرآينـدي يـا    ةجنب ،ليم و تربيتپياژه در قلمرو تع ةنظري
يـا   گـاه  تكيـه  ،رشـد معرفـي كـرد    سازوكارپياژه  آنچه
و پذيرفته شده اسـت، بـه عبـارت     اه نظري تلقيگخاست

توجه برخـي   ،برگرفته از اين بعد نظريههاي  ديگر دلالت
معطـوف   از كارگزاران امر تعليم و تربيـت را بـه خـود   

 بايـد  يادگيري -چه در روند ياددهي داشته و آن را با آن
  ].21[اند  يافتهموافق مورد عنايت ويژه قرار گيرد 

 ـ آن است كـه در اين رويكرد  اصل بنيادي  ةدر برنام
درسي و فرآيند تدريس يادگيري بايد مواجه كردن دانش 

بر هـم خـوردن تعـادل     آموزان با محركهايي كه موجب
 ةبرنامهم  ،بنابراين. همت قرار گيرد ةوجه ،شود مي نانآ
يـادگيري بايـد بـه روشـن      -فرايند تدريس هم رسي ود

شـناختي قـرار   هـاي   ترين وجه در خدمت رشد قابليت
و تجارب يادگيري ها  گيرند و از طريق پيش بيني فعاليت

امـوزان بـراي انجـام دادن     بالفعل دانـش هاي  كه قابليت
 ـ كافي نيسـت  ها آن موفقيت اميز تغييـر و انطبـاق    ةزمين

  .فراهم اورند را مستمر ساختار شناختي
 مورد شناسي معرفت براساس مباني فلسفي و به ويژه

 ،خوانـد  مي »گراييساختن « كه آن را فلسفه  قبول پياژه
ميان خـود و   در برقراري تعادل مجدد آموزان بايد دانش
داشـته باشـد و دانـش و     با يادگيري نقش فعـالي  محيط

رت به عبـا ]. 21[ براي خود بسازند معرفت را اصطلاحاً
پياژه براي معرفت يا حقيقت ماهيتي ذهنـي قائـل    ،ديگر

به  يادگيري بايد -كند كه فرآيند ياددهي مي تأكيداست و
دهي شود كه امكان استقلال در يادگيري  سازماناي  گونه

  ].22[ را براي شاگردان فراهم آورد
 كـه  سـت ا اساسي در اتخـاذ ايـن رويكـرد آن    ةنكت
ريس بايـد تعـادل دانـش    درسي يافرآيند تـد هاي  برنامه

برهم بزند كه برقراري مجدد آن به اي  آموزان را به گونه
» در دامنـه تقريبـي رشـد   « ) vygotsky(قول ويگوستكي 

تفسير و انطباق ساختار  باآنان قرار داشته باشد و بتوانند 
برقـرار   را محـيط  وخـود   بـين  مجددا تعـادل  ،شناختي
  .سازند
  



  و همكاران محمد هاشم رضايي دكتر
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نسـل سـوم    سسـات ؤمحيط جديد يـادگيري در م 
  اموزش باز و از راه دور

آموزش بـاز   نسل اول و دوم سساتؤدانشگاهها و م
 Manjulika(مان جوليكا و ريـدي  ةوازراه دور كه به گفت

and Reddy (سـنتي  سسـات ؤبه عنـوان م  ها آن امروزه از 
ــي  آ ــاد م ــنتي ي ــاز و از را دور س ــوزش ب ــود، در  م ش

 را ييـادگير  -رويكردهاي اموزشي خود، محيط ياددهي
سسات ؤگونه م در اين .سازند نمي براي دانشجويان فراهم

سامان دهـي محـيط يـادگيري را دانشـجويان      مسئوليت
  . شخصا به عهده دارند

 ،سسات نسل سـوم آمـوزش بـاز و از راه دور   ؤدر م
محيط جديد يادگيري كـه بيشـتر بـه صـورت مجـازي      

هاي  رسانه. است شود، بسيار متفاوت مي مادهآطراحي و 
و فـردي   مجـزا يـادگيري  هـاي   محيط ،وزشي اينترنتيام
هاي  آموزش باز و از راه دور را به محيط قبلي سساتؤم

  .كنند مي ارتباط گروهي تبديل
  در ماهنامـــــه ) oppenheimer(اوپـــــن هـــــايمر

بـه  ) Delusion(با عنـوان خوشـبيني   اي در مقاله اتلانتيك
  :نويسد مي رايانه

مقـدر  : كرد كـه بيني  توماس اديسون پيش 1922در 
در .... و است سينما در نظام آموزشي، تحول ايجاد كنـد 

اسـتفاده از   نشين، جا، اگر نه كاملاًطول چند سال عمدتاً
 1945بيست و سه سال بعد، در . ها خواهد شد درسنامه

ويليام لونسون رئيس ايستگاه راديوئي مـدارس عمـومي   
در زمـاني فـرا خواهـد رسـيد كـه      : كليوند مدعي شـد 

ــل حمــل در  هــاي درس سكــلا ــوئي قاب ــده رادي گيرن
. تخته سياه رواج يابـد  ةهاي درس، به همان انداز كلاس

  و  1950در اواخـــر دهـــه   چهـــل ســـال بعـــد  
  

اسكينر، در .اف. مشهور بي يروانشناس 1960اوايل دهه 
اش  هاي تـدريس كننـده   ماشين«اشاره به اولين روزهاي 

  : نوشت
هاي تدريس  ماشينتوانم بگويم به زودي با كمك  مي

تواننـد در   يم اي شده، دانشجويان كننده و آموزش برنامه

همـان ميـزان تـلاش در يـك     بـا  يا  همان مقدار زمان و
  ].23[ كلاس درس استاندارد، دو برابر قبل بياموزند

 فنـاوري بـه عنـوان   رايانـه  اكنون دو دهه است كـه  
 ،تجديد حيات بخشـد  آموزش را قرار استكه  يجديد

هـا در   رايانـه . ده استكرجلب  گان را به خودتوجه هم
شـاگرد، اسـتاد راهنمـا     ،به عنوان آموزگـار  1980 ةده

 از اين پيشنهادات تحقق نيافته يك اما هيچ  پيشنهاد شدند،
  ].23[ است

 كـه  اظهـار نظـر ايـن اسـت    در حال حاضر آخرين 
قدرت شبكه جهاني اطلاعات چنان رويكرد جديدي بـه  

م ارزاني خواهد داشت كه هـر  آموزش قرن بيست و يك
دانشجو خواهد توانست در خانـه بمانـد و آموزگـاراني    

بسـياري از  . دهنـد تعلـيم   او را بزرگ در سراسر جهان،
آموزش و  سابق افراد صاحب نفوذ امريكا از جمله وزير

اعتقاد دارنـد كـه   ) william Bennet( پرورش ويليام بنت
را حـل   رشد اينترنت، مشكلات نظام آموزشـي حاضـر  

ديگــر نگــران  ،هــا در ســطح دبيرســتان .خواهــد كــرد
يـا نـزول    ،هاي پـر ازدحـام، نقصـان زيـر بناهـا      كلاس

خـواهيم  هـا   كـالج  و در سطح. استانداردها نخواهيم بود
توانست مشكلات جمعيتي ناشي از تعداد بـيش از حـد   

ترين دانشگاهها  محدوديت دسترسي به گران ،دانشجويان
هـاي   موزي بـه علـت تغييـر مهـارت    ونياز مداوم به بازآ

جديـد بـه نحـوي     فنـاوري اگـر  . ضروري را حل كنيم
هركس در هر كجا كه هست  ،شود گرفتهدرست به كار 

به آموزش درجـه يـك دسترسـي خواهـد داشـت، بـه       
هاي لازم در زمينة فنـاوري   صورتي كه بتواند به مهارت

  ].23[يابد  اطلاعاتي مناسب دست
ما امـروز  « :گويد مي )Lewis Perelman( لوئيس پرلمن

هستيم كه تقريبا هر كسي را كه معلوليـت   فناوريداراي 
تا هر چيزي را در هر جا و سازد   مي قادر ي ندارد،شديد

  ].23[بياموزد  » رتبه الف«درسطح  هر زماني
 را ابريــادگيري فنــاوريپــرلمن ايــن مــوج جديــد 

)Hyperlearning( هـر فـرد بايـد هـم     آننامد كـه در   مي 
و اين چالش را تنها بـا   ،يادگيرنده باشد و هم ياد دهنده
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 ـ  ةاحاطه كنند ةشبك زمـين اذهـان و    ةكره زمين كـه هم
  .توان اداره كرد مي ،دهد مي را پيوندها  دانش
 در ابريادگيري فقط به سـرعت و چشـم انـداز   » ابر«

بلكه  ،كند نمي جديد اطلاعاتي اشاره فناوريفوق العاده 
و  ،رسـانه هـا   ،دانـش، تجربـه   ز حدبه پيوستگي بيش ا

  .كند نيز اشاره مي -چه انساني و چه غير انساني -مغزها
هـاي   در عصر پيچيده فناورانه، فراگيران بايد فرصت

مشـكلات   تا حل كنندة داشته باشند گوناگوني در اختيار
دنيا را با ارتباطات تـار عنكبـوتي    سراسرفناوري . شوند

 ـ   تودر تو  ـ هو در هـم بافتـه ب ده اسـت و  كـر م وصـل  ه
بـر عهـده يـك     صرفاًمسئوليت برخورد با اين پيچيدگي 

  .همگان است ةبلكه بر عهد ،خصوص نيست هعده ب
برقـرار  تواند همزمان يا ناهمزمـان   مي اين ارتباطات

بلكـه بـا    ،آموزنـد  نمي شاگردان فقط از معلم خود .شود
باورها و انتظارات خـود   ،مسائل دربارةبا يكديگر  بحث
فنـاوري امـروز امكـان يـادگيري     . بيننـد  مي آموزش نيز

اي  رايانـه هـاي   اجتماعي و گروهي را از طريق كنفرانس
اغلب مردم به عنوان راهـي بـراي حـل    . سازد مي فراهم
 ،ساختن هويت خود و ساختن و پرداختن معاني ،مسائل

به صورت گروهـي و مشـترك هـر روز در گفتگوهـاي     
نفـر در جهـان در   هـا   ميليـون . كنند مي اجتماعي شركت

گـپ  هـاي   اطـاق «از طريق  هاي متعددي در هفته ساعت
ــاربر ) Chat Room (»زدن ــاي كــــ   گروههــــ

)users grops( چنــد هــاي  يــا اســتفاده كننــده، و دخمــه
در اينترنت به گفتگو با افراد ) Multi-user dungeons(كاربر

  ]. 18[ پردازند مي ناشناس
ــتفاده  ــا اس ــولا ب ــان معم ــاط ناهمزم از پســت  ارتب

ــي ــه     ،الكترونيك ــاي مباحث ــري و اتاقه ــاي خب گروهه
  الكترونيكــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

)Electronic Disscussion Room (و  گيــرد مــي انجــام  
 ،از ويـدئو كنفـرانس   گيـري  با بهـره هاي همزمان  ارتباط
   گـپ زنـي امكـان پـذير    هاي  هاي مجازي و اتاق كلاس

   و ارتباطـات  فناوري نـوين اطلاعـات   ،بنابراين. شود مي
)information and communication Technology(  توانـد  مـي 

ارتباط و تبادل اطلاعات ميان  ايجادتسهيلات لازم براي 
موزش بـاز و از  آهاي  در سامانه را دانشجويان و معلمان
  .راه دور فراهم آورد

 ،يادگيري دانشـجو محـور   -ياددهي بر رويكرد تأكيد
شخصـي   مبتني بر فعاليت و پـژوهش  بر يادگيري تأكيد

 همچنـين مبتنـي بـر نظريـه سـاختارگرايي       و يادگيرنده
)constructivism ( دانشجويان بايـد يـاد    ،نآاست كه در

بگيرند كه چگونه با استفاده از منابع اطلاعاتي متنـوع و  
  ].17[ ساخت جديد يادگيري خود را بناكنند ،پراكنده

در استفاده از رايانه به عنـوان ابـزار    ،در روش سنتي
 ددار تأكيـد انفرادي ساختن روش آمـوزش   رگيري بياد

ــه  ]. 24[ ــه در نظريـ ــالي كـ ــاي  در حـ ــد هـ جديـ
متقابل اجتماعي جزئـي حيـاتي از   هاي  واكنش ،يادگيري

روز به روز بر اهميت است و  فرآيند يادگيري تلقي شده
انتقـال   ،در يـادگيري معنـادار  ]. 25[ شـود  مي آن افزوده

بيشـتر بـر مـذاكره و     ،اطلاعات اهميتي ندارد و برعكس
جهـاني امكـان   اي  فنـاوري شـبكه  . شود مي تأكيدبحث 

  ،نوشــتن ،خوانــدن ،هــاي اجتمــاعي گســترش مهــارت
 بـا آمـوزان را   ارتباطات و همكـاري و هميـاري دانـش   

. خطي فراهم سـاخته اسـت   -رويهاي  در بحث شركت
دانـش آمـوزان را بـا     ،جهـاني هـاي   شركت در گفتگـو 

سازد و ديد بازتري  مي تري آشنا ديدگاههاي بسيار متنوع
فرآيند يـادگيري بـه فرآينـد     ترتيب بدين .دهد مي به آنان

در جامعـه   يادگيرنـدگان  ور شدن فرهنگي شدن و غوطه
پـردازان   نظريـه  كـه  طـوري  ، همـان بنابراين. شود تبديل
فضـاي  «مدارس در يك   ،اند مصرانه اظهار كرده انتقادي

نـد  كن مي تأكيدگيري بر نوعي از ياد» عمومي دمكراتيك
گوناگوني فرهنگي فراگيران ) 1997(كه به اعتقاد گوتك 

چنـدگانگي   ريـزي  را كانون توجه قرار داده و به طـرح 
  ].6[ ورزند مي ييد آن اهتمامأفرهنگي و ت

  
  گيري نتيجه
گيـري   شـكل  آغازهاي آموزش باز و از راه دور از  نظام

تغيير و  گير صورتي چشم به ،اوليه در كشورهاي مختلف



  و همكاران محمد هاشم رضايي دكتر
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كه در جدول نشان داده شـده   طوري همان. اند يافتهتحول 
اولـين مرحلـه ايـن    اي  و برنامهاي  است، آموزش مكاتبه
رويكردهـاي   ،بنـدي  در اين تقسـيم . نظام آموزشي است

هاي آموزش بـاز   از نسل يكغالب در هر  شناسي معرفت
و از راه دور كه به نوعي نگرش و عملكرد مربيـان ايـن   

  .اند معرفي شده ،اند قرار داده تأثيررا تحت نظام 
مكاتب مختلف  شناسي معرفتهاي  هر چند كه فرض

اين نظام هاي  لفهؤاز زمان بر ماي  در برهه يكهر  تربيتي
جا كه در ابتـداي قـرن    اند، از آن گذار بودهتأثيرآموزشي 

به رونـد   گرايي تقريباً اثبات شناسي معرفتبيستم رويكرد 
 تمـامي لـذا   ،غالب بودها  گيري كليه رشته ايجاد و شكل

از ايـن   نيـز  آمـوزش بـاز و از راه دور   )Aspect(وجوه 
  .اند نمانده قاعده مستثني

ــا رويكــرد  شناســي روان از ســوي ديگــر منطبــق ب
ديـدگاهي رفتـارگرا   توان  ميگرا را  اثبات شناسي معرفت
سلسله مراتـب نيازهـاي     ،بنابراين مديريت تيلور .دانست
رفتـارگرايي    ،يادگيري بلـوم هاي  حيطه ،)Masslow( مزلو
گيري اولين نسل  عوامل جامعه شناختي در شكل  ز واسكي

در . انـد  گـذار بـوده  تأثيرعملي آن هاي  و هدايت فعاليت
ــورد ــاددهي  م ــاي ي ــارادايم   -راهبرده ــادگيري در پ ي
معتقـد  يادگيري افـراد   براي به قوانين كلي ،گرايي اثبات
هاي متكثـر تـرجيح    هاي جمعي به روش و روش اند بوده
راهبردهاي آموزشي براي طراحـي تجـارب   . شد مي داده

گـويي بـه نيازهـاي     يادگيري فراگيران در جهـت پاسـخ  
نوشتاري توسعه يافته است كه  با مطالب ،جامعه صنعتي

  .دشو مي خلاصه »كارآئي«به بهترين صورت در 
ــاز و از راه دور   ــوزش ب ــل دوم آم آمــوزش  ،نس

. ناميــده شــده اســتاي  تلويزيــوني و رايانــه  ،وييراديــ
 در اين نسل به رويكرد تفسـيري  شناسي معرفترويكرد 
قلمـرو   بهشناختي  روانهاي  و يافته ورود مباحث است و

بين  الگوهاي آموزشي و تعامل آموزش و رشد و تكوين
 ،علـوم ارتباطـات  هاي  سيستمي و اصول و نظريه نگرش

نسل آموزش باز و از راه  يندوم در شكل گيري و تحول
در ايـن نظـام آموزشـي     .انـد  سزايي داشـته  به تأثيردور 

بـه موقعيـت    يـادگيري بـا توجـه    -ياددهيهاي  فعاليت
يابنـد كـه    مـي  سـامان  اي گونـه بـه   ،تدارك ديده شـده 
در  جديدي با ساخت ،ها موقعيت اين يادگيرنده در مسير

ــا اســتفاده از  وســطح شــناخي خــود مواجــه شــود   ب
تـا حـد   آزادانه بتواند  ،يادگيري فراهم شدههاي  رصتف

سسـات نسـل   ؤدر م .بپـردازد  به يادگيري مستقلتسلط 
كه  جديد يادگيري محيط ،سوم آموزش باز و از راه دور

 ،شـوند  مـي  و آمـاده  مجازي طراحـي  به صورت تر بيش
آمـوزش  هـاي   رسـانه . هستند اول و دوم نسل با متفاوت
را در  و فردي موجود مجزايري يادگهاي  محيط ،اينترنتي

بـاز و از راه دور بـه    سسـات آمـوزش  ؤم سومين نسـل 
بـر   تأكيـد  .كنـد  مـي  تبـديل  ارتباط گروهـي هاي  محيط

تأكيـد بـر   يادگيري دانشـجو محـور،    -رويكرد ياددهي
 و و پژوهش شخص يادگيرنده مبتني بر فعاليت يادگيري

 ،ساختارگرايي اسـت كـه در آن   ةهمچنين مبتني بر نظري
 ـ  دانشجويان  منـابع  زاسـتفاده ا  ابايد يادگيرند چگونـه ب
يادگيري خـود   ساخت جديد ،متنوع و پراكنده اطلاعاتي
  .را بنا كنند

يعنـي آمـوزش    ،نسل سوم آموزش باز و از راه دور
. همراه است انتقادي شناسي معرفتبا رويكرد  كه مجازي
 ـ    نظريه  ةپردازان زيـادي در آمـوزش و پـرورش از نظري
  خـواني مبـاني    و با توجه به هـم اند  پذيرفته تأثيردي انتقا

 شناسـي  روان بنيـادي خـود بـا مكتـب     شناسـي  معرفت
هـاي   ريـزي  اين رويكرد را در برنامه غالباً ،گرايي ساخت

  .اند قرار داده تأكيد خود مورد
 ـ سوم هزاره در آستانه بـه   محـور  ييدانـا  ةكه جامع

 و تلقـي  رفتهگ انداز مطلوب مورد توجه قرار چشم عنوان
 جهـان  ،است ظهور كردهو معرفت  دانش دربارةديگري 

در آن كـه   است دانش محور در آمده دنياييبه صورت 
 كند ميرشد  تر بيش پيش از روز هر روز دانش و معرفت

شـده   كمتـر  دانـش  مفيـد  كه عمر است در حالي و اين
و  آمـوزش  كـه رسـالت   گفـت  تـوان  مي بنابراين .است

  بــــــــــا  متناســــــــــب پــــــــــرورش
   عصـر  كـه از آن بـه عنـوان    ،هاي عصـر جديـد   ويژگي



  از راه دور يادگيري در نظام آموزش باز و –شناسي نسبت به راهبردهاي ياددهي ديدگاههاي معرفت    
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 ،شـود  مـي  بـرده  ارتباطات نام و انقلاب اطلاعات انفجار
  .است يافته تغيير

جهت  ،جدي به گشت و گذار فراگيران ساختن قادر
 بـراي  و حصـر  حد بي اطلاعاتي در منابع مندو هدف دار

از يـك   و مجهـولات هـا   پرسش ترين به مهم گويي پاسخ
سـريع و   كـه فرآينـدي   جهـاني شـدن   ةديـد و پ ،طرف

 به تـدريج  ،ديگر حاضر است از سوي پرشتاب در عصر
 كند مي تر رنگ را كم فرهنگي، اقتصادي ،سياسي مرزهاي

 و تعـاملات  افزايـد  مي الكترونيكي ارتباطات و بر گستره
 با توجه لذا .كند مي تر را بيش و فرهنگي اجتماعي جديد

 و پيشرفت علم تغيير، تحول الو به دنب جامعه به نيازهاي
  و معرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــت، 

شـده   تـري  اساسي وارد مرحله باز و از راه دور آموزش
  آمـوزش بـاز و    سـوم  نسـل  صورت هب مرحله اين .است

ــرد  از راه دور ــا رويك ــت ب ــي معرف ــادي شناس   و  انتق
عصر پسـامدرن، در جـدول    در گرا ساخت شناسي روان

  .نشان داده شده است
ت كه اگردر جامعه صـنعتي و  توان گف مي در مجموع

، سلسـله  بنـد  نظـام خطي،  ةمدرن، آموزش عمدتاً به شيو
در  مطـرح هاي  بر روش مبتني مراتبي، متمركز، منطقي و

در دنيـاي   اسـت،  ريـزي درسـي بـوده    برنامه هاي باكت
يـادگيري بـه صـورت غيرخطـي، نـامتمركز،       ،پسامدرن

   ].26[است  پراكنده و تصادفي
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