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Abstract 

The present study was conducted with the aim of studying the mediating role of 

emotional competence and life satisfaction in the relationship between academic 

procrastination and psychological well-being of students. The research was of a 

descriptive-correlation type and the statistical method was path analysis. The 

research population was 2500 university students of Mazandaran province in the 

academic year of 1998-99, who were selected by random cluster sampling 

method, 326 people. The research tools were Solomon and Roth Bloom's 

academic procrastination questionnaire (1984), Scott Hubner's multidimensional 

student satisfaction scale (2001), Riff's psychological well-being (1989) and 

Warr's Emotional Competence Scale (1990). The findings showed that academic 

procrastination has a direct, negative, and significant relationship with emotional 

competence (r=-0.41). Academic procrastination has a direct, negative and 

significant relationship with psychological well-being (r=-0.39). Life satisfaction 

has a direct, positive and significant relationship with psychological well-being 

(r=0.35). Emotional competence has a direct, positive and significant relationship 

with psychological well-being (r=0.38). Emotional competence has a direct, 

positive and significant relationship with life satisfaction (r=0.31). Academic 

procrastination has an indirect, negative and significant relationship with 

psychological well-being through the reduction of emotional competence. It is 

concluded that students' procrastination harms their emotional competence, and if 

emotional competence is associated with life satisfaction and effective 

communication with family, friends, university environment, positive self-image 

and acceptance and commitment, psychological well-being increases. The 

practical suggestion is that education specialists hold educational workshops in 

order to evaluate the levels of academic procrastination and learn about the 

psychological needs of this group of students, to prepare them for a better 

academic life and personal life satisfaction. The research proposal is to test and 

study this relationship among students of other universities in the conditions of 

the Corona crisis and after. 
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 ده ی چک 
کاری تحصیلی  پژوهش حاضرر با هد  مااعۀ  نقش میانجی شرایسرتگی هیجانی و رضرای  از زندری در رابا  بیم اه ال 

ی رررر ه وسرتگی و روش آماری، تحلیب مسریر بود.  و بهزیسرتی روانی دانشرجویان انجام رر. . پژوهش، از نوت توفریـ
ر از دانشررجویان   2500پژوهش   ی جامۀه  بودند که با روش    98ررررر99  های اسررتان مازندران درسررال تحصرریلی دانشررگاه   نـ
ر، 326ای، تۀداد ریری تصراد.ی خوشره ن ونه  سروعومون  کاری  تحصریلی انتخاب شردند. ابزار پژوهش، پرسرشرنامه اه ال  نـ

( و  1989(، بهزیسررتی روانی ری) ) 2001دانشررجویان اسررهات هابنر )  چندبۀدی رضررای    مقیاس  ، ( 1984و راث بلوم ) 
کاری تحصریلی با شرایسرتگی هیجانی رابا  مسرتقی ،  ها نشران داد، اه ال بود. یا.ته  ( 1990)  نی وار مقیاس شرایسرتگی هیجا 

ی،  و مۀنی  ی و مۀنی (. اه رال =r  - 0/ 41دار دارد ) منـ      دار دارد کراری تحصررریلی برا بهزیسرررتی روانی رابار  مسرررتقی ، منـ
 (39 /0 - r=   رضرای  از زندری با بهزیسرتی روانی رابا .) مسرتقی ، مثو  و مۀنی ( 0/ 35دار داردr=  شرایسرتگی هیجانی با .)

(. شرایسرتگی هیجانی با رضرای  از زندری رابا  مسرتقی ،  =r 0/ 38دار دارد ) بهزیسرتی روانی رابا  مسرتقی ، مثو  و مۀنی 
کاری تحصرریلی از یریک کاهش شررایسررتگی هیجانی با بهزیسررتی روانی رابا   (. اه ال =r 0/ 31دار  دارد ) مثو  و مۀنی 

ی و مۀنی  زند،  کاری دانشرجویان، به شرایسرتگی هیجانی آنها عا ه می شرود، اه ال ریری می دار دارد. نتیجه غیرمسرتقی ، منـ
د و ارر شرایسرتگی هیجانی با رضرای  از زندری و ارتواؤ م بر با خانواده، دوسرتان، محین دانشرگاه، تصروتر مثو  از خود  

یابد. پیشرنهاد کاربردی ایم اسر  که متخصرتصران تۀلی  و تربی  زیسرتی روانی ا.زایش می و پذیرش و تۀهتد ه راه شرود، به 
شرناختی ایم کاری تحصریلی و آشرنایی با نیازهای روان های آموزشری به منوور ارزیابی سراوا اه ال با بررزاری کارراه 

دسرته از دانشرجویان، آنها را برای زندری تحصریلی بهتر و رضرای  از زندری شرخصری آماده کنند. پیشرنهاد پژوهشری ایم 
ها و در شرراین بحران کرونا و پ  آن مورد آزمون و مورد مااعۀه اسر  که، ایم راباه در میان دانشرجویان سرایر دانشرگاه 

 قرار ریرد. 

 

 

 

 

 

 

کاری تحصیلی، دانشجویانشایستگی هیجانی، بهزیستی روانی، اه ال رضای  از زندری،  :  ها کلیدواژه 

 نشریه علمی
 

های پژوهش
آموزش و 

 یادگیری
 

 
 36، پیاپی 2، شماره 19 دوره

 1401زمستان پاییز و 
 56-69صص.: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقاله پژوهشی
 
 
 
 

Journal of 

 

Training & 
Learning 

Researches  
 
 
 

 
Vol.19, No. 2, Serial 36 

 
Autumn & Winter 

2022-23 
 

pp.: 56-69 
 

 

 01/04/1401 :تاریخ دریافت

 23/02/1402: تاریخ پذیرش



 

57 

 مروستی و حسم خیرخواهساناز دهقان                                      و رضای  از زندری هیجانی  کاری و بهزیستی روانی: نقش میانجی شایستگی رابا  اه ال 

 

 مقدمه  

پدیدهاهمال از  یکی  تحصیلی  در  کاری  رشد  به  رو  های 
فرآیند  در  را  زیادی  فراگیران  و  است  تربیت  و  تعلیم  نظام 

می درگیر  اهمالیادگیری  تأخیرکند.   یک   داوطلبانه  کاری، 
  عواقب  انتظار  علیرغم   مهم،  یا/و  ضروری  و   نظر  مورد  فعالیت
 تعریف  دارد،  برتری  تأخیر  مثبت  پیامدهای بر  که  بالقوه  منفی

)استیل  تحقیقات2007،  1شود    80که     دهدمی  نشان  (.  
تکالیف    بار  یک   حداقل  یادگیرندگان  درصد از  95    درصد تا
را از  46  و  اندانداخته  تعویق  به  خود    یادگیرندگان   درصد 
به   هایفعالیت  اغلب  که  دهندمی  گزارش را  خود   تحصیلی 
کلینسیک )  اندازند می  تعویق و  پکسیکو، 2016،  2استیل  ؛ 

کاری بدلیل  اهمال(.  2021،  3فالینی، والرند، رحیمی و سیلوا
رقابت و نبرد میان دو سیستم مغزی دستگاه لیمبیک و لوب 

می شکل  ارضای پیشانی  دنبال  به  لیمبیک  سیستم  گیرد. 
تعویق   و  تأمل  به  تکامل  اثر  در  پیشانی  لوب  و  است  فوری 
ارزشمندتر  و  بیشتر  پاداش  برای  فوری  ارضای  انداختن 

اهمالمی عنوان  با  که  فعّال پردازد  می  4کاری  شود شناخته 
کاری دلایل  (. اهمال2002،  6؛ سیریوس و پیچل2012،  5)کائو 

مدیریت ضعف  همچون؛  )کاندمیر مختلفی  (،  2014،  7زمان 
؛ اکرت، ابرت،  2008،  9)زیمرمن  8مشکل خودتنظیمی هیجانی

( و تأخیرهای عمدی و متفکّرانه که 2016،  10لهر و همکاران
  این  ( دارد. با 2002ریشه در تکامل مغزی )سیریوس و پیچل،  

  تحصیلی   کاریاهمال  که  است  داده  نشان  تحقیقات  حال،
علی    در  منفی   پیامدهای  درتاج،  نیا،  )هاتف  روانی  بهزیستی 

  زندگی   از  تحصیلی و رضایت   (، عملکرد 1397فرخی،  پور و  
می برجای    و  گوروشیت  ؛2013  ، 11بالکیس)گذارد  فراگیران 

 .  (2019 ،12هن
روانی  تحصیلی    13بهزیستی  پیشرفت  در  مهمیّ  مؤلفۀ 

دانشجویان، مفهوم امید به زندگی و آینده )مورالزـ رودریگز،  
( و شاخص مهمیّ در  2020،  14لوپز، براون و پریز ـ مارمول

 
1 Steel 
2 Steel & Klingsieck   
3 Peixoto, Pallini & Vallerand 
4 Productive Procrastination 
5 Cao 
6 Sirois, F. and Pychyl 
7 Kandemir 
8 Emotion Regulation 
9 Zimmerman 
10 Eckert, M., Ebert, D. D., Lehr, D., Sieland, B., & 

Berking 
11 Balkis 
12 Goroshit And Hen 
13 Psychology Well Bing 
14 Morales-Rodríguez, Espigares-López Brown & Pérez-

Mármol 
15 Trudel-Fitzgerald, Millstein, Hippel 

سرزندگی و طول عمر است )فیتزجرالد، میلستین و هیپل و 
، 16؛ تاموسیناس، ساپراناویکوت و لاکسین 2019،  15همکاران 

و رضایت از   17(. بهزیستی روانی دو مفهوم خوشبختی 2019
گیرد اما چیزی فراتر از این دو مفهوم را در بر می  18زندگی 

 تجربۀ   یک  است و متغیرهای خاصّ خود را دارد. خوشبختی
زندگی   ایلحظه  و  فوری از  رضایت  و   خوشبختی   از  است 

دامنۀمدّت  طولانی   پایدارتر، و  است   ترگسترده  نیز  آن  تر 
هاپرت و  ماتز  ماگوری،  و  گارسون  گارسیارـ  ،  19)راجری، 

ریف 2020 دیدگاه  از  برای 1989)  20(.  روانی  بهزیستی   ،)
  مهم   عامل   تحصیلی خوب، یک  زندگی   یک  دانشجویان، نتیجۀ

دانشگاه    در  زندگی  با   شدن  یادگیرندگان و سازگار   موفقیت  در
،  22، روابط مثبت با دیگران21است و به شش بعد؛ پذیرش خود

استقلال  یا  محیط    ،23خودمختاری  بر  زندگی  24تسلّط   ،
فردی 25هدفمند  رشد  و سینگرتقسیم می  26،  )ریف  ،  27شود 
دانشجویان 2008 میان  در  روانی  بهزیستی  کاهش  دلایل   .)

انعطاف عدم  است.  تصمیمات متفاوت  و  رفتارها  در  پذیری 
های جدید و عدم تلاش  تحصیلی، نبود سازگاری در موقعیت

مداوم و پیگیری درازمدّت، بهزیستی روانی دانشجویان را به  
(.  2021،  28اندازد )هالیکاری، کاتاجاووری و آسیکانن خطر می

انجام در مطالعات دیگر، عدم   برای  توانایی و تخصّص کافی 
،  29های تحصیلی و نبود خودکارآمدی )ناجما و سلطانفعالیت
( و عدم رفتار خودتنظیمی که نظارت و ارزیابی رفتار  2021

سازد، از دلایل آسیب به بهزیستی روانی است و  را ممکن می
اهمال به  درازمدت  در  ویژگی  منجر این  تحصیلی  کاری 

کار، فاقد  (. در واقع دانشجوی اهمال2021،  30شود )یانگ می
حمایت مانع  ویژگی  این  و  است  خودکنترلی  های  صفت 
گیری  اجتماعی، روابط اجتماعی کارآمد و در نهایت عدم شکل

 شود.شادی و نشاط می
بهزیستی بر  که  عواملی  از  دیگر  شناختی روان یکی 

می  اثر  هیجانی دانشجویان  شایستگی  )اتو،   31گذارد،  است 

16 Tamosiunas, A., Sapranaviciute-Zabazlajeva, L., 

Luksiene And Et Al 
17 Happiness 
18 Life Satisfaction 
19 Ruggeri, Garcia-Garzon, Maguire, Matz & Huppert 
20 Ryfe 
21 Self Acceptance 
22 Positive Relationships With Others 
23 Autonomy 
24 Environmental Mastery 
25 Purpose In Life 
26 Personal Growth 
27 Ryff And Singer 
28 Hailikari, T., Katajavuori, N. & Asikainen 
29 Najma & Sultan 
30 Yang  
31 Emotional competence 

https://hqlo.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12955-020-01423-y#auth-Kai-Ruggeri
https://hqlo.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12955-020-01423-y#auth-Eduardo-Garcia_Garzon
https://hqlo.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12955-020-01423-y#auth-_ine-Maguire
https://hqlo.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12955-020-01423-y#auth-Sandra-Matz
https://hqlo.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12955-020-01423-y#auth-Felicia_A_-Huppert


 

58 

 . 69- 56، فص.: 1401 پاییز و زمستان، 36، پیاپی 2، ش اره 19، دوره های آموزش و یادگیریپژوهش نشریه عل ی 
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.19, No.2, Serial 36, Autumn & Winter 2022-23, pp.: 56-69. 

یایا   تورنر2020،  1چارلیز،  دیویس،  وار 2020،  2؛  دیدگاه   .)3 
را1990) هیجانی  شایستگی  تنیدگی،    شامل   (،  احساسِ 

بین، آرام، آرمیده، ناراحت، مشتاق،  بدبختی، افسردگی، خوش
انگیخته می به    ابزارها  داند. برخی مضطرب، راحت، غمگین، 

(،  1990های مثبت هیجانات توجّه دارند، اما دیدگاه وار )جنبه 
 بهتری   پشتیبانی  گیرد وهر دو جنبه هیجانات را درنظر می

و  می   ارائه  مثبت  شناختیروان   مداخلات  ایجاد  برای دهند 
 ترند. گزارش شده که این هیجانات از سوی افراد در دسترس 

زندگی   از  رضایت  روانی،  بهزیستی  بر  مؤثر  دیگر  عامل 
؛ بالکیس،  2016همکاران،  تحصیلی و شخصی است )گانیون و  

؛  2020،  4؛ ماریالونا و پاترا 2020؛ راجری و همکاران،  2017
(،  2014)  5(. از نظر هابنر، هیلز، سیدال و گیلمن2021یانگ،  

مدرسه،    دوستان،   ی خانواده، رضایت از زندگی در پنج حیطه
از زندگی در  محیط مطالعه می  و  خود شود. سطوح رضایت 

ی تجاربی است که کنندهمیان دانشجویان، در واقع منعکس
این   است.  روبرو شده  آنها  با  تحصیلی  زندگی  در  یادگیرنده 
تجارب قادرند یادگیرنده را برانگیزانند، به جلو هدایت کنند و  

یابی به اهدافش رهنمون باشند. تجارب زندگی،  او را در دست
گوکت   )ساتیگی،  دارند  رفتاری  و  شناختی  هیجانی،  جنبۀ 

(. در واقع، بر اساس مفهوم خوشبختی 2020،  6تکین و دنیس 
یک تجربۀ ذهنی    زندگی   از  توان گفت، رضایتو بهزیستی می

  کلیّ و یک فرآیند   ارزیابی  عنوان یک معیار  و عاطفی است و به 
  براساس   خود را  زندگی  کیفیت  فرد  که  شودقلمداد می  قضاوت
هیجانی  های واکنش ـ  به  عاطفی   همچنین  و   حوادث  خود 
  خود ارزیابی   فرد  به  منحصر  معیارهای  از  شناختی  های قضاوت

. به طور (2016؛ گرونشل و همکاران،  2013بالیکس،  )کند  می
کلیّ، کسانی که در زندگی احساس خوشبختی دارند، کنترل 

بینی در  های زندگی دارند و داشتن واقعبیشتری بر موقعیت 
مورد رویدادها و حوادث پیرامون به نوعی خودآگاهی منجر  

شود که شایستگی هیجانی و متعاقباً بهزیستی روانی را در می
ما پی و  )یانگ  داشت  فیتزجرالد، 2020،  7خواهد  ـ  ترودل  ؛ 

،  9؛ شاویت، شرمن و آسینبرگ2019،  8جیمز، کیم و همکاران
2021.) 

همچنین اهمال کاری بر رضایت از زندگی اثر نامطلوبی  
پاترا،   و  )ماریالونا  حقیقی،  2020دارد  مشکبید  (.  1396؛ 

کار به دلیل از دست دادن کنترل رفتاری و  دانشجویان اهمال
 

1 Otu, A., Charles, & Yaya 
2 Davis And Turner 
3 Warr 
4 Maria-Ioanna & Patra 
5 Huebner, Hills, Siddall & Gilman 
6 Satici, Gocet-Tekin &Deniz 
7 Yang & Ma 
8 Trudel-Fitzgerald, James, Kim And Et Al 
9 Shavit, T., Sherman, A. & Aisenberg 

شوند  های افسردگی میروانی و نشانه  عاطفی، دچار پریشانی 
که روابط بین فردی به ویژه با اعضای خانواده و همسالان را  

کند و رضایت از زندگی آنها را تحت شعاع  دچار مشکل می
کار  (. دانشجویان اهمال2020دهد )ماریالونا و پاترا،  قرار می

فعالیت انجام  برای  انگیزۀ کافی  و  معمولاً  ندارند  های درسی 
ذهنی آنها  این موضوع بر رضایت از زندگی تحصیلی و سلامت

می منفی  )تأثیر  عزیزیگذارد  ـ  کالانتزی  و  ،  10رکیپولو 
دارد 2014 رابطه  هیجانی  شایستگی  با  زندگی  از  رضایت   .)

اولسون  و  اتما  گارلیک؛  و  2017،  11)فریمن،  اوجها  ؛ 
خیرخواه،  2017،  12سریواستاوا و  مروستی  دهقان  (.  1401؛ 

(، میزان 2014رضایت از زندگی از دیدگاه هابنر و همکاران )
خانواده،  با  رابطه  از  فرد  محیط    دوستان،   رضایت  مدرسه، 

تجربیات  و  مثبت  روابط  داشتن  و  است  خودش  و  اطراف 
شکل به  منجر  و  مشترک،  اجتماعی  امن  پایگاه  گیری 

میحمایت اجتماعی  نقشهای  و  چگونگی    در   اساسی  شود 
دارد    ناآشنا  میزبان  گروه  یک  با  سازگارشدن و ادغام فراگیران

 (.   2017؛ اوجها و سریواستاوا، 2017)فریمن و همکاران، 
اهمال با  هیجانی  دارد شایستگی  رابطه  تحصیلی  کاری 

؛  2013،  15؛ الایت دیلی 1988،  14؛ لای2015،  13)هالتیوانگر
همتی،    و  دربیدی  ؛ برزگربفرویی،2002،  16سیریوس و پیچل 

پژوهش1394 عمده در مورد  ها نشان داده(.  اند، دو دیدگاه 
اهمالاهمال دارد.  وجود  صورت  کاری  به  که  فعّال  کاران 

های  اندازند و به پاداشهدفمند تکالیف درسی را به تعویق می
کاران منفعل که رفتار به تعویق رسند و اهمالدرازمدّت می

می انجام  منفعلانه  را  دریافت  انداختن  پاداشی  و  دهند 
هایی  (. نتایج پژوهش2019،  17کنند )زهار، شیمون و هننمی

اهمال به  نسبت  مثبت  دیدگاه  )یوسفکه  دارند  ،  18کاری 
اند، افراد  (، نشان داده1988؛ لای،  2015؛ هالتیوانگر،  2015
خوش اهمال یادگیرندگان  به  کار  نسبت  آنها  هستند،  بین 
  مؤثر  طور به را هاالاجلاعتنا نیستند اما ضرب شناسی بیوقت

  تکلیف  که  ای امیدوارندبینانهکنند و به طرز خوشنمی  رعایت
  انگیزه  آنها  به  بینی و امیدواریاین حس خوش  و  دهند  انجام  را

تکلیف  تا  دهدمی نهایت،  زمان    را  در  در  نحو  بهترین  به 
کنند و به همین دلیل در به تأخیر انداختن    مانده تمامباقی

(. در حقیقت،  1988؛ لای،  2015آن ابایی ندارند )هالتیوانگر،  
خوش  روی افراد  اهداف  بین،  و   کوچک  موضوعات 

10 Argiropoulou, M. I., & Kalantzi-Azizi 
11 Friman, Gärling, Ettema, Olsson 
12 Ojha & Srivastava 
13 Haltiwanger 
14 Lay 
15 Elite Daily 
16 Sirois and Pychyl 
17 Zohar, Shimone & Hen 
18 Yousuf 

http://e-space.mmu.ac.uk/view/creators/Davis=3AH=3A=3A.html
http://e-space.mmu.ac.uk/view/creators/Turner=3AMJ=3A=3A.html
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Richa-Ojha-2117411291?_sg%5B0%5D=GtXAn2zE_sFITStQ7j0h7VGzMFKbI-r78rbQGg7dmMJqItFjsIESyAsIGMFp3mZ4NZngAfk.y14-9bdtn84PUfpYtZlf3B5T_9CAeWBI6iMWum-EEqkG_RHeYWy7bqYc9fBGaTuUiWPwXo4p5HsNEV4PWEshdA&_sg%5B1%5D=n9m-1TzbcAKTMlrvZPAJ88bUo6hQHMGUA_0kDJxb9szOOet-NmW3fi3AKFPJwDq_tMjlXx8.UGjQtxrpAPU6XBYjvniljnt7vPB3REDYp6LQ-hTbelkROO28r9f789T-8pplpVVV7yMBGDXIUJHJV-pmmArsxQ
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  هایبزرگ از آرمان  تصویر  کنند، بلکه روی نمی  گذاریسرمایه
تمرکز   نهایت بی  امکانات  از  پر  را  آینده  و  کنندمی  خود 

یابند. در حقیقت، این  بینند و در نهایت هم بدان دست میمی
اهمال مدیریتافراد  به ضعف  را  خود  ناتواناییکاری  و    زمان 

نمی نسبت  دیلی خود  )الایت  حس  2013،  1دهند   .)
امیدواریخوش  و  تقویت    کاهش   را  استرس  بینی  با  داده، 

 ـ  های بیماری   به   ابتلا   بدن، خطر  ایمنی  سیستم   عروقی   قلبی 
دیدگاه    . (1988؛ لای،  2015دهد )هالتیوانگر،  می  کاهش   را

های سیریوس و کار در پژوهشمثبت به یادگیرندگان اهمال
( می2002پیچل  دیده  نیز  معتقدند،  (  محقق  دو  این  شود. 

  است و با  متفکّرانه  و  عمدی  کاری در واقع تأخیرهایاهمال
اهمال  خودتنظیمی  شکست این  دارد.  از تفاوت  کاران 
های  ذهنی خوبی برخوردارند و نتایج مطلوبی از فعالیتسلامت

 گیرند.  خود می
شود که دیدگاه منفی نسبت  درمقابل تحقیقاتی دیده می

اهمال یادگیرندگان  همکاران،  به  و  )برزگربفرویی  دارند  کار 
،  2؛ بریگ، گیبسون و شرادر2019؛ زهار و همکاران،  1394
نه به   کاریدهد، اهمالها نشان می(. نتایج این پژوهش2020

 3گرایی( حال )اکنون  سوگیری  از  ناشی   بینی، بلکهدلیل خوش
  ذهنیسلامت  بر  توجّهی  قابل  نامطلوب  اثرات  توانداست و می

سوگیری.  بگذارد از  انتخابتمایل  حال،    منظور  برای    افراد 
حال  استهایی  گزینه  زمان  در  دریافت  پاداش    ،که  را  آن 
  آینده   زمانی  های شوک  مورد  در  جانبدارانه  باورهای کنند.

پیشانتخاب  که  شود  باعث  تواندمی   با   موعد  از  های 
یادگیرندۀ    .باشند  متفاوت  لحظه،  در  شدهانجام  هایانتخاب
  بینیپیش  دقیقاً  را  گیروقت  کار  یک  رسیدن  کاراهمال

  هایشوک  به  اییادگیرنده  چنین  ایزبان محاوره  در.  کندنمی
و  بینخوش  خود  زمانی انجام   رسیدن  از  پس  است  زمان 

 را  خود ریزیبرنامه شود،یادگیرنده مجبور می تکالیف درسی،
بیاندازد    تعویق  به  نشده  بینیپیش  شوک  با  سازگاری  برای

برخی دیگر از پژوهشگران، علاوه    .(2020)بریگ و همکاران، 
دانند. به  کاری میفعلی، هیجانات را دلیل اهمال  بر تعصّبات

( جانسون  اهمال2021باور  ضعف (  دلیل  به  نه  کاری 
وجود مدیریت به  هیجان  کنترل  عدم  دلیل  به  بلکه  زمان 

نمیمی و  هستند  پرانرژی  که  دانشجویانی  و  توانند  آید 
کاری در پذیرش  هیجانات خود را کنترل کنند، مرتکب اهمال

می خود  تکالیف  تکمیل  مورد و  در  موضوع  این  اما  شوند. 
رسد،  کند، به نظر میکار لزوماً صدق نمییادگیرندگان اهمال

 
1 Elite Daily 
2 Breig, Z., Gibson, M And Shrader 
3 Present Bias 

)اکنون خوش  حال  سوگیری  و  یادگیرندگان  بینی  گرایی( 
های  گیرد. با توجّه به پژوهشبینی را از آنها میکار، واقعاهمال

کاری دانشجویان متأثر انجام گرفته، مشخص نیست که اهمال
گرایی( یا  بینی یا ناشی از سوگیری حال )اکنون از حس خوش 

خوش حس  و   است  هیجان  کنترل  مؤلفه عدم  و  بینی 
اهمال بین  رابطه  در  نقشی  چه  هیجانی  با  شایستگی  کاری 

ای  کند. اما مطالعهرضایت از زندگی و بهزیستی روانی ایفا می
را در    و رضایت از زندگی  هیجانی نقش میانجی شایستگیکه  

بسنجد، انجام    کاری و بهزیستی روانیرابطۀ اهمالرابطه بین 
 نگرفته است.

که  است  جهت  این  از  پژوهش  ضرورت  و  اهمیّت 
  تکالیف  تکمیل   یا  مطالعه  در   تأخیر  تحصیلی،   کاریاهمال

  تحصیلی  پیشرفت  بر  که  است   رایجی  مشکلات  تحصیلی
  است،  مهم   چالش   این  به  پرداختن.  گذاردمی  تأثیر  دانشجویان

 طور   به  که  شود  تبدیل  عادتی  به  تواندمی  کاریاهمال   زیرا
  بودن و بهزیستی روانی   مولدّ  برای  دانشجو  توانایی   بر  جدّی
بالاتری    .بگذارد  تأثیر روانی  بهزیستی  از  که  دانشجویانی 

های بیشتری سپری برخوردارند، دوران تحصیل را با موفقیت
نشان  می تغییرات  با  بیشتری  انطباق  و  سازگاری  کنند، 
دهند، امید به زندگی و آیندۀ شغلی دارند و میزان مرگ  می

چشم طور  به  آنها  میان  در  میر  میو  کاهش  یابد  گیری 
؛ تاموسیناس، ساپراناویکوت و  2019)فیتزجرالد و همکاران،  

روانشناسان مثبت2019،  4لاکسین تأکید  (.  نکته  این  به  گرا 
می که  مداخلاتدارند  طریق  از    هدفمند،   عمدی  توان 

ساختفعالیت پروتکلهای  تهیه  و  ـ  یافته  آموزشی  های 
ارتقاء بخشید، چرا  را  دانشجویان  روانی  بهزیستی  تخصصی، 

  در  و سلامت روان  خو  و  خلق  که تأثیر این مداخلات بر بهبود
یادگیرندگان تائید شده است )اولیور   مختلف  هایجمعیت   بین

لوئد مک  و 2018،  5و  بوهلیجر  سامرز،  کریز،  کاکسی،  ؛ 
پروتکل  .(2018،  6همکاران  چنین  طراحی  هایی،  لازمۀ 

های مهم و اثربخش بر بهزیستی روانی است  شناسایی مؤلفه 
مؤلفه این  اساس  بر  آموزشی  محتوای  شود  تا  تنظیم  ها 

همکاران،   و  پژوهش  2018)کاکسی  هدف  منظور،  بدین   .)
حاضر، ارزیابی متغیرهای موثر بر بهزیستی روانی است و به  
آیا شایستگی هیجانی و   این سؤال است که  به  پاسخ  دنبال 

اهمال بین  رابطۀ  در  زندگی  از  و  رضایت  تحصیلی  کاری 
 ( 1بهزیستی روانی دانشجویان  نقش میانجی دارند. )نمودار 
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پژوهش  مفهومی مدل .1نمودار

 پژوهش روش

آماری   روش  و  همبستگی  ـ  توصیفی  پژوهش،  روش 
 نفر از دانشجویان   2500پژوهش    یجامعه تحلیل مسیر بود.  

پسر  دختر درسال  دانشگاه  و  مازندران  استان   تحصیلیهای 
از میان    99-98 پژوهش،  اجرای  برای  شهرستان   22بودند. 

مازندران،   ساری،    4استان  رامسر،  )چالوس،  شهرستان 
از  لیستی  سپس  شدند.  انتخاب  تصادف  به  تنکابن(، 

های سراسری، مؤسسات آموزش عالی، دانشگاه آزاد و  دانشگاه
ها تهیه شد. سپس، به روش تصادفی  نور این شهرستانپیام

چندمرحله خوشه  )ای  رامسر  رحمان  مؤسسه  نفر(،   115ای، 
نور  نفر( و پیام  117نفر(، چالوس )  170دانشگاه آزاد ساری )

دانشجو بود   466  نفر(، انتخاب شدند. تعداد نمونه  64تنکابن )
پرسشنامه به دلیل مخدوش بودن    6که بعد از ارزیابی اولیه،  

نمونه پژوهش    نفربه عنوان  460کنار گذاشته شدند و تعداد  
انتخاب شدند. ملاحظات اخلاقی، محرمانه بودن پرسشنامه و  

آزمودنیپاسخ نام  های  بیان  و  نام  نوشتن  از  خودداری  ها، 
بود.   پژوهش  نتایج  از  اطلاع  برای  تمایل  صورت  در  مستعار 

ها برای شرکت در پژوهش کاملاً آزاد بودند و در هر  آزمودنی
های ورود  ملاکتوانستند انصراف دهند.  مرحله از تحقیق می

شرکت همگی  آزمون؛  مقاطع  به  دانشجویان  کنندگان 
و  های مازندران بودند  کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه

در  ملاک شرکت  از  دانشجویان  رضایت  عدم  خروج؛  های 
پرسشنامه و  پرسشنامۀ  تحقیق  چهار  بود.  ناقص  های 

   ،(1984ل )سولومون و راث بلوم در ساکاری تحصیلی  اهمال
هیجانی   )شایستگی  و  1990وار  روانی (  ریف    بهزیستی 

(1989( هابنر  اسکات  زندگی  از  رضایت  و  مورد  2001(   )
ها،  پرسشنامه  ارزیابی قرار گرفت.  مدّت زمان پاسخگویی به

 دقیقه بود.  40

 
1 Psychological Well Being Scale 
2 Ryff 
3 Self Acceptance 
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5 Autonomy 

 پژوهش  ابزارهای
اهمال سؤالی   27  پرسشنامۀ  :  کاری تحصیلیپرسشنامۀ 

سال  توسط    تحصیلیکاری  اهمال در  بلوم  راث  و  سولومون 
شدن    آماده   ت،شدن برای امتحانا  ، آمادهدر سه مولفۀ(  1984)

پایانآماده شدن برای مقاله  وبرای تکالیف   در یک  ترم  های 
»بهلیکرتی    5مقیاس   »اکثر »هرگز«،  »گهگاهی«،  ندرت«، 

طراحی شد. کمترین و بیشترین نمره اوقات«، و »همیشه«  
کار  درصد بالای نمرات به عنوان اهمال   25  بود.  135تا    27

کمک  با    اهمال کاری  روایی پرسشنامهبالا در نظر گرفته شد.  
 شده است گزارش    64/0و پایایی آن را    84/0همسانی درونی  

( 1390چاری )  نامیان و حسین(.  1984م،  سولومون و روثبلو)
کرونباخ   آوردند  84/0تا    73/0آلفای  دست  روایی  .  به 

( با استفاده  1386رسشنامه در پژوهش جوکار و دلاورپور )پ 
بیانگر روایی  از روش تحلیل عاملی محاسبه شد که یافته ها 

  78/0،  75/0،  86/0آلفای کرونباخ در این پژوهش،    .بود  88/0
 بود.

توسط    :1مقیاس بهزیستی روانی  روانی،  بهزیستی  مقیاس 
 ای درجه 6  مقیاس سؤالی در 18در یک فرم ( )1989) 2ریف

ساخته شد.  (  کاملاً موافقم)   6  تا(  کاملاً مخالفم)  1  از  لیکرت
، روابط مثبت  3این مقیاس از شش خرده مقیاس؛ پذیرش خود 

دیگران استقلال ،  4با  یا  محیط    ،5خودمختاری  بر  ،  6تسلّط 
پژوهش  تشکیل شده است. در   8فردی ، رشد7زندگی هدفمند 

ریجمردال  و  بونجن  خرده  2018)  9اوپری،  کرونباخ  آلفای   )
ضریب ثبات  گزارش شده است.    84/0تا    75/0ها از  مقیاس
)  70/0تا    65/0،  درونی است  شده  ،  لیندفورسگزارش 

و  2006  ،10لوندبرگ   و  برنتسون ساداتی  پژوهش  در   .)
( ملتفت  و    0/ 89،  91/0،  92/0ب  ضرای(  1396فیروزآبادی 

گزارش شده است. 
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مقیاس خرده  کرونباخ  آلفای  حاضر  ،  635/0ها؛  پژوهش 
 است. 742/0و نمرۀ کل؛  679/0، 689/0،  669/0، 618/0

مقیاس:  1دانشجویان   چندبعدی رضایت   مقیاس   این 
( هابنر  اسکات  در گویه  40در    ( 2001توسط    6  مقیاس  و 

در  (  کاملاً موافقم)   6  تا(  کاملاً مخالفم)  1  از  لیکرت  ایدرجه 
 محیط   و  مدرسه، خود  دوستان،  خانواده،  خرده مقیاس؛  پنج

  کرونباخ  (، آلفای2010تهیه شده است. هابنر و همکارانش )
، 79/0،  76/0،  85/0،  74/0ها به ترتیب؛  مقیاس   خرده  برای
به کمک روش    87/0و در کل    70/0 روایی  گزارش کردند. 

ماه،   دو  از  بعد  و  82/0بازآزمایی  لارسن  امونز،  )دینر،  بود   ،
 خرده  برای  کرونباخ  (.  در این پژوهش، آلفای1985،  2گریفین
  641/0،  777/0،  681/0،  783/0،  864/0ها به ترتیب؛  مقیاس

 باشد. می 88/0و در کل 
هیجانی  شایستگی  بهزیستی :  3مقیاس  پرسشنامه 

( در دو بخش  1990، توسط وار )4هیجانی و سلامت ذهنی 
ذهنی طراحی شده است. بخش سلامتشایستگی هیجانی و  
آیتم است و بر اساس مقیاس پنج    12اول پرسشنامه شامل  

بندی شده است  ای لیکرت و از هرگز تا همیشه درجه درجه 
وال  تاتتریدل،  اسپریچ،  اکستل،  این  2010،  5)هلمن،   .)

افسردگی، خوش تنیدگی، بدبختی،  بین، پرسشنامه احساسِ 
غمگین،  راحت،  مضطرب،  مشتاق،  ناراحت،  آرمیده،  آرام، 

گزارش   83/0سنجد و آلفای کرونباخ ابعاد آن  انگیختگی را می
(. برای بدست 1992،  6شده است )ماکیانکاس، فلت، کینون 

رشته  به  آشنا  مترجم  دو  به کمک  پرسشنامه  روایی  آوردن 

روانشناسی ترجمه شد، سپس به کمک ده تن از اساتید رشته  
روانشناسی مورد مطالعه و بازنگری قرار گرفت و روایی صوری 

( و روایی محتوایی 1393تائید شد )دهقان مروستی و رسولی،  
شاخص روایی  ( و  832/0)  7نسبت روایی محتواییآن به کمک  

ملاکی 789/0)  8محتوایی روایی  شد.  حاصل  کمک    9(،  با 
و  پرسشنامه   ادینبورگسلابهزیستی  هیجانی    وارویک  -مت 

( و همکاران  تنت  ، محاسبه شد. در  853/0(،  2007ساخته 
 است.  81/0این پژوهش، ضریب آلفای کرونباخ، 

 های پژوهشیافته
نمودار خطی  مفروضه  ترسیم  کمک  به  رابطه،  بودن 

پراکندگی ارزیابی شد. نمودار و جود رابطه خطی را تائید کرد.  
های شرطی، آزمون کالموگروف  بودن توزیعبرای بررسی نرمال

معنی مقدار  اسپرونوف  عدم    21/0داری  ـ  و  داد  نشان  را 
توزیعمعنی بودن  نرمال  بر  دلالت  دارد.  داری،  شرطی  های 

( گزارش شد که  -1تا    1ضمناً مقادیر کجی و کشیدگی بین )
خطی  ها است. عدم وجود همدلیلی بر وجود نرمال بودن داده

تحمل   10چندگانه آزمون  کمک  تورم    11به  عامل  مقادیر  و 
محاسبه شد و مقادیر آزمون تحمل برای متغیرها    12واریانس 

تا    86/1و مقادیر تورم واریانس بین    632/0تا    538/0بین  
، بدست آمد. استقلال خطاها، از طریق آزمون دوربین  01/2

، گزارش  73/2تا    98/1،  ارزیابی شد که بین اعداد  13واتسون 
شد. جداول آمار توصیفی و همبستگی و سپس نمودار تحلیل  

 شود.مسیر گزارش می

 های توصیفی. شاخص1جدول 

 های توصیفی شاخص       

 متغیر
 15کشیدگی 14کجی انحراف استاندارد میانگین 

 بهزیستی روانی 
312/78 702/11 471/0 - 379/0 - 

 رضایت از زندگی 
175/213 23/26 673/0 - 859/0 - 

  شایستگی هیجانی 
86/56 743/6 764/0 - 843/0 - 

 کاری تحصیلیاهمال
89/105 253/5 662/0 - 489/0 - 

 ، قابل نمایش هستند. 1های توصیفی در جدول شاخصه 
 

 
1 Multidimensional Students’ Life Satisfaction Scale 

(MSLSS) 
2 Diener, Emmons, Larsen, & Griffin 
3  motional competence Questionnaire 
4 Well-Being & Mental Health Questionnaire 
5 Holman, Axtell, Sprigg,Totterdell & Wall 
6 Mäkikangas, Feldt, & Kinnunen  
7 Content Validity Ratio 

8 Content Validity Index 
9 Criterion validity 
10 Multicollinearity 
11 Tolerance  
12 variance inflation factor (VIF) 
13 Durbin-Watson test 
14 Skewness 
15 kurtosis 
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 گیری هدفی های آن با شایستگی هیجانی و جهتهای بهزیستی روانی و خرده مقیاس . ماتریس همبستگی2جدول  

 کاری تحصیلیاهمال  شایستگی هیجانی  زندگی رضایت از  بهزیستی روانی  

    1 بهزیستی روانی 

   1 604/0** رضایت از زندگی 

  1 416/0** 454/0**  شایستگی هیجانی 

 1 - 66/0** - 25/0* - 62/0** کاری تحصیلیاهمال

 ، گزارش شده است.2مقادیر همبستگی در جدول 

 بررسی مدل ساختاری )تحلیل مسیر( 

 
 استاندارد حالت در  پژوهش شده اصلاح مدل .2 نمودار

 
 داریمعنی حالت در  پژوهش شده اصلاح مدل .3 نمودار

 . اثرات مستقیم و کل واریانس تبیین شده متغیرها3جدول
 شده واریانس تبیین  اثرکل اثرات غیرمستقیم  اثرات مستقیم متغیر

 45/0    بهزیستی روانی 

  38/0** - 38/0**  شایستگی هیجانی 

  35/0** - 35/0**  رضایت از زندگی 

  - 39/0** - - 39/0**  کاری تحصیلیاهمال

 38/0    شایستگی هیجانی 

  - 41/0** - - 41/0**  کاری تحصیلیاهمال

     رضایت از زندگی 

 28/0 31/0** - 31/0**  شایستگی هیجانی 

  - - 11/0  کاری تحصیلیاهمال

شده    3  جدول تبیین  واریانس  کل  و  مستقیم   دهد. را نشان می متغیرهااثرات 
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 مروستی و حسم خیرخواهساناز دهقان                                      و رضای  از زندری هیجانی  کاری و بهزیستی روانی: نقش میانجی شایستگی رابا  اه ال 

 

 های برازش مدل . شاخص4جدول 

 DF X2/DF GFI AGFI IFI NNFI CFI NFI RMSEA های برازندگی الگوشاخص

 12/0 90/0 91/0 83/0 94/0 87/0 96/0 37/6 3 مدل آزمون شده 

 055/0 92/0 95/0 90/0 96/0 91/0 98/0 34/5 4 مدل اصلاح شده نهایی

جدول  شاخص در  مدل،  برازش  بیانگر  4های  همگی   ،
 برازش مدل هستند.  

 گیریبحث و نتیجه
با هدف مطالعۀ نقش میانجی شایستگی   پژوهش حاضر 

از   رضایت  و  اهمالهیجانی  بین  رابطۀ  در  کاری زندگی 
آنچه  گرفت.  انجام  دانشجویان  روانی  بهزیستی  و  تحصیلی 

کاری تحصیلی، بر خلاف نظر  پژوهش حاضر نشان داد، اهمال
هالتیوانگر،  2015)یوسف،   لای،  2015؛  از 1988؛  متأثر   ،)

بینی یا به تعویق انداختن فعاّلانه برای رسیدن به  حس خوش
هن،   و  شیمون  )زهار،  بیشتر  بلکه 2019پاداش  نیست،   )

)اکنون  حال  سوگیری  از  ناشی  ضعف  احتمالاً  گرایی(، 
و  مدیریت )برزگربفرویی  است  هیجان  کنترل  عدم  و  زمان 

؛ بریگ، گیبسون و  2019؛ زهار و همکاران،  1394همکاران،  
اهمال2020،  1شرادر  رخداد  دلیل  سه  این  که  چرا  کاری (. 

تحصیلی بر بهزیستی روانشناختی و شایستگی هیجانی تاثیر  
 گذارد. منفی می

اهمال داد،  نشان  پژوهش  با  نتایج  تحصیلی  کاری 
شایستگی هیجانی و بهزیستی روانی رابطۀ مستقیم و منفی 

،  2ها با نتایج )پارا، آرون، آمادوری و همکاران دارد. این یافته
آلارکون ؛ باهامون، 2020،  3؛ چاری، گوئینگ و مارتینز2020

( 2020؛ واهانوگیش و همکاران،  2019،  4و گودریز و همکاران
اهمال دانشجویان  است.  از  همخوان  بالایی  درصد  کار 

اهمالخوش  که  آنها  ویژه  به  دارند،  اگرچهبینی  فعّالند.    کار 
پاره  بینیخوش  میدر  موارد  از    در   اما   باشد،   مفید   تواندای 

کار در دانشجویان اهمال  انداختن  تعویق  به  استعداد  با  ترکیب
داشته  پیامدهای  است  ممکن   ترکیبی  چنین.  باشد  منفی 

 آنچه  با  موارد  بیشتر  در  .شود  منجر  بیشتر  تعویق  به  تواندمی
  و بینانهخوش هایدیدگاه که  دهدمی نشان تحقیق این نتایج

یادگیری    برای  خوبی  نوید   کارها،   انداختن  تعویق  به روند 
که   نیست.  فراگیران  دانشگاهی  یادگیرندگانی    احتمالاً 

های  تعویق انداختن فعالیت  برای به تمایل هستند، بینخوش 
  تا  اند کرده  مبارزه  سخت  نباشد،   اینطور  اگر  و   دارند  خود

 
1 Breig, Z., Gibson, M And Shrader  
2 Parra, Arone, Amadori, Mucci, Palermo, Marazziti 
3 Charry, Goig And Martínez 
4 Bahamón, Alarcón, Cudris & Et Al 
5 Self-Serving 

 .اینگونه نباشند
  زمان   مقدار  دارند،  تمایل  کار معمولاًاهمال  یادگیرندگان

درسی  یک  انجام  برای  لازم آنها  کم  دست  را  کار    بگیرند، 
 مدّت  در  را  بیشتری  کارهای  توانندمی  کنند کهمی  احساس

دهد،  می  اجازه  واقعاً  زمان  که  وقتی   و   دهند  انجام  معینی  زمان
اتمام می اما اگر زمان را به درستی برآورد آن را به  رسانند، 

اهمال دچار  باشند،  شد.نکرده  خواهند  آنها  کاری    همچنین 
آنها   که  هاییفرصت  اکثر  به  دارند  تمایل شود،    می   ارائه  به 

  زمانی  تنگنای در حاضر حال در  اگر حتی. پاسخ مثبت دهند
 باشند، تمایل دارند کار جدیدی قبول کنند. زیرا   داشته  قرار

  است  ممکن  که  آنجا  تا   مایلند   که  واقعیت  این  بر  علاوه 
  که  معتقدند  همچنان  کنند،  تجربه  را  زیادی  چیزهای

 در   را  های پذیرفته شدهها و مسئولیتتمام فعالیت  توانندمی
  که  معناست  بدان  این  بنابراین.  دهند  انجام   مقرّر  موعد 

اهمال   دوست  یک  به  کردنکمک  به  کار، معمولاًدانشجویان 
  معنی  این  به  این  اگر  حتی  دهند، پاسخ مثبت می  نیاز  زمان  در

در اختیار    تکلیف  یک  تکمیل  برای  کمتر  ساعت  سه  که  باشد
توانند  می  هنوز  کنندمی  به طور خوش بینانه فکر  زیرا  دارند،

  را  روند آنها   دهند. این  انجام  تعهدات شخصی خود را به موقع
  . دهدمی  سوق   5خدمتی  خود  راهبردهای  از  استفاده  سمت  به

بین روابط  بهبود  اگرچه  اش  و  نتیجه  تائید  گرفتن  و  فردی 
افزایش بهزیستی روانی است اما   تشویق از سوی دوستان و 

 شوند. های تحصیلی خود میکاری در فعالیتباعث اهمال
کاران، مشکل در روابط بین فردی  یکی از مشکلات اهمال

ها و برهم زدن  به ویژه با افراد ذی نفع، دلخوری هم گروهی
( گلاسر  نظر  اساس  بر  است.  والدین  (،  1984انتظارات 

چالش مهمترین  ارتباطی  در  مشکلات  افراد  روی  پیش  های 
زندگی هستند و نیاز به عشق و تعلّق مهمترین نیاز است که 

اش رابطه افراد مهم زندگیدر صورتی که یادگیرنده نتواند با  
رضایت و  یا  بخش  معنادار  کند  ناخشنودایجاد  را روابط  ی 

خواهند شد.  شناختی  پایدار روان تجربه کند، دچار مشکلات  
کاری، روابط بین فردی یادگیرندگان را  رسد، اهمالبه نظر می

ش شایستگی  با مشکلات جدی روبرو کرده و پیامد آن کاه



 

64 

 . 69- 56، فص.: 1401 پاییز و زمستان، 36، پیاپی 2، ش اره 19، دوره های آموزش و یادگیریپژوهش نشریه عل ی 
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.19, No.2, Serial 36, Autumn & Winter 2022-23, pp.: 56-69. 

 هیجانی و بهزیستی روانی است. 
بی به  احتمالاً  پژوهش  نتایج  دیگر  هدفی  تبیین 

اهمال بر مییادگیرندگان  با  هدفی و بیگردد. بیکار  معنایی 
  تمایل به داشتن تجارب جدید در تعارض است. هدف و معنی، 

 دیگران   به  کمک  مختص  شغلی   یافتن  یا   جهان  تغییر  لزوماً
تواند تصمیم یک فرد برای همدلی، قدردانی،  می  هدف   .نیست
 کردن  یا بهتر و  خود و محیط از مراقبت برای دیگران ترغیب
زیستنجهان   و    برای  اطراف  محیط  با  تعامل  در  که  باشد 

.  آید جستجوی الگوهای فکری، رفتاری و اخلاقی به دست می
می نظر  اهمالبه  دانشجویان  در  رسد،  را  خاصی  هدف  کار، 

کنند، چرا که بهترین الگوها که از آنها هدف  زندگی دنبال نمی
که به دلیل    شوندشود، از خانواده آغاز میو معنا استنباط می

ضعف روابط خانوادگی، دانشجویان در یک بی معنایی و بی  
  کردن های یافتن هدف، فکریکی از راهبرند. هدفی به سر می

 سر  پشت  خواهدهر یادگیرنده می  که  میراثی است  مورد  در
کند  بگذارد. درک  باید،  دانشجو    پایان   در  خواهدمی  که  هر 
  که  تأثیری  اره درب  یا   بیاورد  یاد   به  را  خود  چگونه  زندگی 

  سپس،.  کند   فکر   بگذارد،   زمین یا جهان هستی  روی   خواهدمی
 به رسیدن در او به تواندمی که کند تعیین را اهداف از برخی

 . کند کمک اهداف آن
نتایج پژوهش نشان داد، شایستگی هیجانی با بهزیستی  
با   یافته  این  دارد.  مثبت  رابطۀ مستقیم و  دانشجویان  روانی 

شقاقی،  پژوهش و  سربخش  )ماعلی، محمودی،  ؛  2020های 
،  2؛ یانگ و ما 2020،  1؛ دیویس، تورنر 2020اتو و همکاران،  

همکاران،  2020 و  فیتزجرالد  ـ  ترودل  و  2019؛  شاویت  ؛ 
 ( همخوان است.  2021همکاران، 

می نتایج  تبیین  شایستگی  در  که  آنجا  از  گفت،  توان 
افراد است، به نظر  احساس و  تفکر چگونگی مورد  هیجانی در

دانشجویان،می   و  زندگی  حوادث  با   آمدن  کنار  توانایی  رسد 
دیگران، به ویژه دوستان خود را    و   خود  احساسات   تأیید  نحوه

تر از داشته باشند و این مهم در محیط دانشگاه قابل دسترس
در تمام    که  نیست  معنی  این  محیط خانه است. البته این، به

این نتیجه بیانگر این    .و راضی باشند  دانشجویان شاد  اوقات
نکته است، زمانی که دانشجویان احساس لذّت بخشی را در 
به   پذیرش  و  عشق  برانگیختگی، حس خوشبختی،  با  رابطه 
تجربه  با دوستان خود،  رابطه  در  و  دانشگاه  ویژه در محیط 

 
1 Davis And Turner 
2 Yang & Ma 
3 Self-Awareness 
4 Self-Management 
5 Social-Awareness 
6 Relationship Management 
7 Thomas, Liu & Umberson 
8 Wahyuningsih, Kusumaningrum & Novitasari 
9 Gómez-López, Viejo And Ortega-Ruiz 

برخوردار میمی بالاتری  از شایستگی هیجانی  و  کنند  شوند 
  کنند، می  تجربه  که  ناخوشایندی  احساسات  کنترل  چگونگی

آنها   شاخص  مهمترین  واقع  در است که    شایستگی هیجانی 
هیجانی،    شود. در واقع، بهزیستیمنجر به بهزیستی روانی می

  و   پذیریانعطاف  استرس،  مدیریت  های   تکنیک  تمرین  توانایی
شود. می  خوب  احساسات  به  منجر  که  است  احساساتی  تولید

با   رابطه  در  و  دانشگاه  محیط  در  دانشجویان  اینکه  علّت 
تر از محیط خانه و خانواده خود هستند،  دوستان خود موفق

احتمالاً این است که در محیط دانشگاه، دانشجویان شناخت 
آنهعمیق دارند،  دوستانشان  و  خود  هیجانات  از  به  تری  ا 

  و   ضعف  قوّت،  یابند و نقاطتری دست میعمیق   3خودآگاهی 
اند. آنها  بهتر شناخته   را  دیگران  بر   آنها   تأثیر   و   خود   هایانگیزه

 کنترل  را  گراخلال  یا   منفی  های انگیزه  دارند،    4خودمدیریتی
  سازگار   خاص  هایموقعیت  با  و  دهندمی  مسیر  تغییر  کرده یا

توانند،  بهتر می  بیشتری دارند و  5اجتماعی   شوند. آگاهیمی
 شرایط  بستر و   و   بگیرند   نظر  در  را  دوستان خود  احساسات

  در  ترند وموفق  6روابط   کنند. در مدیریتمی  درک  را  خاص
  کنار  دوستان خود  با  تا  کنند،می  خود مذاکره  احساسات  مورد

سازند که عواطف آنها را بیایند. خاطرات هیجان انگیزی می
می منفی درگیر  چه  و  مثبت  چه  احساسات  همه  از  کند. 
اولویتمیاستقبال   بهتر  کنند. در  بندی کارهای مورد علاقه 
اطمینان حاصل میعمل می و  را کنند  زمان خود  کنند که 

می دارند،  دوست  که  چیزهایی  و  صرف  پشتیبانی  از  کنند. 
  حمایت دوستان خود بیش از خانواده برخوردارند. پس، اعتماد 

  یک  یا  درمانگر  یک  معتمد،  خانواده  دوستان، داشتن یک  به
روانی  مدیریت  در  تواند می  پشتیبانی   گروه   کمک  بهزیستی 
 . کند

رابطۀ  یادگیرندگان  روانی  بهزیستی  با  زندگی  از  رضایت 
های )ماریالونا  مستقیم و مثبت دارد. این یافته با نتایج پژوهش

؛ واهانوگیش،  2017، 7؛ توماس، لیو و آمبرسون 2020و پاترا، 
نوویتاساری و  و  2020،  8کاسومانینگروم  ویجو  لوپز،  گومزـ  ؛ 

رویز   ـ  نتایج  2019،  9اورتگا  تبیین  در  است.  همخوان   ،)
دشواریمی گفت،    یک   در   ها الاجل ضرب  به  رسیدن  توان 

  کلی  عدم رضایت  و  بدتر  روان  سلامت  با  خاص  زمانی  چارچوب
 درگیر  بیشتر  دانشجویانی که   واقع،   در .  است  مرتبط   زندگی   از

  افسردگی،  و  اضطراب  از  تنها  نه  هستند،  تأخیری  رفتارهای

http://e-space.mmu.ac.uk/view/creators/Davis=3AH=3A=3A.html
http://e-space.mmu.ac.uk/view/creators/Turner=3AMJ=3A=3A.html
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  رنج  نیز دیگر  شناختیروان  اختلالات و  علائم  بسیاری از بلکه
  فکری،  وسواس  علائم  شدن،   جسمانی  مانند   برند،می

  پارانوئید  افکار  فوبی،  اضطراب  خصومت،  فردی،  بین  حساسیت
پژوهش.  پریشی  روان  و برخی    دهند، می  نشان   ها اما 

ازاهمال که  زمانی  هستند،    دور  هاالاجلضرب   کنندگان، 
  جسمانی   سلامت  از  و  کنندمی  تجربه  را  کمتری  استرس
  شود،می  نزدیک  الاجلضرب   یک  که  برخوردارند. زمانی  بهتری

اهمال  نگرش  در  و  کنندمی  فشار  احساس  کاریادگیرندگان 
  نتایج   به  دستیابی  برای  توانایی  مورد  در  ویژه  به  خود،

  و  1خودشکی   افکار  نتیجه،  شوند. درمی  بدبین  بخشرضایت
  باعث   و  دهدمی  افزایش  را  شکست  احتمال  آنها  کفایتی  بی

  درازمدّت،   در  شود.می  افسردگی  و  گناه   احساس  ایجاد
  دارند،  را  کاریاهمال  از  بالایی  سطح  که  دانشگاهی  دانشجویان

 سطوح   بلکه  کنند،می  دریافت  تریپایین  نمرات  تنها  نه
پایین  سلامت  با  همراه  استرس  از  بالاتری  گزارش   روان 

به   منجر  تواندمی  احتمالاً  اضطراب   بالاتر  دهند و سطوحمی
کاری  اهمال  واقع،  زندگی شود. در  از  رضایت  از  تر  پایین  سطوح

 بدترین   بیشتر، افزایش اضطراب و  ناتمام  دروس  سبب تجمع
  ناتمام  تکالیف  یادگیرنده  چه  شود و هرمی  روانشدن سلامت

کارها    انداختن  تعویق  به  برای  او  باشد، تمایل   داشته  بیشتری
 بیشتر خواهد شد.  

می نتایج  تبیین  در  دانشجویان  همچنین  گفت،  توان 
کاری که از زندگی فردی و تحصیلی خود رضایت ندارند  اهمال

و   تعارضات  دوستان  و  خانواده  با  فردی  بین  روابط  در  و 
ذهنیت و باور مثبتی  هایی دارند، روابط، اندیشه،  کشکمکش

توانایی به  به  نسبت  آنها تصوّر مثبتی نسبت  ندارند،  هایشان 
نمی پیدا  باورهایشان  و  اهداف  زمینۀ خود،  در  آنها  کنند. 

پذیرش خود روابط مثبت با دیگران، خودمختاری یا استقلال،  
به   نسب  فردی  رشد  و  هدفمند  زندگی  محیط،  بر  تسلّط 

کار  همسالان خود عملکرد مطلوبی ندارند. دانشجویان اهمال
روی نقاط قوت و    آگاهی ندارند و قادر نیستندتحصیلی ذهن

ضعف خود تمرکز کنند، از عزت نفس و اعتماد به نفس بالایی  
های زندگی با احساس  برخوردار نیستند، در مواجهه با چالش

شوند و در کل حس مثبتی نسبت  اطمینان بیشتری روبرو نمی
 به خود ندارند. 

شکلاهمال به  روابطکاری  گرم   گیری    و   مثبت، 
دیگران، ایجاد اعتماد متقابل و پیوند و همدلی    با  بخشرضایت

می درلطمه  استقلال  )خودپیروی(،  خودمختاری    زند. حس 

 
1 Self - Doubt 
2 Makki, & Mohanty 
3 Argiropoulou & Kalantzi-Azizi 
4 Urquijo, Extremera & Villa 
5 Hupert 

میتصمیم کاهش  را  رأی  حاکمیت  و  تسلّطگیری    بر   دهد. 
محیط، همچون نظریه کنترل راتر، به سطوح احساس کنترل 

موقعیتبر   و  میشرایط  زندگی  مربوطهای  و   به  پردازد 
  برای یادگیرنده توانایی و محیط در مدیریت شایستگی فردی

ارضای  مناسب  هایزمینه  ایجاد   و   انتخاب   نیازهای   برای 
میروان  اشاره  زندگی  شناختی  از  که  دانشجویانی  کند. 

بر آرمانتحصیلی خود اهمال ها و اهداف خود تمرکز   کارند، 
 خود موفق  بندی اهدف تحصیلی و شغلیندارند و در صورت 

نیستند، این دانشجویان در پذیرش مشکلات، حرکت به سوی  
ناکارآمد عمل  چالش به تجارب جدید  ها و گشودگی نسبت 

ومی به  کنند  بین  این  رشد واقعی  خود  در  و    فردی  سازی 
 شوند.  نزدیک نمی

شایستگی هیجانی با رضایت از زندگی دانشجویان رابطۀ 
طریق   از  هیجانی  شایستگی  دارد.  مثبت  و  مستقیم 

گری رضایت از زندگی با بهزیستی روانی رابطۀ مثبت میانجی
پژوهش با  یافته  این  دارد.  غیرمستقیم  و  و  )ماکی  های 

حیدری،  2019،  2موهانتی  و  رجبیان  زاده، 1399؛  یعقوب  ؛ 
؛  2014،  3؛ رکیپولو و کالانتزی ـ عزیزی1399کرمی و درگی،  

؛  2019؛ ماکی و موهانتی،  2016،  4اورگویجو، ایکسترمرا و ویلا 
از شایستگی  2009،  5هاپرت  دانشجویانی که  است.  ( همسو 

از زندگی دارند و این   هیجانی برخوردارند، رضایت بیشتری 
می افزایش  را  آنها  روانی  بهزیستی  اگرچه خود  دهد. 

میاهمال خطر  به  را  هیجانی  شایستگی  اندازد.  کاری، 
دانشجویانی که معمولاً از شایستگی هیجانی خوبی برخوردار 

اند،  بین دارند، نسبت به خود، آینده، حوادث و رویدادها، خوش
انجام   مثبتی دارند و چون در  باورها و هیجانات  احساسات، 

می همکاری  معمولاً  دیگران  روابط  تکالیف  در  و  کنند 
کنند و به اصطلاح فردی صمیمانه و همدلانه برخورد میبین

روابط  گویند، تعاملات اجتماعی خوبی دارند. از آنجا که  نه نمی
هویّ فردیبین اصلی  استتمبنای  انسان  شخصیت  و  ،  یابی 

و مشارکت با دیگران   این تعاملات، مبنای اولیه پیوند  داشتن
ی عشق در زندگی را فراهم کرده موجب خودپندارۀ و تجربه 

 شود.  مثبت و امید به زندگی می
مینتیجه  اهمالگیری  پدیدهشود،  تحصیلی،  ای  کاری 

ای از  ناکارآمد با تبعات روانی و تحصیلی فراگیر است. در پاره
های  موارد به عنوان سبک مقابلۀ ناکارآمد برای مقابله با چالش

رود و موجب عدم دقّت در تکمیل زندگی تحصیلی به کار می
و دست به  تکالیف درسی  و مطلوب  نتایج خوشایند  به  یابی 
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می  اهمالحساب  دانشجویان  گاهی  خوشآید.  با  بینی  کار 
عمل   خود  آیندۀ  اهداف  و  تحصیلی  پیامدهای  به  نسبت 

گیرند و  ها را نادیده میکنند. آنها به سادگی ضرب العجلمی
در برخورد با حجم زیاد تکالیف، دچار نگرانی و استرس پایان  

رسانند و معمولاً کار نیستند و در نهایت نیز کار را به اتمام نمی
نمی خود  دلخواه  نتیجه  اهمالبه  یادگیرندگان  کار  رسند. 

فعالیتخوش  بین  را  خود  زمان  که  و  بینی  درسی  های 
های زندگی و بودن در کنار هم  غیردرسی و تفریحات و لذّت

کنند، اگرچه در زندگی تحصیلی خود  نوعان خود تقسیم می
می تجربه  را  بیشتری  شکست  معمولاً  کنند  احتمالاً  اما 

خود  همکاران  و  دوستان  یا  بیشتری  مشارکت  و  همکاری 
زمان  کاری منجر به ضعف مدیریتبینی در اهمالدارند. خوش

آن   اثرات  و  شود  می  مربوط  هیجانی  خودتنظیمی  عدم  و 
زند و رضایت  ناکارآمد است وبه عزّت نفس یادگیرنده لطمه می

 اندازد. از زندگی و بهزیستی روانی او را به خطر می

 ها محدودیت
های مازندران دانشگاه  دانشجویان  این پژوهش، در میان

های  انجام گرفته و ممکن است قابلیت تعمیم به سایر موقعیت
 های دیگر را نداشته نباشد.  آموزشی و دانشجویان دانشگاه

 پیشنهادات کاربردی 
اهمال نقش  اهمّیت  به  توجّه  مؤلفهبا  در  های  کاری 

شایستگی هیجانی، رضایت از زندگی و متعاقبت آن بهزیستی  
شود، متخصّصان آموزشی و تعلیم و تربیت،  روانی، پیشنهاد می

کار  جهت ارتقاء کیفیت آموزش و یادگیری دانشجویان اهمال 
کارگاه برگزاری  با  با  تحصیلی،  آشنایی  زمینه  مرتبط،  های 

مهارتاهمال آن،  تبعات  و  با  کاری  مقابله  جهت  لازم  های 
شایستگی  سبک  بهتر  شناخت  تحصیلی،  ناکارآمد  های 

مهارت   روانی،  بهزیستی  ایجاد  راهکارهای  هیجانی، 
همهدف جلسات  برگزاری  شود.  فراهم  با  گزینی  اندیشی 

نیازهای   و  مشکلات  بررسی  منظور  به  دانشجویان 
کاری  ن و علل و عوامل زیربنای اهمالشناختی دانشجویاروان 

می روانی،  بهزیستی  بر  آن  تأثیر  و  راهگشای  تحصیلی  تواند 
 مشکلات تحصیلی و هیجانی دانشجویان شود.

 پیشنهادات پژوهشی 
کاران  به مطالعۀ این مدل در میان اهمال  آینده  تحقیقات

فعّال و منفعل و مقایسه این دو بپردازد. همچنین، این مدل  
آموزی مطالعه  های دانشجویی و دانشدر میان سایر جمعیت

مورد   روانی  بهزیستی  بر  مؤثر  دیگر  عوامل  همچنین  شود. 
   مطالعه قرار گیرد.  
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