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Abstract 

Introductoin: This research aims to analyze the academic satisfaction of student 

teachers from Farhangian University. 

Method: It was conducted in the form of descriptive mixed research. In the 

quantitative part, the descriptive-survey method was used, and in the qualitative 

part, the phenomenological method was used. The statistical population in the 

quantitative section was all the student teachers of Farhangian University who 

entered the university in 2017, and 420 people were selected as a sample based 

on Morgan's table with a multi-stage cluster sampling method. The data collection 

tool is a researcher-made questionnaire consisting of 36 items in the four areas of 

planning and preparation, teaching and professors, educational facilities, and 

professional preparation. Its validity was confirmed by 6 professors of the Torbati 

Science Department. Data analysis has been done with Friedman's tests, one-

sample t-test, and Wilcoxon's test. In the qualitative section, 15 student teachers 

were selected using the purposeful sampling method. from the semi-structured 

interview in order to describe the investigated areas; was used and analyzed by 

Claysey's method. 

Results: In the four investigated areas, the academic satisfaction of students and 

teachers is low. But the academic satisfaction of student teachers from Farhangian 

University is generally average. The results were divided into 5 main themes and 

18 sub-themes. The lowest level of satisfaction is respectively: the area of 

planning and preparation and in the sub-components of interaction with university 

officials and employees and the presentation of course units; The scope of 

professors and teaching under the component of professors' requested 

assignments; The field of educational facilities under the component of lack of 

sufficient space. The highest satisfaction was shown in the field of professional 

preparation under the component of attitude toward the teaching profession. 

Discussion and Conclusion: Interest and attitude towards the teaching profession 

by student teachers is an asset that Farhangian University should use in a good 

way. Based on the findings of the research, Farhangian University should attract 

professors based on the needs and conditions of the university, and necessary 

revisions should be made in the design of course units and their presentation. 

Specialized and skill-oriented course units in line with professional teacher 

training should be included in Farhangian University. To achieve the set goals, 

Farhangian University needs suitable educational facilities, which should also be 

developed to provide suitable educational facilities. 
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 ده ی چک 
  ک ی اسررو و در لا     ان ی دانشرر و مملمان از دانشررگاه فرهنگ  ی ل ی تحصرر  ی تمند ی رضررا  ی هدف پژوهش حاضررر، واواو 

از روش    ی ف ی و در بخش و   ی شری ما ی پ   -  ی ف ی از روش توصر  ی گرفته اسرو. در بخش وم صرور    ی ح ی تشرر  خته ی پژوهش آم 
بودند وه    ان ی دانشرگاه فرهنگ  ن دانشر و مملما  ی تمام   ، ی در بخش وم  ی آمار   ی اسرتفاده شرده اسرو. عاممه   ی دارشرناسری پد 

نفر   ۴۲۰  ی ا چندمرحله    ی ا خوشره   ی ر ی گ اند وه بر اسرا  عدول مورگان با روش نمونه وارد دانشرگاه شرده   13۹۷در سرال  
  طه ی در چهار ح   ه ی گو   3۶محقق سرراخته متشررز  از    ی ها پرسررشررنامه داده   ی عنوان نمونه انتخاب شرردند. ابرار گردآور به 

نفر از    ۶آن توسر     یی اسرو. روا  ی ا حرفه  ی سراز و آماده  ی امزانا  آموزشر  د، ی و اسرات  س ی ، تدر  ی سراز و آماده   ی ر ی ر برنامه 
  لزاوسرون ی و آزمون و   ی ا تک نمونه   tو آزمون   دمن ی فر   ی ها ها با آزمون داده     ی شرد. تحل   د یی تأ   ی گروه علوم تربت  د ی اسرات 

نفر از دانشرر و مملمان انتخاب شرردند. از    15هدفمند    ی ر ی گ با اسررتفاده از روش نمونه   ی ف ی ان ام شررده اسررو. در بخش و 
شرد. در     ی تحل   ی ر ی اسرتفاده شرد و با روش و    ؛ ی مورد بررسر ی ها طه ی ح  ح ی تشرر  ی در راسرتا   افته ی سرازمان  مه ی مصراحهه ن 
دانشر و    ی ل ی تحصر  ی تمند ی اما رضرا   دهد ی دانشر و مملمان و  را نشران م  ی ل ی تحصر  ی تمند ی رضرا  ی مورد بررسر  طه ی چهار ح 

لرار   ی مضررمون فرع   1۸و    ی مضررمون اصررل   5در    ج ی در حد متوسرر  اسررو. نتا   ی طورول به   ان ی فرهنگ مملمان از دانشررگاه  
و    ن ی تمرامر  برا مسرررئو    ی هرا مؤ فره  ر ی و در ز   ی سررراز و آمراده   ی ر ی ر برنرامره  طره ی : ح   یربره ترت  و یررضرررا   ران ی م   ن ی تر گرفتنرد. و  

امزانا     طه ی د؛ح ی اسرات   ی درخواسرت  ف ی مؤ فه تزا    ر ی ز  س ی و تدر   د ی اسرات   طه ی ؛ح ی درسر ی وارونان دانشرگاه و اراهه واحدها 
 ی نگرش به حرفه  ی مؤ فه   ر ی ز  ی ا حرفه   ی سرراز آماده  طه ی ح  و ی رضررا   ن ی شررتر ی .ب ی واف   ی مؤ فه ومهود فضررا   ر ی ز   ی آموزشرر
 . داد ی نشان م  ی مملم 
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 مقدمه   

ی یک جامعه، رشد و پیشرفت آن دهیدآموزشنیروهای  
رقم   را  علمی    نیترمهم  هادانشگاهو    زنند یمجامعه  پایگاه 

)مکارا    شوندیمپرورش نیروی متخصص یک جامعه محسوب  
تحصیل    ها دانشگاه(. دانشجویانی که در  ۲۰۱۷،  1و کارابنیک

اصلی  هاهیسرما  کنند یم محور  و  انسانی  جامعه  توسعه ی  ی 
)رومانی،   فرخی،  پوریعالهستند    ها آن(.  ۱۳۹۸، 

و تعیین    انددانشگاهاصلی خدمات آموزشی    کنندگانافتیدر
از تحصیل    هاآن کیفیت خدمات دریافت شده و تعیین رضایت  

در دانشگاه؛ نقش کلیدی در ارزیابی دانشگاه دارد. اگر عوامل  
در    مؤثر تحصیل  از  افراد  این  رضایتمندی    ها دانشگاهدر 

برای   شرایط  و  شود  صورت   هاآنرضایت    نیتأمشناسایی 
است. مؤثر  گام،  ردیگ شده  برداشته  جامعه  پیشرفت  در  ی 

تمامی   با  دانشگاه  از  دانشجویان  و    ها تیظرفرضایتمندی 
از فاکتورهای اصلی رشد و   امکانات و عوامل موجود در آن؛ 

دانشگاه   رضایتمندی  دی آیم   حساببهترقی  بررسی   .
تحصیل   از  بهبود   تواندیمدانشجویان  برای  باشد  راهنمایی 

و   دانشگاه  موفقیت  افزایش  نتیجه  در  و  دانشگاه  عملکرد 
جامعه.  توسعه  گونهی  در    همان  انقلاب  عالی شوراکه  ی 

ی ارزیابی آموزش عالی  هاشاخص( که  ۵۵۰فرهنگی )جلسه  
از   دانشجویان  رضایت  میزان  است؛  رسانده  تصویب  به  را 
از    ... و  آموزشی  مطالب  بودن  کاربردی  تدریس،  کیفیت 

. درک  شودیممحسوب    ی اساسی ارزیابی دانشگاههاشاخص
نگرش  تعیین  و  دانشجویی  زندگی  تجربیات  از  دانشجویان 
رضایت   معنای  به  دانشگاه،  از  دانشجویان  منفی  یا  مثبت 

(. دانشگاه فرهنگیان، هم  ۱۳۹۳،  زادهترک)   هاستآن تحصیلی  
ی فعال در حوزه تولید و نشر علم  هادانشگاهدر حکم یکی از  

کشور   سطح  هم  هادانشگاه  سانبهدر  دیگر،   عنوانبهی 
و تربیت و توانمندسازی منابع    نیتأم  تیمأموردانشگاهی با  

وزارت   درخور    تیاهماز    وپرورشآموزشانسانی  جایگاه  و 
سلیمانی،   )خادمی،  است  برخوردار  که  ۱۳۹۹توجهی   )

از    معلمتیترب این    نیتریاصلو    ن یترمهماثربخش  اهداف 
 (. ۱۳۹۸)اسداللهی، مهرمحمدی،  دیآیم  حساببهدانشگاه 

هستند    نیترمهممعلمان   امروزی  مدارس  در  منابع 
توسعه  و  اقتصادی  همکاری  به  ۲۰۱۸،  2)سازمان  معلمان   .)

عنوان منابع مهم در مدرسه برای ارتقا استانداردهای آموزشی 
 نیتریضرور(. معلمان  ۱۳۹۹اهمیت دارند )عباسی، ملکی،  

آینده همه  احرفهگروه   برای  و    شوندیممحسوب    هانسلی 

 
1 Makara & Karabenick 
2 Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
3 Pittman 
4 Danielson 
5 Planning and preparation  

از   شمار  هاشاخصیکی  به  ملت  یک  کلی  موفقیت  برتر  ی 
(. در سند تحول ۱۳۹۷ی، سعیدی و نعمتی،  گیب  ریش)  ندیآیم

جمهوری   عمومی  و  رسمی  تربیت  نظام  زیر  در  بنیادین، 
از جذب    معلمتیتربمنابع انسانی و    نیتأماسلامی ایران، به  

معلم تا ارزشیابی آن به طور مفصل پرداخته شده است و در  
بنیادین   تحول  سند  عملیاتی  به   وپرورشآموزشاهداف 

و   سیتأس تخصصی  آموزش  رویکرد  با  فرهنگیان  دانشگاه 
ی تربیت محور اشاره شده است )سند تحول بنیادین احرفه 

ساختن  .  (۱۳۹۰،  وپرورشآموزش  ی  هایستگیشامحقق 
عمومی، تربیتی، تربیتی اسلامی و موضوعی از اهداف اصلی  

فرهنگیان   و    دیآیم  حساببهدانشگاه  آموزشی  )معاونت 
فرهنگیان،   دانشگاه  تکمیلی  این  ۱۳۹۳تحصیلات  اهمیت   .)

که عناصر دانشگاه فرهنگیان پیوسته    کندیمموضوع ایجاب  
نتایج ارزیابی مورد بازنگری و اصلاح    بر اساسمورد ارزیابی و  

گیرد و    ؛قرار  اثربخش  نیروی  نهایت  در  برای    مؤثرتا 
نمایند.    وپرورشآموزش  با  اثربخشتربیت  دانشگاه  ی 
ی درسی، توفیق هابرنامهیی نظیر رضایت دانشجویان،  هاملاک

دانشجویی   دستاوردهای  من  خوردهگرهدر  )پیت  ،  3است 

تحصیل،  ۲۰۰۳ از  رضایت   . جریان    رگذاریتأثی  اسازه(.  در 
ی  هابرنامهدانشجویان از    ادراکاست که شامل    تیوتربمیتعل

و  رفتار  همچنین  و  مطالعه  برای  لازم  شرایط  آموزشی، 
همکاران،   و  )دهقانی  است  معلم  عوامل ۱۳۹۳راهنمای   .)
از تحصیل   که    اثرگذار استمتعددی در رضایت دانشجویان 

برخی آموزشی و برخی وابسته به عوامل محیطی است. برخی  
عوامل    اند دادهنشان    ها پژوهشاز   از  دانشگاه  فرهنگ  که 

  دهد یمقرار    ریتأثتحت محیطی است که رضایت تحصیلی را  
(Umbach PD, Porter SR, ۲۰۰۲)  ،ی  هاروش . از سوی دیگر

ی ارزشیابی،  هاوهیشتدریس، رفتار حمایتی عوامل آموزشی،  
محتوای دوره، فضای یاددهی یادگیری حاکم بر دانشگاه؛ نیز 

سازد. بنابراین    متأثررضایت تحصیلی دانشجویان را    تواندیم
از تحصیل و کیفیت آموزشی دانشگاه     دانشجو معلمانرضایت  

نشان   را  دانشگاه  اثربخشی  هم  هم    دهدیم فرهنگیان،  و 
معلمی در پی خواهد    ریخطرا در امر    هاآنی آتی  هاتیموفق

دنیلسون  توسط  که  پژوهشی  در  (  ۲۰۱۳)  4داشت. 

و  زیربرنامهی  هاشاخصه است؛    گرفتهصورت  ،  5یسازآمادهی 
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برای   3یاحرفهی  هات یمسئولو    2، آموزش1محیط کلاس درس

این   از  که  است  شده  داده  قرار  ملاک  تدریس  ارزشیابی 
ی داخلی  هاپژوهشدر کنار عناصر شناسایی شده در    هاطه یح

( همکارانش  و  سلیمی  پژوهش  عناصر  ۱۳۹۷مانند  که   )
دانشجو    ریپذب یآس زیسته  تجارب  از  را  فرهنگیان  دانشگاه 

استخراج   برای    عنوانبه  توانیم ؛  اندکردهمعلمان  راهنمایی 
استفاده نمود.   ارزشیابی کیفیت آموزشی دانشگاه فرهنگیان 
بنیادین   تحول  فرادستی  سند  در  ارزشیابی  اصول  در 

مستمر ۱۳۹۰)مصوب    وپرورشآموزش  ارزشیابی  بر   ،)
اما    د یتأک  معلمتیترب  مؤسساتو    هادانشگاه است،  شده 

فرهنگیان  هامؤلفه  دانشگاه  ارزشیابی   ن یتریاصل  عنوانبهی 
و ویژگی های خاصی که برای این دانشگاه    معلمت یتربمرکز  

توضیح داده شد؛ مطرح نشده است. در این پژوهش با توجه 
از    دانشجو معلماناهمیت موضوع به بررسی رضایت تحصیلی  

 دانشگاه فرهنگیان پرداخته شده است. 
دانشجویان،   رغمیعل تحصیل  از  رضایت  اهمیت 

رضایت تحصیلی دانشجویان  بادررابطهی محدودی هاپژوهش
دانشگاه فرهنگیان انجام شده است. از جمله در پژوهشی که 

( سلیمانی  و  خادمی  که    گرفتهصورت (  ۱۳۹۹توسط  است 
و   آموزش  کیفیت  از  دانشجویان  رضایتمندی  میزان  بررسی 

اردبیل   فرهنگیان  دانشگاه  اساتید  نتایج  اندپرداخته تدریس   .
نشان   بررسی  از   دهدیماین  دانشجویان  رضایتمندی  که 

ی آن در اساتید دانشگاه فرهنگیان  هامؤلفهکیفیت تدریس و  
اردبیل بیشتر از حد متوسط است. در پژوهشی دیگر دهقان  

( همکارانش  و  رضایتمندی ۱۳۹۹منشادی  بررسی  به   )
معلمانتحصیلی   و دان  نو  پیوسته  کارشناسی  آموخته  ش 

از کیفیت آموزشی دانشگاه فرهنگیان    ۲۸ماده    آموزانمهارت
دانش    نو معلمانکه نتایج حاکی از آن است که    اندپرداخته 

  ۲۸ماده    نو معلمانآموخته دانشگاه فرهنگیان در مقایسه با  
در  همچنین  برخوردارند.  بیشتری  تحصیلی  رضایتمندی  از 

( که به  ۱۳۹۷پژوهش دیگر که توسط سلیمی و همکارانش )
زیسته  تجارب  برحسب  فرهنگیان  دانشگاه  وضعیت  واکاوی 

معلمان نشان    دانشجو  نتایج  عوامل    دادیمپرداختند، 
را   ریپذب یآس معلمان  دانشجو  نگاه  از  فرهنگیان  دانشگاه 
که در این پژوهش این هفت حوزه   قراردادحوزه    ۷در    توانیم

ترتیب   همکارانش  4اند شدهمطرح    تیاولوبه  و  شیخیانی   .

از  ۱۳۹۷) آنان  دستاوردهای  با  معلمان  دانشجو  تجارب   )
تحصیل در دانشگاه فرهنگیان بوشهر را بررسی کردند و نتایج  

 
1 The classroom environment 
2 Instruction 
3 Professional responsibilities 

 ی انسان یروی ن  یظرفت ها ،یو مال یآموزش، ادار تی وضع زات،یفضا و تجه ،یورورد یسازکارها ،یپژوهش  یسرفصل ها، کارکردها 4

معلمان    داد یمنشان   دانشجو  تجارب    تواند یمکه 
ی دستاوردهای دانشگاهی آنان باشد. در هیچ  کنندهینیبشیپ 

از   دانشجو    گرفتهصورت ی  هاپژوهشیک  رضایتمندی 
را   دانشگاه  که  سپری   صورتبهمعلمانی  حضوری  و  مجازی 

 نی؛ بنابرادر تمامی ابعاد تحصیلی، بررسی نشده است  اندکرده
به بررسی رضایتمندی دانشجو معلمان ورودی   پژوهش  این 

این    ۱۳۹۷ دانشجویان  است؛  پرداخته  فرهنگیان  دانشگاه  از 
صورت  به  هم  و  مجازی  صورت  به  هم  را  دانشگاه  ورودی 

اصلی پژوهش عبارت است از:    سؤالحضوری تجربه کرده اند.  
دانشگاه  از  معلمان  دانشجو  تحصیلی  رضایتمندی  میزان 

 از:  اندعبارتفرعی نیز  سؤالاتاست؟ و فرهنگیان چگونه 
میزان رضایتمندی تحصیلی دانشجو معلمان در بعد   -۱
 ؟ باشدیم ی چگونه سازآمادهی و زیربرنامه
میزان رضایتمندی تحصیلی دانشجو معلمان در بعد   -۲

 ؟ باشدیم تدریس و اساتید چگونه 
میزان رضایتمندی تحصیلی دانشجو معلمان در بعد   -۳

 ؟ وباشد یمامکانات آموزشی چگونه 
ی  سازآمادهمیزان رضایتمندی دانشجو معلمان در بعد    -۴
 ؟ باشد یمی چگونه احرفه 

 روش پژوهش
روش پژوهش حاضر، کاربردی و آمیخته از نوع تشریحی  

ی  هادادهی آمیخته از نوع تشریحی، ابتدا  هاپژوهشاست. در  
قرار   بررسی  و  گردآوری  مورد  با   رندیگ یمکمی  سپس  و 

از   توصیف  هادادهاستفاده  به  کیفی،   هاآنی  ها یژگ یو ی 
ابتدا   گریدعبارتبه(.  14۰1)بازرگان،    شودیمپرداخته  

بررسی  هاداده آماری  تحلیل  طریق  از  کمی  و    شود یمی 
به    بردنیپو سپس جهت    گردد یمی موجود نمایان  هاگونه
ی کیفی مورد تحلیل  هاداده،  هاگونهی مورد بررسی در  هاجنبه

روش  رندیگ یمقرار   از  کمی  بخش  در  پژوهش  این  در   .
ی  دارشناسی پدپیمایشی و در بخش کیفی از روش    -  توصیفی

ی آماری پژوهش در بخش کمی،  جامعهاستفاده شده است.  
دانشگاه فرهنگیان بودند که در سال    دانشجو معلمانتمامی  
  اند که بر اساس شده( وارد دانشگاه  ماه بهمنو    مهرماه)  13۹۷

ورودی  معلمان  دانشجو  تمامی  تعداد  دانشگاه  رسمی  آمار 
ی در این ریگ نمونه. روش  باشد ی منفر    241۹5دانشگاه    13۹۷
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تصادفی    ابتدا  اچندمرحلهی  اخوشهپژوهش،  است.  ی 
به  بندمیتقس  بهباتوجه کشور  در  فرهنگیان  دانشگاه   1۰ی 
ی مناطق انتخاب شدند، سپس از هر منطقه، یک  همه منطقه،  

دانشجو  استان و در هر استان یک شهرستان و در مرحله آخر  
نمونه آماری انتخاب شدند.   عنوانبه  هاآن  ۹۷ورودی    معلمان

حجم جامعه    بهباتوجهجدول مورگان و    بر اساسحجم نمونه  
نفر  به دست آمد که به جهت جلوگیری از افت   3۷۹آماری 

دانشجو معلم افزایش یافت    4۶۰در حجم نمونه این تعداد به  
 نفر به پرسشنامه پاسخ دادند.  42۰که در نهایت 

کمی،    هادادهی  آورجمعابزار   بخش  ی نامهپرسشدر 
ابزار ارزشیابی    بر اساس  نامهپرسشمحقق ساخته است. این  

( دنیلسون  و  2۰13آموزش  منشادی  دهقانی  توسط  که   )
در   داخلی  هاپژوهشهمکاران  گرفته    مورداستفادهی  قرار 

و   اساساست  عوامل    بر  رضایتمندی   مؤثرشناسایی  در 
شامل    نامهپرسشتحصیلی از منابع معتبر؛ تنظیم شده است.  

حیطه    باشدیمحیطه    4در    سؤال  3۶ و  زیربرنامهدر  ی 
، در  سؤال  ۹در حیطه تدریس و اساتید    سؤال،  ۹ی  سازآماده

آموزشی   امکانات  حیطه    سؤال  ۷حیطه  در  ی سازآمادهو 
؛ در طیف لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد سؤال  11ی  احرفه

نمرات   است.     5تا    1با  شده  روایی   منظوربهتهیه  بررسی 
نظرات    سؤالات دانشگاه    ۶از  تربیتی  علوم  استادان  از  نفر 

نظرات   و  اصلاحات  اعمال  با  نهایت  در  و   شد  استفاده 
قرار گرفت و برای    دییتأپیشنهادی استادان روایی آن مورد  

تصادفی میان دانشجو    تصوربهپرسشنامه    5۰پایایی آن، ابتدا  
معلمان توزیع  شد و مقادیر آلفای کرونباخ به ترتیب برای  

در حیطه تدریس و    ،۰/ ۸۶ی  سازآمادهی و  زیربرنامهحیطه  
و در حیطه   ۰/ ۸۶در حیطه امکانات آموزشی    ، ۰/ ۸۸اساتید  

به دست آمد که بیانگر پایایی ابزار   ۰/ ۹1ی  احرفهی  سازآماده
از   هاداده  ل یوتحلهیتجزپژوهش بود. در این پژوهش جهت  

توصیف    2۷نسخه    SPSS  افزارنرم  شد.  با    هادادهاستفاده 
جهت   درصد؛  و  فراوانی  همچون  توصیفی  آمار  از  استفاده 

از    هادادهتحلیل   آزمون  هاآزموننیز  و  فریدمن  تک    tی 
 ی و آزمون ویلکاکسون استفاده شده است. انمونه

ی هدفمند از  ریگ نمونهدر بخش کیفی با استفاده از روش  
نفر از دانشجو معلمان انتخاب شدند.   15نوع موارد مطلوب،  

ی هدفمند تا اشباع نظری ری گ نمونهلازم به ذکر است در شیوه  
نیمه  مصاحبه  از  بخش  این  در  است.  یافته  ادامه  مصاحبه 

با   تشریح    کنندگانمشارکت سازمان  راستای  در  پژوهش  در 
در    هاافتهی   لیوتحله یتجزی مورد بررسی؛ استفاده شد.  هاجنبه

کیفی   اساسبخش  شامل:    گانههفت مراحل    بر  کلایزی 
دقیق   استخراج  کنندگانمشارکت ی  ها فیتوصخواندن   ،

ی مهم و جملات مرتبط با پدیده، معانی تدوین شده هاعبارت
ی خاص، هادستهی مفاهیم در  سازمرتب مضامین،    صورتبه

به    هافیتوصتوصیف مفصل مضامین استخراج شده، تبدیل  
به   مراجعه  و  خلاصه  توصیف  برای    کنندگانشرکت یک 

 ؛  انجام شد.هاافتهی یاعتباربخش

 پژوهش هاییافته
نتایج   و  بخش کمی  نتایج  قسمت  دو  در  پژوهش  نتایج 

 . شودیمبخش کیفی ارائه 

 های بخش کمییافته
اصلی: میزان رضایتمندی تحصیلی دانشجو معلمان   سؤال

 از دانشگاه فرهنگیان چگونه است؟
یک   پرسشنامه،  انتهای  رضایت    سؤالدر  بررسی  به 

 سؤال مقایسه میانگین این    منظوربهکه    پردازدیمی  طورکلبه
لیکرت    ۳با عدد   مقیاس    بهباتوجهیی(  تا۵)حد وسط طیف 

ی، از آزمون ناپارامتری ویلکاکسون استفاده شد که نتایج  ارتبه 
 :شودیمآن در جدول زیر ارائه 

 توسط آزمون ویلکاکسون ۳رضایت کلی با عدد  سؤال. نتایج مقایسه میانه ۱جدول 

 Zآماره  میانگین رتبه  تعداد  ی هاداده سؤال 
 P مقدار -

 آزمون ویلکاکسون 
 نتیجه 

 .کنمی م رضایت احساس فرهنگیان  دانشگاه در تحصیل از یطورکلبه

 12۷٫42 123 3بیشتر از 

1٫2۸۷ - 
۰٫1۹۸ 

 
 112٫13 11۶ 3کمتر از  در حد متوسط

  1۸1 3برابر 
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 وتایون حمیدی زاده                                                                       خته یمطا مه آم کی: انیدانش و مملمان از دانشگاه فرهنگ یلیتحص  ی تمندیرضا یواواو

 

(  ۰٫1۹۸)  ۰٫۰5پی مقدار آزمون ویلکاکسوون که بیشوتر از    بهباتوجه

نتیجه گرفت که احسواس رضوایت کلی دانشوجویان   توانیم، باشودیم

 از تحصیل در دانشگاه فرهنگیان در حد متوسط است.

در   تحصیل  رضایتمندی  مورد هاطه یحبررسی  ی 
 بررسی:

هریک شامل بیش    موردمطالعهی   هاطه یحاینکه    بهباتوجه
 ازآنجاکه و دارای مقیاس کمی است و    باشدی ماز یک گویه  

است،   نرمال  و  شد  بررسی  آنها  آزمون    توانیمتوزیع   tاز 
میانگین    منظوربه عدد    هاطهیحمقایسه  در    ۳با  )حد وسط 

یی( استفاده نمود. نتایج این آزمون در جدول  تا۵طیف لیکرت  
  زیر درج شده است:

 tتوسط آزمون  ۳ی پژوهش با عدد هامؤلفه . نتایج مقایسه میانگین ۲جدول 

 نتیجه  مقدار -P درجه آزادی Tآماره  انحراف معیار میانگین  مؤلفه

 کمتر از متوسط  ۰٫۰۰۰ 41۹ - 4۷1/1۶ 1٫۰4 2٫1۶ یسازو آماده یزیربرنامه

 کمتر از متوسط  ۰٫۰۰۰ 41۹ - 3۸2/14 ۰٫۸1 2٫43 تدریس و اساتید 

 کمتر از متوسط  ۰٫۰۰۰ 41۹ - ۷3۸/11 1٫۰۶ 2٫3۹ امکانات آموزشی

 کمتر از متوسط  ۰٫۰۰۰ 41۹ - ۷2۰/۷ 1٫۰4 2٫۶1 ی احرفه یسازآماده

 
  ۲ی، نتایج در جدول  ا نمونه تک    tنتایج آزمون    بهباتوجه

در    دهدیمنشان   رضایت  متوسط  و  زیربرنامهکه  ی 
ی  سازآمادهی، تدریس و اساتید، امکانات آموزشی و  سازآماده
 . باشدیم)متوسط(  ۳ی کمتر از داریمعنی، به طور احرفه 

 ی رضایتمندی تحصیلی:بندتیاولو

فریدمن  بندت یاولو  منظوربه آزمون  از  رضایت،  ابعاد  ی 
  ۴ی بین،  داریمعناستفاده شد و نتایج نشان داد که تفاوت   

رتبه   اساس  بر  دارد.  بررسی وجود  ،  هانیانگیمرضایت مورد 
داد  بندرتبه  نشان  آن  نتایج  که  شد  انجام  ی  سازآمادهی 

ی کمترین رتبه سازآمادهی و  زیربرنامهی بهترین رتبه و  احرفه 
 را دارد.

 .  نتایج آزمون فریدمن ۳جدول 

 نتیجه  مقدار -P درجه آزادی آماره کی دو آزمون

 ی رضایت باهم برابر نیست هان ی انگیمرتبه  ۰٫۰۰۰ 3 414٫۸1 فریدمن

 
 ی پژوهش هامؤلفه ی بندت یاولو.  نتایج ۴جدول 

 میانگین رتبه  میانگین  

 3٫3۸ 2٫5۹ ی احرفه یسازآماده

 2٫54 2٫43 تدریس و اساتید 

 2٫45 2٫3۹ امکانات آموزشی

 1٫۶3 2٫1۶ یسازو آماده یزیربرنامه

 ی بخش کیفیهاافتهی 
اساس پژوهش،    آمدهدستبهنتایج    بر  کمی  بخش  در 

ی و در زیر  سازآمادهی و  زی ربرنامهکمترین رضایت در حیطه  
ارائه هامؤلفه  دانشگاه؛  کارکنان  و  مسئولین  با  تعامل  ی 

 مؤلفه واحدهای درسی؛ و در حیطه اساتید و تدریس به زیر  
تکالیف درخواستی اساتید؛ در حیطه امکانات آموزشی به زیر  

. بیشترین رضایت را  شدیمکمبود فضای کافی مربوط    مؤلفه

زیر  احرفهی  سازآمادهحیطه   به  مؤلفه ی  نگرش  ی  حرفهی 
  ترکاملو درک   ترقیدقتشریح    منظوربه.  دادیم معلمی نشان  

رضایت هامؤلفه از   میزان  بیشترین  و  کمترین  که  یی 
از  دادند یمدانشجویان را نشان   با استفاده  ی نیمه مصاحبه؛ 

از  تجارب    افتهیسازمان آنها  درک  و  یی  ها دهیپد دانشجویان 
مضامین اصلی و فرعی    ۵، بررسی شد. جدول شماره  موردنظر

 . دهدیمرضایتمندی تحصیلی دانشجویان را نشان 
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 .  مضامین اصلی و فرعی رضایتمندی تحصیلی دانشجویان ۵جدول  

 

 

 

 

 یسازآمادهی و زیربرنامه حیطه 

 فرعی مضمون مضمون اصلی 

 تعامل با مسئولین و کارکنان 

 عدم پاسخگویی کارکنان و مسئولین 

 رفتار نامناسب کارکنان و مسئولین 

 تعداد کم کارکنان و مسئولین 

 ارائه واحدهای درسی

 زمان نامناسب ارائه واحدهای درسی 

 ارائه واحدهای درسی تکراری

 کمبود واحدهای تخصصی 

 واحدهای مهارتیکمبود 

 تکالیف درخواستی اساتید حیطه اساتید و تدریس

 حجم زیاد تکالیف 

 ناکارآمدی تکالیف 

 تکالیف تئوری و نوشتاری 

 ی ارائه تکالیف بندزمانعدم 

 و اهداف درس هاسرفصلعدم آشنایی استادان با 

 کمبود فضای کافی  حیطه امکانات آموزشی 
 کمبود سالن ورزشی 

 کمبود فضای سبز

 ی معلمی حرفه نگرش و امید به  یاحرفهی سازآمادهحیطه 

 ی کارورزدرس 

 تجربیات، رفتار و تدریس استادان 

 ی آموزشی هاکارگاهو  هادوره

 هایکلاسهمتعامل با 

 ی زیر و برنامه  یسازآماده  طهیح   - ۱
سطح    تعامل  -۱-۱-۱ در  مسئولین:  و  کارکنان  با 

سازمانی   فرهنگ  و  ساختار  یکسری   عنوانبهدانشگاهی، 
اعضای  هاارزش  بین  مشترک  اهداف  و  باورها  ی،  علمئتیه، 

تعریف   دانشگاه  کارکنان  و  دانشجویان    شود یممدیران، 
به  ۲۰۰۳،  1)بارتل  پاسخگویی  مشکلات   سؤالات(.  و 

دوران   از  آنها  رضایت  اصلی  فاکتورهای  از  دانشجویان 
دانشگاه   در  است.  ی  هادغدغهبه    ستیبا یمتحصیلشان 

روانی،     شانیهایمشغولدلو    هاینگران دانشجویان، فشارهای 
و شخصیت   نفساعتمادبهبه نحو مطلوب پاسخ داده شود تا به  

در محیطی امن،   ستیبا یملطمه وارد نشود. دانشجویان    هاآن 
(.  ۲۰۰۶،  2از خشونت به فراگیری دانش بپردازند )بلود   دوربه

و   مناسب  افراد هامهارتتعامل  میان  ارتباطی  ی 
ی یک سازمان در ایجاد آرامش روانی سازمان  دهندهل یتشک

(. نیروی انسانی  ۲۰۰۷،  3است )آتس و کاتالوقولو  اثرگذاربسیار  

عنصر موفقیت یا شکست یک نهاد محسوب    نیتریدیکلاز  
 . شودیم

 

 
1 Bartell 
2 Blood 
3 Ates & Cataluglo 

 :  نیو مسئول کارکنانعدم پاسخگویی   -۱-۱-۲
انتخاب  زمان  در  درسی  گروه  انتخاب  برای  زمان  هر 

پاسخگو   اصلاً، آموزش دانشگاه  آمدیمواحدها مشکلی پیش  
( از  ۹شماره    شوندهمصاحبه نبود  مهمی  بخش  یه  ما   .)

گذرونیدم،   کرونا  و  مجازی  آموزش  زمان  در  رو  تحصیلمون 
مشکلات   و  امتحانات  پاسخگوی    اصلاً  LMSزمان  کسی 

مشکلات نبود و زمانی جواب می دادن که کار از کار گذشته 
بود  ۶شماره    شونده مصاحبهبود ) پاسخگویی ضعیف  انقدر   .)
گرفتیم  ماًیمستقکه   می  تماس  مرکزی  سازمان  با    باید 

 (. ۱شماره  شونده)مصاحبه
 نامناسب کارکنان و مسئولین:  رفتار -۱-۱-۳

به حال اون روزشون    شدتبه  نیمسئولرفتار کارکنان و  
بستگی داشت. یه روز جواب سلام هم نمی دادن، یه روز در 

شماره    شوندهمصاحبه)  زندیمکمال ناباوری بهمون لبخند هم  
افسرده و نا    نیمسئول(. اوایل که وارد دانشگاه شدیم رفتار  ۱

  دادنانجامامیدمون کرده بود، یک سخنرانی همون سال اول  
ی ما گریه  رشته دانشجوی ورودی    ۸۰،  ۷۰ی  همه  باًیتقرکه  

( کردن  سایر    متأسفانه(.  ۴شماره    شوندهمصاحبهمی  و  من 
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از کارکنان و   نامناسب  رفتارهای  این چهار سال  دوستام در 
خوشحالی   بخش  تنها  دیدم.  زیاد  در  دم  نگهبانی  حتی 

  روروبهبا اینا    میخواهینمی ما همینه که دیگه  لیالتحصفارغ
( و  ۱۰شماره    شوندهمصاحبهبشیم  کردیم  تحمل  فقط   .)

کلاس  به  تمایل  خودمون  ما  بشه.  تموم  زودتر  منتظریم 
حضوری داشتیم اما به ما می گفتن شما چیزی جز دردسر  

شماره    شوندهمصاحبهبرای دانشگاه ندارید و فقط زحمتید )
۱۰.) 

 کم کارکنان و مسئولین:   تعداد  -۱-۱-۴
از    شدیم  وضوحبه رو  انسانی  نیروی    سرپرستکمبود 

از  خیلی  دید.  اداری  و  آموزشی  کادر  تا  گرفته  خوابگاه 
ی کارکنان هم به نظر من به همین تعداد کمی که  هایبدخلق
کارمندا  ۸شماره    شوندهمصاحبه)   گشتیبرمبودن   تعداد   .)

خیلی کم بود و برای اینکه مشکل مون حل بشه زمان زیادی  
 (.  ۲شماره   شوندهمصاحبه) م یدادیماز دست 
عناصر نظام    نیترمهمارائه واحدهای درسی: یکی از    -۱-۲

و    کنندهنییتعی درسی آن است که نقش  برنامهدانشگاهی،  
همکاران،   ریانکارناپذ و  )سلیمی  دارد  آن  اهداف  تحقق  در 

واحدهای هابرنامه(.  ۱۳۹۷ طریق  از  دانشگاهی  درسی  ی 
اجرایی   مهارتی  شوندیمدرسی  درسی  واحدهای  دانشجو . 

به    معلمان معلمی  احرفهی  هایستگیشاو    هاتیصلاحرا  ی 
و واحدهای تخصصی، دانش تخصصی لازم برای   کند یممجهز  

ی  هاتیصلاح.  دهد یمدر مدارس را آموزش    دروس  سیتدر
یی است که  هامهارتو    ها شیگرا،  هاشناختمعلمی، مجموعه  

به پرورش    ت یوتربمیتعلدر جریان    تواند یممعلم با کسب آنها  
فراگیران کمک  معنوی  و  اجتماعی  عاطفی،  عقلی،  جسمی، 

از این  ۱۳۸۴کند )ملکی،   از  هاتیصلاح(. بخشی  ی معلمی 
. این در حالی  شودیمطریق محتوای دروس مهارتی فراگرفته  

است که تجربیات و ادراک دانشجویان از واحدهای درسی به  
 . کندیمکمبود واحدهای مهارتی اشاره  

درسی:   -۱-۲-۱ واحدهای  ارائه  نامناسب  خیلی    زمان 
واحدها.  زیربرنامه چیدمان  بخصوص  بود  ضعیف  تو    مثلاًی 
باید  رشته  اول  ما  بعد  ولوژیزیفی  بشه  ارائه  ی جانورشناسی 

ی طورنیاترتیب چنین واحدهایی در دانشگاه ما    کهی درصورت
رو فقط حفظ   هادرساینکه ما این    شد یم  اشجهینتنیست و  

(. برخی از دروس خیلی  ۱شماره    شوندهمصاحبه)   م یکردیم
باعث   همین  و  علوم  آموزش  مثل  شدند  ارائه  ی  مهریب زود 

ی آخر داده  هاترم ها درساگه این  که یدرحال. شدیمبهشون 
که    شدیم به    میخواستیمالان  بیشتر  کنیم  کار  به  شروع 

من  ۳شماره    شوندهمصاحبه)  خوردیمدردمون   نظر  به   .)
و  هادرس یادگیری  اختلالات  مثل  برای  ها درس ی  که  یی 

زمان مناسبی برای   ۲و    ۱ی معلمی است ترم  هامهارتافزایش  

شون نیست، الان که ترم آخریم چیزی ازشون یادمون   ارائه
 (. ۹شماره  شوندهمصاحبه نیست )

یکی از مشکلات دروس،   ارائه واحدهای تکراری:  -۱-۲-۲
تکرار بیش از حد بود. یه سری واحدهای درسی داشتیم که  

اضافه    عنوانبهفقط یه کلمه   اما محتوا همون    شدیمدرس 
(. بعضی از دروس  ۱۲شماره    شوندهمصاحبه تکراری )  کاملاً بود  

هنر.   کارگاه  مثل  تکرار می شدن  زیاد  در    کهیدرحالخیلی 
به هنر اهمیت نمی دن اما فکر کنم سه تا    اصلاًمدارس ما  

شماره    شوندهمصاحبهدرس با عنوان کارگاه هنر پاس کردیم )
تکراری  ۶ واحدهای  بودن    واقعاً(.  درسی    مثلاًزیاد  یک  ما 

ارائه   سرهمپشتسه ترم    قاًیدقداشتیم که اسمش نمیگم اما  
نه کارایی داشت نه محتوای جدید و متفاوتی از    اصلاًشد که  

 (.۱۴شماره   شوندهمصاحبهترم قبلش. )
تو    -۱-۲-۳ تخصصی:  واحدهای  یه  رشتهکمبود  ما  ی 

اما  هادرس سری   مهمن  خیلی  که  هستن  تخصصی    اصلاًی 
تخصصی یا تعداد کمشون    دروس ارائه نشدن. نبودن بعضی از  

( بود  ظلم  من  ۵شماره    شوندهمصاحبهبیشترین  نظر  به   .)
دروس تخصصی تو دانشگاه اتفاق    بادررابطه ی  مهریببیشترین  

به درد من    اصلاًمثل فیزیک که    هادرسمی افته، یه سری  
تخصصی    شدیم ارائه    خوردینمی  شناسست یز دروس  اما 

(. تعداد واحدهای کارآمد  ۱شماره   شوندهمصاحبهنه ) امرشته 
البته در بحث کارآمدی درسی تدریس   بود،  و تخصصی کم 
استاد خیلی مهمه اما در کل واحد تخصصی متناسب با رشته 

 (. ۱۵شماره  شوندهمصاحبهودن )هامون کم ب
واحد تو این    ۱۵۰کمبود واحدهای مهارتی: ما    - ۱-۲-۴

مهارت    ۴ بهمون  کمی  واحدهای  خیلی  اما  گذروندیم  سال 
. دروس بیشتر تئوری بودن و مهارتی نبودن  اددادنمعلمی ی

خالی    واقعاً (. جای بعضی از واحدها  ۴شماره    شوندهمصاحبه)
من   که  واحدهایی  پرورش    عنوانبهبود.  معلم  نه    دادیمیه 

که   اینکه فقط سند تحول حفظ کنم. مثل مدیریت کلاس 
ی کلاس داری از هامهارتکاش یه واحد جداگانه براش بود.  

درسی  هامهارت  نیترمهم واحد  هیچ  تو  که  معلم  یه  ی 
 (.  ۸شماره  شوندهمصاحبهنداشتیم )

 اساتید و تدریس  طهیح  - ۲

اعضای   و  در  علمئتیهاستادان   نیتربزرگ  هادانشگاهی 
اجتماعی   خدمات  و  پژوهش  و  آموزش  کیفیت  در  را  نقش 

تخصصی    کنندیمایفا    هادانشگاه دانش  هنگامی    هاآنو 
ی مناسب مدیریت  هاسبک کارایی داشته باشد که با   تواند یم

... همراه باشد )حقانی و همکاران،   کلاس و روش تدریس و 
صاحب(۱۳۸۹ میزان    نظران.  و  کیفیت  که  باورند  این  بر 

شایستگی استادان یکی از عوامل مهم در موفقیت دانشجویان 



 

۶۰ 

 .53- ۶۴ ، صص.:1۴۰1بهار و تابستان ، 35، پیاپی 1، شماره 1۹، دوره های آموزش و یادگیریپژوهش  نشریه علمی
Scientific Journal of Training & Learning Researches, Vol.19, No.1, Serial 35, Spring & Summer 2023, pp.: 53-64. 

سوپراک  و  )رمپای  کمترین  ۲۰۱۱،  1است  حیطه  این  در   .)

زیر   به  دانشجویان  رضایت  درخواستی    مؤلفهمیزان  تکالیف 
آنها از این موضوع دارای اهمیت است.   ادراکاشاره داشت که  

جمله  رکاربردیغ تکالیف   از  محتوای درس  با  نامتناسب  و  ی 
همکاران،   و  لرگانی  )حسینی  است  زائد  یادگیری  مصادیق 

۱۳۹۳.) 
 تکالیف درخواستی  -۲-۱

حجم تکالیف درخواستی: تکالیف زمان حضوری    -۲-۱-۱
بود. با مجازی شدن آموزش انگار استادها دیگه    ترکمخیلی  

سنگین    باره کیبهی برای سنجش ما نداشتن و تکالیف  اچاره
(.  ۱۰شماره    شوندهمصاحبه شد و حجم زیاد و با فواصل کم ) 

هر هفته باید یه کاری انجام    مثلاًتکالیف انقدر زیاد بود که  
هم نبود تکالیفی که به ما    رگذاریتأثو هیچ کدوم    میدادیم

دادن   بود    خصوصبهمی  زیاد  خیلی  مجازی  فضای  در 
حجم  ۳شماره    شوندهمصاحبه) تکالیف  اصلی  مشکل   .)

  مثلاً .  نداشتهم ربطی به واحد درسی    اصلاًزیادشون بود که  
یه درس یه واحد بود ولی استاد اندازه یه درس چهار واحد از  

 (. ۲شماره   شوندهمصاحبه ) خواستیم ما کار 
از    -۲-۱ دیگری  بخش  تکالیف:    ادراکناکارآمدی 

ناکارآمد بودن   به  استادان  از تکالیف درخواستی  دانشجویان 
تکالیف اشاره داشت. دانشجویان معتقد بودن بیشتر تکالیف  

 ی آنها کارایی نداشته است. احرفهی ندهیآبرای 
تکالیفی که باعث رشد و تسلط دانشجویان برای حرفه و 

فقط    شدیمکارشون   تکالیف  اوقات  خیلی  و  بود  کم  خیلی 
بود ) از ۵شماره    شوندهمصاحبهکپی کاری  تکالیف خیلی   .)

و  معنیباوقات   انرژی    دهیفا یب ی  در    گرفتی مبودن. فقط  و 
همون   برای  تکالیف  این  مواقع  بود.  هادرساکثر  تکراری  ی 

شماره    شوندهمصاحبهیعنی هم درس تکراری بود هم تکلیف )
(. دلیل اصلی نارضایتی ما از تکالیف این بود که شاید در  ۱

به کارمون نیاد. خلاصه کتاب در یه درس عمومی    اصلاًکار  
انجام    واقعاً  باید  هر درس  برای  بار  چندین  و  نداست  ارزش 

وای تکالیف (. از نظر محت۵شماره    شوندهمصاحبه)  میدادیم
مثل  معنیب تکالیف  شدیم!  خوبی  نویسندگان  ما  بودن.  ی 

شماره    شوندهمصاحبهی نداشت )اجهینتتکالیف مدرسه بود و  
۲.) 

از   -۲-۱-۳ دیگری  قسمت  نوشتاری:  و  تئوری  تکالیف 
 . پرداختیمادراک دانشجویان از تکالیف به تئوریک بودن آنها  

ی  کنیمیکی از مشکلات دانشگاه ما اینه که هر کاری که  
کنی.   مکتوب  و    ها یسینوگزارش باید  نوشتاری  تکالیف  و 

) آورعذابتئوری   سیاه کنی  باید کاغذ   شوندهمصاحبه. فقط 
و تکراری بودن انگار تو دانشگاه    هدفیب (. تکالیف  ۲شماره  
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بیشتر بنویسی بهتر پذیرفته   چهاین قانون شده بود که هر  
(. مشکل ما با تکالیف تئوری ۷شماره    شوندهمصاحبهمی شه )

بود که بیشتر سیاه کردن و فقط نوشتن و هیچ کاربردی هم  
 (.۱۵شماره  شوندهمصاحبهنداشت )

و  بندزمانعدم    -۲-۱-۴ اطلاع  عدم  تکالیف:  ارائه  ی 
از   تجربیات  بندزمانآگاهی  از  دیگری  بخش  تکالیف،  ی 

 .گرفتیبرمدانشجویان از تکالیف را در 
یکی از مشکلات این بود که استاد از همان ابتدا مشخص  

و چه زمانی می خواد تا دانشجو   هابچهچه تکالیفی از    کردینم
(. فقط  ۱۰شماره    شوندهمصاحبه ی کنه )زیربرنامههم از اول  

مشکل حجم زیاد تکلیف نبود، استادا از همون اول مشخص 
  شونده مصاحبه نمی کردن چه مقدار کار و برای کی می خوان )

با تکالیف مشکلی نداشتیم مشکل    ها وقت(. بعضی  ۹شماره  
این تکالیف رو تا چه تاریخی می    گفتینماین بود که استاد  

ی که  بودن  اساتیدی  حتی  و  می    دفعهک خواد  که  کاری 
ی زیربرنامهبه    اصلاًخواستن رو تاریخش رو عوض می کردن و  

 (. ۱۲شماره  شوندهمصاحبهدانشجو فکر نمی کردن )
و اهداف دروس:    هاسرفصلعدم آگاهی اساتید از    -۲-۱-۵

در  هامضمون   ریزاز   دیگر  درخواستی رمؤلفه یزی  تکالیف  ی 
 و اهداف درس بود.  هاسرفصلاساتید، عدم اطلاع اساتید از 

گاهی اوقات خود استاد درس از هدف درس مطلع نبود   
با دادن تکلیف فقط   کار خودش راحت   خواستیم و گاهی 

(.  تکالیف به درد نمی خوردن. ۹شماره    شوندهمصاحبهکنه )
گاهی   )  اصلاًتکالیف  نداشتن  تطابق  درس   شوندهمصاحبهبا 

  دادیمبا درسی که    خواست یم(. تکلیفی که استاد  ۱۱شماره  
اطلاع   اصلاً سرفصل  از  استادان  کنم  فکر  نبود  هماهنگ 

  شوندهمصاحبههدف اون درس نمی دونستن )  اصلاًنداشتن یا  
مهم بود اما استاد طبق سرفصل   هادرس (. یه سری  ۴شماره  
فقط زمان کلاس رو    ربطیب با تکالیف    عملاً و    کرد ینمعمل  
استادا  ۶شماره    شوندهمصاحبه)  دادیم هدر   کاشکی    .)

تکالیفشون رو یه جوری می خواستن که با درس در یه راستا  
اینکه   نه  )هاره یجزباشه  باشن  ازهم  جدا    شوندهمصاحبهی 

 (. ۷شماره 
 امکانات آموزشی  طهیح  - ۳

کمبود فضای کافی: کتابخانه، سالن ورزشی، فضای    -۳-۱
ی  هابخشی کامپیوتری و ...  هاتیسای،  غذاخورسبز، سالن  

تغییرات   بهباتوجه  ستیبایم مختلف یک دانشگاه هستند که  
صورت   زندگی  مختلف  ابعاد  در  که  تغییر ردیگیموسیعی   ،

کرده و با شرایط روز جامعه سازگار باشند. دسترسی به فضای  
نظام   با  متناسب  و  کارآمد  و  مناسب  تفریحی  و  آموزشی 

ی لازم برای موفقیت تحصیلی هانه یزم  نیترمهم آموزشی از  
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و   مدارس  ساختمان  کیفیت  در   مؤسساتاست.  آموزشی 
،  1اثرگذار است )جونیز و سیپل  نیمحصلپیشرفت تحصیلی  

۲۰۱۰.) 
کمبود سالن ورزشی: امکانات ورزشی در بدترین    - ۳-۱-۱

ی که کم هم نبود.  بدنتیتربحالت ممکن بود. ما برای درس  
ارائه   این درس  از  شد یمسه ترم  و  نداشتیم  ؛ سالن ورزشی 

استفاده   کناری  دانشگاه    شوندهمصاحبه)  میکردیمسالن 
ی ما داشتن یه فضای مناسب  خواسته (. کمترین  ۱۵شماره  

اینکه ما یه سالن کوچیک برای   مثلاًبرای تفریح کردن بودن  
 (.  ۲شماره  شوندهمصاحبهورزش نداشیتم )

سبز    -۳-۱-۲ فضای  یه  ما  دانشگاه  سبز:  فضای  کمبود 
دو ساعت فاصله بود    هاکلاسیی که بین  ها وقتنداشت که  

کنیم   استفاده  ازش  مطالعه  برای  یا  کنیم  استراحت 
(. دانشگاه ما در بدترین نقطه شهر ۸شماره    شوندهمصاحبه)

قرار داره، یه فضای سبز ساده نداشتیم که حداقل وقتی نمی  
ببریم   لذت  فضا  اون  از  بریم  شهر  مرکز  به  تونیم 

 (.  ۹شماره  شوندهمصاحبه)
 ی ا حرفهی  سازآماده  طهیح  - ۴

به    -۴-۱ امید  و  معلمی:  حرفهنگرش  بری  نتایج    بنا 
در بخش کمی، میزان رضایتمندی دانشجویان   آمدهدستبه

ی معلمی از حرفه ی نگرش به  مؤلفه در این حیطه و در زیر  
 بیشتر بوده است.   ها طه یحسایر 

این    - ۴-۱-۱ در  دانشجویان  کارورزی:   رمؤلفهیزدرس 
مثبت این درس   راتیتأثو  از    انددانسته   مؤثری را  کارورزدرس  

 .  کنندیمدر نگرششان یاد 
انرژی که   مدرسه،  آموزها،  دانش  می    ها بچهدیدن خود 

و   کرد  امیدوارترم  کرد  زهیانگدادن  ایجاد  بیشتری  ی 
در شخص من در    ریتأث(. بیشترین  ۹شماره    شوندهمصاحبه)

با   بود که  از درس کارورزی    ها بچهنگرشم به شغل معلمی، 
سر کلاس    رفتمیمی که کارورزی  هر بارارتباط پیدا کردم.  
(. ... در  ۷شماره    شوندهمصاحبه )   شدم یمبیشتر عاشق کارم  

کنارش این موضوع کارورزی هم خیلی اثر داشت. باعث شد  
  کارکردناسترسمون پایین بیاد و بیشتر برای یادگیری و بهتر  

 (. ۱۱شماره  شوندهمصاحبهانگیزه بگیریم ) 
تجربیات، تدریس و رفتار اساتید: تعامل با اساتید    -۴-۱-۲

آنها   نگرش  و  رفتار  و  تجربیات  از  استفاده  بر   ریتأثو  مثبتی 
 داشته است.   شانحرفه روی نگرش دانشجویان به 

و استادهاشون نگرش ما رو تغییر دادن.    هادرس یک سری  
دادن.   می  امید  بهمون  توانمند  اساتید  بهمون   مثلاًبرخی 

بشناسیم و چطور ما می    آموزاندانشی  خلأهاچطور    گفتیم
یه   زندگی  تو  )   آموزدانشتونیم  بذاریم    شوندهمصاحبهاثر 
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ی حاصل از تعامل با بعضی از اساتید باعث  تجربه(.  ۲شماره  
ی خودمون بشناسیم و به نقش خودمون هاییتواناشد که ما  

ببریم.  حرفه در   پی  بیشتر  آیندمون  اساتید    مخصوصاًی 
ی  هاجنبه ی  همهبودن و ما رو با   کننده کمککارورزی خیلی  

 ازهمه اول(.  ۵شماره    شوندهمصاحبه)  آشناکردنمعلمی  
  واقعاً استادای خوبی که باهاشون مواجه شدیم بهم انگیزه داد.  

این حرفه احرفهو    کاربلد به  نگاهم  باعث شدن  بودن که  ی 
 شوندهمصاحبهی خودم رو روشن ببینم )ندهیآتغییر کنه و  

(. نگرش مثبت من به معلمی فقط ناشی از بعضی از  ۱شماره 
که گاهی    افتاد یم اتفاق    ها یریگسختاستادا بود. وگرنه انقدر  

زده   رو  تجربیاتشون، کردیمما  و  اساتید  بعضی  انرژی  اما   .
انگیزه   بهمون  بشیم    دادیمرفتارشون  اونا  مثل  هم  ما  که 

از  ۱۰شماره    شوندهمصاحبه) مهمی  بخش  من  زهیانگ(.  ی 
بود    خاطربه از مدرسه و    باذوق  مثلاً اساتیدم    ها بچهو شوق 

قو باعث  همین  کردن  می  بود  تعریف  ما  قلب  ت 
 (. ۱۱شماره  شوندهمصاحبه)

آموزشی:هاکارگاهو    ها دوره  - ۴-۱-۳ برای   ی  دانشگاه 
انجام رسالت خود، در کنار واحدهای درسی اقدام به برگزاری  

که هم در ساخت دانش    کندیم   ها کارگاهی آموزشی و  هادوره
بوده است. دانشگاه    مؤثرو هم در ساخت نگرش دانشجویان  

اثر   اشتذیم یی  هادورهگاهی   حرفمون  به  ما  نگرش  تو  که 
ی تدریس نوین. اینا  هاروشی آموزش علوم،  دوره  مثلاً داشت  

روحیه    واقعاً کردیم    دادی مبهمون  انتخاب  درستی  راه  که 
(. همون استادایی که خیلی ازشون ۶شماره    شوندهمصاحبه)

یی برگزاری می کردن هاکارگاهانرژی می گرفتیم گاهی اوقات  
بالا   شغلمون  برای  رو  ما  توانایی    شوندهمصاحبه)  بردیمکه 

 (. ۹شماره 
با    - ۴-۱-۴ که ها یکلاسهمتعامل  چیزی  دومین   :

یی  هازهیانگو    ها یکلاسهم  داشتیمی من رو بالا نگه  ه یروح
انگیزه   اونها به من هم  بود. حال و هوای    دادیم که داشتن 

از  ۱شماره    شوندهمصاحبه) بعضی  از  هاکلاسهم(.  من  ی 
ی بالایی داشتن  زهیانگروستاها و مناطق محروم بودن. خیلی 

منم    دم یدیمبرای یادگیری خیلی تلاش می کردن اینا رو که  
منم بیشتر    خواستیمو دلم    شدیم  ترمثبتنگاهم به شغلم  

ی کلاس همگی  هابچه(. ۲شماره   شوندهمصاحبهتلاش کنم ) 
انگیزه   دلمون  م یدادیم بهم  مثل    خواستیم .  دیگه  ما 

همشون هامعلم نه  البته  نباشیم  خودمون  زمان  ی 
 (. ۸شماره  شوندهمصاحبه)
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 گیریبحث و نتیجه 
ی رضایتمندی تحصیلی دانشجو واکاو  باهدفاین پژوهش  

بخش   در  ابتدا  گرفت.  فرهنگیان صورت  دانشگاه  از  معلمان 
و   رضایتمندی    لهیوسبهکمی  ساخته،  محقق  ی  پرسشنامه 

حیطه   چهار  در  معلمان  دانشجو  و زیربرنامه تحصیلی  ی 
ی  سازآمادهی، تدریس و اساتید، امکانات آموزشی و  سازآماده
کمترین    آمدهدستبهی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج  احرفه 

ی  هامؤلفهی و در زیر  سازآمادهی و  زیربرنامهرضایت در حیطه  
تعامل با مسئولین و کارکنان دانشگاه و ارائه واحدهای درسی  

. در بخش کیفی مشخص شد در این حیطه دادیمرا نشان  
نامناسب کارکنان    رفتار ،  نی کارکنان و مسئول  ییعدم پاسخگو

مسئول مسئول  تعداد،  نیو  و  کارکنان  بیشترین   نیکم 
است. هایتینارضا داشته  همراه  به  را  معلمان  دانشجو  ی 

  ی واحدها  ارائهی،  درس  ی نامناسب ارائه واحدها  زمانهمچنین  
  ی واحدها  کمبودی و  تخصص  یواحدها  کمبودی،  تکرار  یدرس

ی زیربرنامه ی سبب شده است دانشجو معلمان از حیطه  مهارت
ی رضایت کمی داشته باشند. نتایج این بخش از  سازآمادهو  

( هم راستا ۱۳۹۷پژوهش با نتایج پژوهش سلیمی و همکاران )
است. کمبود واحدهای تخصصی و مهارتی و عدم بازنگری و  

درسی  هابرنامهبهسازی   درسی  برنامهی  و    دهیفایب ی 
رسی آموزش عالی  ی دهابرنامه.  کندیمی را ایجاد  ختنیدورر

از جمله عوامل و عناصری هستند که در تحقق بخشیدن به  
و همکاران،   نوروززادهاهداف آموزش عالی نقش بسزایی دارند )

حیطه   بهباتوجه (.  ۱۳۸۵ در  دانشجویان  رضایت  عدم 
ی درسی آموزشی هابرنامهی و اهمیت  سازآمادهی و  زیربرنامه

ی ارائه آنها  نحوهی درسی و  هابرنامهعالی؛ اصلاح و بازنگری  
 . رسدیمضروری به نظر 

و اعلام    گرفتهصورت ی  ها پژوهش  بنا بر دانشگاه فرهنگیان  
و    علمی  هیت  اساتید  کمبود  از  دانشگاه  مسئولین  رسمی 

آموزشی   ناچاربهو    بردیمرنج    وقتتمام نیروهای  از  بخشی 
. در حیطه دی نمایم   نیتأمی اساتید مدعو  ریکارگبهخود را با  

زیر   تدریس  و  اساتید؛    مؤلفهاساتید  درخواستی  تکالیف 
کمترین میزان رضایتمندی دانشجویان را شامل شده است.  

عدم    دهد یمدر تشریح این حیطه نتایج بخش کیفی نشان  
،  فیتکال  یناکارآمد،  فیتکال  ادیحجم زرضایت دانشجویان، به  

  عدم، فیارائه تکال یبندزمان عدم ی، و نوشتار یتئور فیتکال
بر  .  گرددیبرم ؛  ها و اهداف درساستادان با سرفصل  ییآشنا

رضایتمندی    نیتأمنتیجه گرفت برای    توانیمهمین اساس  
تحصیلی دانشجویان لازم است اساتید در درخواست تکالیف  
خود به این نکات توجه نمایند. نتایج این بخش از پژوهش با  

 ( همسو است. ۱۳۹۹نتایج پژوهش خادمی و سلیمانی ) 
 

کمبود فضای کافی    مؤلفهدر حیطه امکانات آموزشی، زیر  
داشت.   همراه  به  را  دانشجویان  رضایتمندی  میزان  کمترین 
نتایج  و  پرداخت  موضوع  این  بیشتر  تشریح  به  کیفی  بخش 
این   در  معلمان  دانشجو  رضایت  عدم  که  است  آن  از  حاکی 
برای  حیطه به کمبود فضاهای آموزشی نظیر سالن ورزشی 

ی و کمبود فضای تفریحی مانند فضای  بدن تیتربدروسی مانند  
سبز دانشگاه اشاره دارد. دانشگاه فرهنگیان از لحاظ امکانات  
شرایط   در  رفاهی  امکانات  و  فناوری  تجهیزات،  آموزشی، 

داردنامطلوبی   این    قرار  دانشگاهی  ساختار  از  امر  همین  و 
 دانشگاه کاسته است.  

حیطه    را  رضایت  زیر احرفه ی  سازآمادهبیشترین  ی 
. جهت بحث  دادیمی معلمی نشان  حرفه ی نگرش به  مؤلفه 

که؛   است  لازم  نکته  این  ذکر  حیطه  این  اساس پیرامون   بر 
اینکه رضایتمندی   رغم یعلنتایج حاصل شده در بخش کمی؛  

در   معلمان  دانشجو  بررسی  هاطه ی حتحصیلی  مورد  ر  ه  -ی 
؛ اما رضایتمندی دادیمکم را نشان    -ه  جداگان  صورتبهیک  

کلی از دانشگاه فرهنگیان    صورت به تحصیلی دانشجو معلمان  
ی انجام  های بررس  بر اساسدر حد متوسط است. این نتیجه را  

کیفی   بخش  در  که   توانیم  گونهنیاشده  کرد  تفسیر 
حد   در  فرهنگیان  دانشگاه  از  دانشجویان  کلی  رضایتمندی 

. این تفسیر گرددیبرمی  احرفهی  سازآمادهه حیطه  متوسط، ب
نتایج   که  هاطهیحی  بندتیاولوبا  تحصیلی  رضایتمندی  ی 
امکانات  احرفهی  سازآمادهشامل   اساتید،  و  تدریس  ی، 

و   و  سازآمادهآموزشی  مورد  زیربرنامهی  است؛  قرار    دییتأ ی 
نتایج  ردیگیم با  همچنین  دهقان    آمدهدستبه.  توسط 

( همکارانش  و  رضایتمندی  ۱۳۹۹منشادی  است.  سو  هم   )
نتایج بخش کیفی به   بر اساسدانشجو معلمان در این حیطه 

،  استادان  سیرفتار و تدر  ات،یتجربی، استفاده از  درس کارورز
اشاره    هایکلاسبا هم  تعاملی و  آموزش  یهاو کارگاه  ها دوره

دارد. نتایج پژوهش حاکی از آن است که علاقه و نگرش به  
که  حرفه  ایست  سرمایه  معلمان  دانشجو  توسط  معلمی  ی 

از آن استفاده    به  ستیبا یم دانشگاه فرهنگیان   نحو مطلوبی 
اساسنماید.    و  هاافتهی   بر  پژوهش  آنها    لیوتحلهیتجزی 
نیاز   بر اساسدانشگاه فرهنگیان استادان را    شودیمپیشنهاد  

و شرایط دانشگاه فرهنگیان جذب نماید. در طراحی واحدهای  
ی لازم صورت گیرد. واحدهای  هایبازنگردرسی و ارائه آنها  

و   تخصصی  راستای    محورمهارتدرسی    معلم تیتربدر 
در  احرفه  گیرد.  هاسرفصلی  قرار  فرهنگیان  دانشگاه  ی 

شده   تعیین  اهداف  به  دستیابی  برای  فرهنگیان  دانشگاه 
که   است  مناسب  آموزشی  امکانات  برای    ستیبایمنیازمند 

امکانات مناسب آموزشی استانداردهای مناسبی    کردنفراهم
 نیز تدوین شود.  
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 منابع 
(. واکاوی تاثیر  ۱۳۹۸اسداللهی، فاطمه؛ مهرمحمدی، محمود )  -۱

روایت نگاری تاملی بر توسعه حرفه ای دانشجو معلمان دانشگاه  
پژوهش   فصلنامه  زیسته،  تجارب  شناختی  پدیدار  فرهنگیان 

 .۱۰۲-۸۷(،  ۲)  ۱۶های آموزش و یادگیری،  

ی تحقیق کیفی  هاروش ی بر  ا مقدمه (.  ۱۴۰۱بازرگان، عباس )  -۲
و آمیخته رویکردهای متداول در علوم رفتاری. ویراست پنجم.  

 تهران: نشر دیدار. 

(. اعتباریابی مقیاس رضایت تحصیلی ۱۳۹۳، جعفر )زادهترک  -۳
 .۱۷۶-۱۵۵(،  ۲۶)  ۷دانشجویان، فصلنامه نامه آموزش عالی،  

حسینی لرگانی، سیده مریم؛ فتحی واجارگاه، کورش؛ عارفی،    -۴
( کیومرث  زرافشانی،  یادگیری  سازمفهوم (.  ۱۳۹۳محبوبه؛  ی 

از   ایران  عالی  آموزش  نظام  در  آن  راهکارهای کاهش  و  زائد 
مطالعات    نظرانصاحب دیدگاه   فصلنامه  عالی،  آموزش 

 .۳۳-۹(،  ۹)   ۵ی و ارزشیابی آموزشی،  ریگاندازه 

والیانی  -۵ الهام؛  چاوشی،  فریبا؛  یارمحمدیان،  ،  حقانی،  علی؛ 
ی تدریس اساتید مقطع علوم  هاسبک(.  ۱۳۸۹)  نیمحمدحس

مجله   اصفهان،  پزشکی  علوم  دانشگاه  پزشکی  دانشکده  پایه 
 .۹۴۳-۹۴۹(،  ۵)  ۱۰ایرانی آموزش در علوم پزشکی،  

۶-  ( توران  سلیمانی،  یوسف؛  میزان  ۱۳۹۹خادمی،  بررسی   .)
اساتید   تدریس  و  آموزش  کیفیت  از  دانشجویان  رضایتمندی 

 ۳، معلمت یتربدانشگاه فرهنگیان اردبیل، فصلنامه پژوهش در 
(۱  ،)۱۳۹-۱۲۷. 

دهقانی، علی؛ بهارلو، رسول؛ بن راضی غابش، آرمیتا؛ فرخ آبادی،    -۷
بر رضایتمندی تحصیلی، دیدگاه    مؤثر(. عوامل  ۱۳۹۳فروغ )

دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جهرم، ماهنامه راهبردهای  
 . ۱۵۴  -۱۴۷(،  ۳)  ۷آموزش در علوم پزشکی،  

قادری مقدم،    -۸ ؛ ساکی،  میمحمدابراهدهقان منشادی، منصور؛ 
( نو  ۱۳۹۹رضا  تحصیلی  رضایتمندی  مقایسه  و  بررسی   .)

ماده    آموزمهارت معلمان دانش آموخته کارشناسی پیوسته و  
از کیفیت آموزشی دانشگاه فرهنگیان، فصلنامه پژوهش در    ۲۸
 .۸۶-۶۹(،  ۲)  ۳،  معلمتیترب

سعید؛    -۹ )پوری عالرومانی،  صدیقه  فرخی،  کبری،   ،۱۳۹۸  .)
ی تحصیلی دانشجو معلمان دانشگاه  زگیانگی بشناسایی عوامل 

فصلنامه   پدیدارشناسی،  رویکرد  ی  شناسروانفرهنگیان: 
 .۲۰۶-۱۷۹(،  ۵۴)  ۱۵تربیتی،  

 

 

ساعد    -۱۰ جمال؛  آرش  سلیمی،  عبدی،  اله؛  لطف  موچشی، 
(. واکاوی وضعیت دانشگاه فرهنگیان برحسب تجارب  ۱۳۹۷)

فصلنامه   آمیخته،  مطالعه  یک  معلمان  دانشجو  زیسته 
 .۱۴۴-۹۸(،  ۲)  ۸ی درسی،  برنامه ی  هاپژوهش 

بنیادین    -۱۱ تحول  مصوب  وپرورشآموزش سند  ی  عالی شورا ، 
 (. ۱۳۹۰انقلاب فرهنگی، آذرماه )

شیخیانی، محمد؛ گشمردی، نوشین؛ مولایی، اکبر؛ صیانت،    -۱۲
ی تجارب دانشجو معلمان  رابطه (.  ۱۳۹۷فرانک؛ فکوری، زهرا )

  دوفصلنامه با دستاوردهای تحصیلی آنان در دانشگاه فرهنگیان،  
 .۶۷-۵۶(،  ۱۲)   ۴مطالعات آموزشی و آموزشگاهی،  

)گیب  ریش  -۱۳ سمیه  نعمتی،  فرهاد؛  سعیدی،  ناصر؛  (. ۱۳۹۷ی، 
ی گرایی معلمان: تجارب تدریس خارج از تخصص،  ا رحرفهیغ

 .۱۶۶-۱۳۹(،  ۲)  ۱۴ی نوین تربیتی،  هاشه یاندفصلنامه  

)عالی شورا   -۱۴ فرهنگی  انقلاب  ارزیابی  هاشاخص (.  ۱۳۸۳ی  ی 
ایران،     انقلاب ی  عالی شورا آموزش عالی در جمهوری اسلامی 

 فرهنگی.

۱۵-  ( حسن  ملکی،  مصطفی؛  قادری،  رقیه؛  فرا  ۱۳۹۹عباسی،   .)
تحلیل ارزیابی انجام شده پیرامون ارزشیابی عملکرد معلمان و  
ارائه الگوی مناسب برای آن، فصلنامه پژوهش های آموزش و  

 .۸۵-۷۳(،  ۲)  ۱۷یادگیری،

، رضا؛ محمودی، رضا؛ فتحی واجارگاه، کورش؛ نوه  نوروززاده  -۱۶
  هادانشگاه (. وضعیت سهم مشارکت  ۱۳۸۵ابراهیم، عبدالرحیم )

ی،  زیربرنامه ی  عالی شورای درسی مصوب  هابرنامه در بازنگری  
 - ۷۱(،  ۴)  ۱۲ی در آموزش عالی،  زیربرنامه فصلنامه پژوهش و  

۹۳. 

مقصودلو، جعفر    زادهخان محمودی، فیروز؛ حبیبی، حمدالله؛    -۱۷
بر انتخاب شغل معلمی از دیدگاه دانشجو    مؤثر(. عوامل  ۱۴۰۰)

آذربایجان شرقی، فصلنامه   استان  دانشگاه فرهنگیان  معلمان 
 .۵۵-۳۳(،  ۳)  ۱۷ی نوین تربیتی،  هاشه یاند

۱۸-  ( حسن  تهران:  هاتی صلاح(.  ۱۳۸۴ملکی،  معلمی،  حرفه  ی 
 انتشارات مدرسه. 

فرهنگیان    -۱۹ دانشگاه  تکمیلی  تحصیلات  و  آموزشی  معاونت 
سرفصل  ۱۳۹۳) و  برنامه  کلی،  مشخصات  ی  دوره   دروس(. 
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