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 مقدمه  
وناگون بر اساس نيازهايشان از زواياي گوناگون ع گامجو

زندگي  در عصر كنوني [.1] اندپرداخته زبان دومبه مطالعه 
و انسان ناگزير است جهت دستيابي  و شده ترگسترده

برقراري ارتباط با جوامع مختلف به يادگيري زبان مربوط به 
ها از جمله زبان برخي از اين زبان. [2آن جوامع روي بياورد]

هاي زنده دنيا زبان و عربي انگليسي، هندي، بنگالي، روسي
ر جامعه جهاني با هستند كه تعداد بسيار زيادي از افراد د

و لذا يادگيري اين دسته از  [3كنند]ها تکلم مياين زبان
باشد. بنابراين در مطالعه تر ميتر و كاربرديها ضروريزبان

حاضر بر زبان انگليسي به عنوان يک زبان زنده، آموزش آن 
در يادگيري اين زبان  هيجانات پيشرفت تحصيلي و افزايش

مطالعات نشان داد است كه تاكيد شده است. بعضي از 
آموزان در يادگيري زبان انگليسي ضعيف بسياري از دانش

       فشار رواني تحملخورند، كنند، شکست ميعمل مي
دچار ناكامي هاي آينده اميدوار نيستند، كنند، به موفقيتمي
شوند كه همين ضعف عملکرد، شکست و ناكامي در مي

احساس ناتواني و عدم مقابله يادگيري، به تدريج باعث ايجاد 
با مشکلات تحصيلي براي يادگيري بهتر زبان انگليسي در 

هاي روي نظاماز جمله چالش هاي پيش [.4شود]آينده مي
آموزاني است كه به دلايل محتلف آموزشي مواجهه با دانش

در خطر افت تحصيلي و تجربه هيجانات منفي، قرار 
 .[5]دارند

زدگي و ضعف در عملکرد بهينه ناكامي، نااميدي، دل
آموزان پيرامون يادگيري زبان انگليسي، به صورت كلي دانش

، و همين دشو[ مي6باعث كاهش ميزان هيجانات تحصيلي]
آموزان در يادگيري هيجانات تحصيلي كاهش يافته دانش

آموزان سراغ كه دانشزبان انگليسي عاملي است براي اين
د و يا از تلاش مجدد براي يادگيري زبان انگليسي نرون

 [.7ارتقاي عملکرد خود در يادگيري اين زبان دست بکشند]
توان مانند ساير هاي پيشرفت تحصيلي را ميهيجان

تر ،به عنوان وقايعي موقتي در موقعيتي هاي عموميهيجان
هاي ويژه و در زماني معين ،تعريف كرد؛ براي مثال هيجان

ه پيش از امتحان تجربه پيشرفت حالت)اضطراب امتحان ك
ها را به عنوان توان آن مي شود(. به ديگر سخن، مي

هاي عادي و تکراري كه نوعاً توسط شخص و در هيجان
ها و نتايج پيشرفت تجربه شده اند، تعريف رابطه با فعاليت

هاي پيشرفت را حالت از اي كه هيجان[. مشخصه8كرد]
كليت موقتي  كند،هاي پيشرفت صفت متمايز ميهيجان

ها در برابر كليت موقعيتي بودن ديگري است. به بودن آن
تواند موقعيت هاي پيشرفت ميهمين دليل، ويژگي هيجان

را نيز شامل شود؛ براي مثال، ويژگي هيجان صفت كه  ويژه

به رياضيات ارتباط دارد، به احساسات هيجاني عادي و 
رياضيات هاي مربوط به تکراري كه در شرايط و موقعيت

هاي كنوني روانشناسي ديدگاه .شوند، وابسته استتجربه مي
را به عنوان  هاي مرتبط به فرد و موقعيتهيجان، ارزيابي
              هاي انسان برهاي حياتي هيجانتعيين كننده

اگر بخواهيم از زاويه تربيتي و تحصيلي به  [.9شمارند]مي
ها مهم اين ارزيابيمسئله بنگريم، بايد اذعان كنيم كه 

توانند رابط عوامل موقعيتي فرض شوند و هستند، زيرا مي
ها، نقشي مثبت و مؤثر ايفا كنند. برخي از در پرورش هيجان

هاي انسان هاي ارزيابي، كه براي توصيف هيجانابعاد و جنبه
پيشنهاد شده است عبارتند از: ظرفيت تطابق هدف، انتظار و 

و پتانسيل مقابله، خود علتي در برابر پذيري احتمال، كنترل
معلول ديگران بودن و فهم و شناخت رويدادهاي 
برانگيزاننده ي هيجان و همچنين بازخوردهايي كه از بيرون 

[. هيجان پيشرفت تحصيلي در درس 10شود]دريافت مي
تواند به صورت يک توانايي سيستمي پويا زبان انگليسي مي

تواند به خوبي از عهده ه ميشود كه بواسطه آن يادگيرند
انجام تکاليف يادگيري زبان انگليسي برآيد و توانايي 

 [.11تحصيلي خود را بالا ببرد]

هنگام آموزان دانش اند كه بيشترمطالعات نشان داده
احساسات و  هاي يادگيري زبان انگليسي،حضور در كلاس

همين احساس  خاص خود دارند، به طوري كههاي نگرش
براي يادگيري را  هاتحصيلي و انگيزش آن عملکرداوليه 
بديهي است كه آموزش [. 12]دهدتحت تأثير قرار مي بهتر،

يادگيري زبان انگليسي و افزايش مناسب و پيشرفت در 
 ، مستلزم شناساييهيجانات پيشرفت تحصيلي مرتبط با آن

آموزان در اين مشکلاتي است كه بر سر راه يادگيري دانش
 زبان انگليسي دارد. مشکلات مربوط به يادگيريدرس وجود 

دارند.  شخصيو يا ريشه برون شخصييا ريشه درون
آموزان در دانش هاياز ويژگي شخصيمشکلات درون
نشأت  هاو روش يادگيري آن منفي گراييپردازش ذهني، 

از عوامل فرهنگي،  شخصيگيرد، در مقابل مشکلات برونمي
 و بازخورد دريس و برخورداجتماعي، آموزشي، روش ت

يکي از مهمترين مشکلات  [.13]گيردمعلمان نشأت مي
ارائه بازخوردهاي معلمان هنگام  ، روششخصيبرون

هاي تکويني به عنوان جزئي جدايي ناپذير از روند ارزشيابي
  باشد.ها ميآموزش و تدريس آن

اند كه يکي از فاكتورهايي كه همواره مطالعات نشان داده
كيفيت تدريس معلم در ارتباط است فرآيند ارزشيابي  با

، هرچند برخي پژوهشگران چهار بعد اساسي [14]است
تدريس اثربخش را علاقه، مشخص بودن، سازماندهي و جو 

 [.15]مثبت كلاسي ذكر كرده اند
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نظام تعليم و تربيت نيز بايد به اين نکته توجه داشت كه 
هاي خاص خود ويژگي ها داراي اصول وهمانند ساير نظام

هاي اساسي و لاينفک آن ارزشيابي يکي از ويژگي .است
تعيين  توان به بررسي نيازها،آن مي است كه به واسطه
[. جانسن 16]پرداخت سنجش عملکرد اهداف و راهبردها،

عبارتست از فرايند نظامدار  اعتقاد دارد ارزشيابي تکويني،
به قصد ن دگيرندگايابراي  اجرا و بکارگيري مواد آموزشي
 هايي كه بتواند براي تجديدگردآوري آنگونه اطلاعات و داده

كه  يرويکرد [.17]نظر در مواد آموزشي به كار گرفته شوند
      آيا  ،برآورد كند تواند به خوبينشان داده است مي

 هاي مشخص شدهاهداف و استاندارد آموزان بهدانش
همراه با  هاي تکوينيرويکرد انجام ارزشيابي ،اند يا نهرسيده

پژوهش در زمينه [. 18]است ارائه بازخوردهاي مناسب
هاي رفتارگراياني ازقبيل ثرندايک بازخورد در ابتدا به نظريه

هاير و اكرت از بازخورد  [.19]شودمربوط مي و اسکينر
 1970در دهه  [.20]اندآگاهانه به عنوان يک تقويت نام برده

وري پردازش اطلاعات در مفهوم بازخورد تحولي بنيادين تئ
ايجاد كرد. بر طبق اين تئوري، خطاها يک منبع مهم 

آموزان به حساب اطلاعاتي درباره پردازش شناختي دانش
توانند معلمان را در فرايند ياددهي و آيند كه ميمي

به صورت تواند بازخورد معلم مي [.21]يادگيري ياري كنند
آموزان نگرش و رفتار دانش دهي معلم به عملکرد،اسخپ نحوه

، تعريف هاي آموزشي مشخص شدهدر راستاي هدف
 هاي گوناگوني نظيرتواند به شکلبازخورد مي [.22شود]

 حالات و اشارات بدني، كلامي، نوشتاري، اصلاحي، بازخورد
[، 23]شود تشويق و انتقاد اعمال آموز،هاي دانشتاييد گفته

هاي اصلاحي)نوشتاري و اين پژوهش بر بازخوردكه در 
شفاهي( معلم بر اساس مدل بازخورد اصلاحي باتلر و وين 

معتقدند كه [ 25]چالمرز و گاردينر [. 24تاكيد شده است ]
بازخورد در فرايند ارزشيابي تکويني از بيشترين اهميت 

امتحانات و ارزشيابي هاي تکويني بسيار  برخوردار است.
كنند كه موثر هستند زيرا به خوبي آشکار مي سودمند و

هايي دارند و براي رسيدن به عملکرد طاآموزان چه خدانش
[ معتقد است كه 14سادلر] [.26]مطلوب چه نيازهايي دارند

توان اگر بازخورد اثر تکويني روي يادگيري نداشته باشد نمي
هاي يکي از هدفآن را بازخورد مناسبي به حساب آورد. 

آموزان به نقاط ضعف ارزشيابي معلم اين است كه دانشمهم 
كه با نااميدي از و قوت خود آگاهي يابند و به جاي اين

ها تلاش رسيدن به موفقيت دست بکشند، براي غلبه بر آن
فراواني و مناسب بودن محتواي بازخورد معلم از [. 27]كنند

-ترين نقش را در فرآيند تابجمله عواملي است كه عمده

آموز در غلبه بر موانع و آوري و افزايش توان و انگيزه دانش

 [.30، 29، 28]كندآموز ايفا ميهاي تحصيلي دانششکست
هاي اساسي هاي تکويني يکي از ويژگيبازخورد در ارزشيابي

و تاثير گذار است كه باعث بهبود فرايند تدريس و يادگيري 
هاي مفيد شتواند يکي از رومي شود و علاوه بر اين مي

براي بالا بردن سطح معناي تحصيل و كاهش فشار رواني 
جز  گرددممکن نمي هااين خواسته [.31]آموزان باشددانش

يادگيرنده در فرايند آموزش به صورت پيوسته و  كهاين
هدفمند بازخوردهاي دقيق، متناسب و كاملي را دريافت 

فت و تا بر اساس آن به خوبي از روند تلاش، پيشر كند
هاي خود آگاه گرديده و در مهندسي جريان موفقيت
هاي جايگاه خود را به خوبي درک كرده و فعاليت ،يادگيري

-خود را بر اساس نقش موثري كه در سرنوشت خود ايفا مي

آوري و معناي در راستاي رسيدن هر چه بيشتر به تاب ،كند
  [. 32كند]مديريت  تحصيلي

اصلاحي معلم  بازخوردهايها درباره اثربخشي پژوهش 
كتبي و كلامي به نتايج مثبت و گاها متناقضي  به صورت

اي در مطالعه[. 38، 37، 36، 35، 34، 33، 19، 6اند]رسيده
با عنوان ارتباط بين هيجانات تحصيلي و بازخوردهاي مثبت، 
منفي و اصلاحي اين نتيجه بدست آمد، چنانچه معلم در 

هاي كتبي و كلامي مثبت، اداره كلاس خود از بازخورد
تواند به منفي و اصلاحي به شکل دقيق استفاده كند مي

افزايش هيجانات تحصيلي مثبت از قبيل اميدواري و لذت 
آموزان كمک كند. استدلال پژوهشگران براي رسيدن دانش

به نتايج مذكور اين است كه معلمان از بازخوردهاي اصلاحي 
آموزان از نقاط ضعف دانش كنند و بر اين اساساستفاده مي

شوند و همين آگاهي عاملي و قوت خود به خوبي آگاه مي
بينانه نسبت به آموزان واقعكه دانششود براي اينمي

هاي تحصيلي خود برخورد كنند. ها و موفقيتشکست
خورند با توجه به اطلاعاتي كه بنابراين زماني كه شکست مي

ها داده است بر به آن معلم در قالب بازخوردهاي اصلاحي
كنند و با رفع اين نقاط رفع نقاط ضعف خود تمركز مي

هاي تحصيلي بيشتري دست پيدا ضعف در آينده به موفقيت
ها كم بر ميزان هيجانات تحصيلي آنكنند و لذا كممي

 .[33]شودافزوده مي
اي ديگر با عنوان بررسي تاثير بازخوردهاي در مطالعه

ي بر تکنولوژي بر تغيير نگرش، هيجان اصلاحي فوري مبتن
آموزان اين نتيجه بدست آمده و درگيري تحصيلي دانش

است كه معلمان در صورتي كه بازخوردهاي كتبي و كلامي 
آموز و مرتبط با موضوع تدريس مناسب با سطح درک دانش

و به صورت فوري، ارائه كنند باعث ايجاد حس خوشحالي و 
شوند. از ها ميند و تغيير نگرش انشوها ميشادكامي در آن

ديگر نتايج مطالعه آنها اين بود كه بازخوردهاي مبتني بر 
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شود تکنولوژي كه به صورت فوري به دانش آموز ارائه مي 
اموز هم نگرش مثبتي نسبت به ادامه شود كه دانشباعث مي

يادگيري داشته باشد و هم اينکه در زمينه پيشرفت 
ري با موضوع يادگيري داشته باشد. تحصيلي درگيري بيشت

آخرين نتيجه اين مطالعه آن بود، دانش آموزاني كه بازخورد 
كردند هيجانات تحصيلي بيشتري اصلاحي فوري دريافت مي

               از قبيل اميدواري، لذت، اميد و غرور را تجربه
 [. 34كردند]مي

نتايج مطالعات همچنين نشان داده است كه 
اي معلمان در ارتقاي سطح هيجانات پيشرفت بازخورده

آموزان تاثير مثبتي دارد. از ديگر نتايج تحصيلي دانش
مطالعه آنها اين بود كه بازخوردهاي يکي از مهمترين ويژگي 
هاي شخصيتي و رفتاري معلمان در كلاس درس نحوه ارائه 

باشد كه همين عامل باعث ارتقاي بازخوردهاي اصلاحي مي
صيلي مثبت همانند لذت و اميدواري و كاهش هيجانات تح

هيجانات تحصيلي منفي همانند اضطراب تحصيلي و نگراني 
. اين در حالي است كه تاويژن و [35]شودو شرم، مي

در مطالعه خود  با عنوان بررسي تاثيرات ارائه  [36]بورگلين
بازخوردهاي كتبي و كلامي به دانشجويان پرستاري نشان 

زخوردهاي كتبي معلمان چنانچه به صورت اند كه باداده
توانند به تغييرات مثبتي در اصلاحي و دقيق هم باشند نمي

سطح انگيزش، شادكامي و پشتکار در دانشجويان بيانجامد 
به اين خاطر كه آن چه در ارائه بازخورد از طرف معلم و 
دريافت آن از طرف دانشجو مهم است درک دانشجويان 

كه چگونه از طرف معلم ارائه خورد يا ايناست نه محتواي باز
در مطالعه خود با عنوان عوامل موثر  [37]شود.  روجاسمي

آموزان مقطع متوسطه به اين آوري تحصيلي دانشبر تاب
بيني تحصيلي، نتيجه دست يافت كه متغيرهاي خوش

حمايت والدين، بازخوردهاي اصلاحي و سازنده معلم، اعتماد 
يشي و انگيزش بالا از جمله مهمترين به نفس، مثبت اند

آوري تحصيلي و هيجانات هاي تاببيني كنندهپيش
   تحصيلي هستند.

 پژوهشهای سوال
ارائه بازخوردهاي كتبي و كلامي معلم بعد از  . آيا1

هاي تکويني مبتني بر مدل باتلر و وين باعث ارزشيابي
     ادگيريميزان هيجانات تحصيلي مربوط به ي افزايش
 شود؟مي زبان انگليسيدرس آموزان پسر در دانش
. آيا ارائه بازخوردهاي كتبي و كلامي معلم بعد از 2

هاي تکويني مبتني بر مدل باتلر و وين باعث ارزشيابي
افزايش ميزان هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس 

 شود.مي زبان انگليسيدرس آموزان پسر در دانش

 وش پژوهشر

آن از طرح  تجربي بود كه درهنيمش به صورت اين پژوه
شد. در اين  زمون با گروه گـواه اسـتفادهآپس-آزمونپيش

كلامي معلم مبتني بر مدل  -بازخوردهاي كتبي پژوهش 
شود كه مي به عنوان متغير مستقل محسوب باتلر و وين
كلامي مبتني بر مدل باتلر و  -بازخورد كتبي سطوح آن 

هاي هيجانات تحصيلي است. متغير بازخورد سنتيو  وين
به مربوط به يادگيري و هيجانات تحصيلي مربوط به درس 

. همچنين اندعنوان متغيرهاي وابسته در نظر گرفته شده
گر در آزمايش در جدول زير نحوه كنترل متغيرهاي مداخله

 ارائه شده است.
جامعه  گیری:جامعه آماری، نمونه و روش نمونه

آموزان پسر پايه هشتم دانش از كليه ،ري اين پژوهشآما
 1395-96آباد در سال تحصيلي خرم شهرمتوسطه اول 

شد كه براي انتخاب اعضاي نمونه از جامعه تشکيل مي
اي استفاده اي چندمرحلهگيري خوشهمربوطه، از روش نمونه

عنوان يک قاعده كلي تعداد نمونه بايد در حدود شد.. به 
پنج برابر تعداد متغيرهاي مورد استفاده باشد. اين چهار يا 

نسبت تا حدودي محافظه كارانه است. در بسياري از مواقع 
نيز به تحليل عاملي  1به  2محقق مجبور است تا با نسبت 

 كا اِم اُ براي نقطه برش اندازه شاخص. علاوه بر اين بپردازد
 خصيعني اگر شا ،بيان شده است 6/0گيري كفايت نمونه

گيري برآورد باشد، ملاک كفايت نمونه 6/0بالاتر از  كا اِم اُ
باشد به اين معني است كه  6/0شده است و اگر پايين تر از 

كا [. شاخص 38]گيري برآورد نشده استملاک كفايت نمونه
دهنده بدست آمد كه نشان 85/0در مطالعه حاضر  1اِم اُ

 باشد.كفايت بالاي حجم نمونه مي
روش كار  اياي چند مرحلهدر روش خوشه اجرا:روش 

از بين دو ناحيه آموزش شهر ابتدا  به اين صورت بود كه
خرم آباد)ناحيه يک و ناحيه دو( يک ناحيه به صورت 

از انتخاب شد(، در مرحله دوم  2تصادفي انتخاب شد)ناحيه 
 مدرسه به 2هاي پسرانه ناحيه مربوطه، دبيرستان ميان

ساده انتخاب و سپس از هر مدرسه يک صورت تصادفي 
تصادفي ساده  به صورت آموز(دانش 20)هر كلاس كلاس

در مرحله آخر از بين دو كلاس انتخاب شده كه  د.انتخاب ش
به  شدند،مي نفر( 20آموز)هر گروه دانش 40جمعا شامل

يک كلاس به گروه آزمايش و يک كلاس  ي سادهطور تصادف
د. گروه آزمايش و كنترل در يک به گروه كنترل گمارده شدن

 اي)سه ماهه( مورد مطالعه قرار گرفتند.جلسه 12بازه 
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ها در پژوهش گر احتمالی و نحوه کنترل آن. متغیرهای مداخله1جدول 
 حاضر

عوامل احتمالي 
تهديد كننده 

 روايي
 نحوه كنترل عوامل تهديد كننده روايي، در مطالعه حاضر

 عامل تاريخ

ين صورت كنترل شد كه به معلمان انتخاب شده اين عامل به ا
براي شركت در پژوهش گفته شد كه از ارائه ي هر روش 

ديگري در دادن بازخورد به جز روشي كه چگونگيش در پکيج 
 آموزشي ذكر شده بود خودداري كنند

 عامل زمان
در اين پژوهش براي كنترل عامل زمان، گروه آزمايش با گواه 

 مقايسه شده است
وسايل 

 گيرياندازه
در اين پژوهش از ابزار معتبر با پايايي و روايي خارجي و 

 داخلي مناسب، استفاده شد

 بازگشت آماري
در پژوهش حاضر اين عامل با انتخاب تصادفي آزمودني ها و 
گمارش تصادفي آن ها در گروه هاي آزمايش و گواه، كنترل 

 شده است

تمايلات و 
 تعصبات گزينش

اي چند حاضر آزمودني ها به روش تصادفي خوشهدر پژوهش 
هاي اي انتخاب و به صورت تصادفي ساده در گروهمرحله

 آزمايش و گواه گوارده شدند.
اثرافت 
 هاآزمودني

 در اين پژوهش افت آزمودني نداشتيم.

 آزمون-پيش
در اين پژوهش با استفاده از مقايسه گروه آزمايشي با گروه 

 گيري شده است.آزمون اندازهكنترل، اثر پيش 
-آزمودن گزينش

 هاي ناهمگون
 انددر اين پژوهش آزمودني ها به شکل تصادفي انتخاب شده

ترتيب زماني 
 علّي

در اين پژوهش ترتيب زماني رعايت شده است. ابتدا متغير 
گير ي شده مستقل ارائه و سپس اثرات آن بر وابسته اندازه

 است.

پراكنش رفتارها 
 تقليد رفتارهايا 

-هاي گروهدر پژوهش حاضر براي كنترل اين عامل آزمودني

اند و لذا هاي آزمايش و كنترل از مدارس مختلفي انتخاب شده
هاي آزمايش و كنترل صورت نگرفته هيچ ارتباطي بين گروه

 است.

 رقابت جبراني

در اين پژوهش اين مورد كنترل شده است. به اين صورت كه 
آزمايش و كنترل در يک مدرسه نبودند و لذا به هاي گروه

آموزان از نحوه دريافت بازخورد در گروه همين علت دانش
 آزمايش بي اطلاع بودند.

گروه  دلسردي
 گواه

اين عامل نيز به اين خاطر كه گروه كنترل از  نحوه آزمايش و 
ارائه بازخورد به گروه آزمايش بي اطلاع بودند كنترل شده 

 است.
 ها كنترل شده است.اين عامل با انتخاب تصادفي آزمودني خاب اختلافيانت

 تحليل آماري
هاي آماري متناسب با در پژوهش حاضر از معتبرترين روش

 ها استفاده شده است.فرضيه

سوگيري 
 پژوهشگر

اين عامل به اين صورت كنترل شده است كه پژوهشگر درباره 
نتيجه خاصي هيچ گونه هدف اصلي پژوهش و يا رسيدن به 

 مطالبي را در كلاس ذكر نکرده است.

نامه هيجانات تحصيلي: پرسش ابزار گردآوری داده:
اين باشند. مي[ 39]نامه پکران و همکارانسازنده اين پرسش
سوال بوده و هدف آن ارزيابي هيجان  155پرسشنامه داراي 

از كلاس درس،  )لذت هاي تحصيلي از ابعاد مختلف
اري در كلاس، غرور در كلاس، خشم در كلاس، اميدو

اضطراب مربوط به كلاس، شرم نسبت به كلاس، نااميدي 
مربوط به كلاس، خستگي نسبت به كلاس، لذت از 
يادگيري، اميد به يادگيري، غرور مربوط به يادگيري، خشم 
نسبت به يادگيري، اضطراب نسبت به يادگيري، شرم مربوط 

بت به يادگيري، خستگي از به يادگيري، نااميدي نس
يادگيري( مي باشد. لازم به ذكر است كه در مطالعه حاضر 

از كلاس درس،  هاي)لذتسوالات مربوطه به خرده مقياس
اميدواري در كلاس، غرور در كلاس، لذت از يادگيري، اميد 
به يادگيري و غرور مربوط به يادگيري( به صورت يک 

كنندگان در مطالعه پرسش نامه جدا تدوين و بين شركت 
هم در پيش آزمون و هم در پس آزمون پخش و پس از 

آوري شدند. در طراحي پرسشنامه از طيف گويي جمعپاسخ
پنج گزينه اي ليکرت استفاده شده كه يکي از رايج ترين 

-از شركت مقياس هاي اندازه گيره گيري به شمار مي رود.

صيلي خود شود تا ميزان هيجانات تحكنندگان خواسته مي
( 1اي ليکرت از كاملا مخالفم)درجه 5را بر روي يک مقياس 

بندي كنند. اين مقياس داراي ( درجه5تا كاملا موافقم)
 ،32 ،24 ،11 ،5 ،1درس) كلاس از شانزده زير مولفه لذت

 ،13 ،9 ،7 ،4كلاس) در (؛ اميدواري76 ،71 ،67 ،49 ،41
 ،60 ،53 ،46 ،40 ،30كلاس) در (؛ غرور37 ،23 ،20 ،16
 ،54 ،44 ،39 ،28 ،8كلاس) در (؛ خشم80 ،77 ،74 ،70
 ،17 ،15 ،12 ،6 ،3كلاس) به مربوط (؛ اضطراب73 ،69 ،59
 به نسبت (؛ شرم78 ،65 ،56 ،50 ،35 ،25 ،21 ،19

(؛ 72، 68 ،64 ،62 ،58 ،52 ،47 ،43 ،38 ،34 ،27كلاس)
 ،48 ،31 ،22 ،18 ،14 ،10 ،2كلاس) به مربوط نااميدي

 ،33 ،29 ،26كلاس) به نسبت خستگي (؛79 ،75 ،55
     يادگيري از لذت (؛66 ،63 ،61 ،57 ،51 ،45 ،42 ،36

(81، 110، 117، 124، 131، 136، 139، 146، 150، 
(؛ 113 ،104 ،98 ،94 ،88 ،83يادگيري) به (؛ اميد154
 ،144 ،135 ،129 ،122 ،107يادگيري) به مربوط غرور
 ،106 ،100 ،92 ،90 ،84يادگيري) به نسبت (؛ خشم152
     يادگيري به نسبت (؛ اضطراب143 ،128 ،121 ،115

(82، 85، 86، 96، 102، 111، 118، 125، 132، 141، 
 ،120 ،114 ،105 ،99 ،89يادگيري) به مربوط (؛ شرم147
 به نسبت (؛ نااميدي151 ،148 ،142 ،138 ،134 ،127

 ،145 ،130 ،123 ،116 ،108 ،101 ،95 ،91يادگيري)
، 103، 97، 93، 87(؛ خستگي از يادگيري)155 ،153 ،149
 باشد. ( مي140، 137، 133، 126، 119، 112، 109

 و پايايي بررسي براي [40]ژوهش كديور و همکاراندر پ
 عاملي وتحليل كرونباخ آلفاي ضريب از پرسشنامه، روايي

 تأييدي استفاده شد. 
و  پکران پژوهش نتايج با نتايج پژوهش آنها همسو

دروني  همساني مي دهد پرسشنامه، [ نشان41]همکاران
 مقياس زير در كرونباخ آلفاي ضرايب و دارد قبولي قابل

 نتايج تحليل همچنين. است 86/0 تا 74/0 ميان هاي آن
 برازش پرسشنامه مي دهند ساختار نشان تأييدي عاملي
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 هاي نيکويي شاخص همه و ها دارد داده با قبولي قابل 
 پرسشنامه اين بنابراين، .[42]مي كنند تأييد را مدل برازش،

 دانش هاي تحصيلي هيجان تعيين براي مناسبي ابزار
. پايايي پرسشنامه مذكور در مطالعه حاضر به آموزان است

آمد، كه نشان ( بدست α=81/0)81/0روش آلفاي كرونباخ 
 باشد.نامه ميدهنده پايايي خوب و مطلوب اين پرسش

 : باتلر و وين اصلاحي بازخورديل مد
  :معلم در ابتداي كلاس يک سري اهداف مرحله اول

و معيارهايي كه دانش آموزان در پايان هر مبحث يا 
مشخص مي را فصل درسي بايد به آن رسيده باشند 

 .كند
  :بايد بر  اهدافكه  هاييسرفصلمعلم مرحله دوم

اساس آنها طراحي شوند و همچنين  راهبردهاي 
  .دكنرسيدن به اين اهداف مشخص مي 

 را كه  هايي)روش مطالعه(مرحله سوم: معلم شيوه
دانش آموزان براي خود دارند تا به اهداف برسند 

 كند.مشخص مي
  راهبردهايي كه دانش آموزان مرحله چهارم: معلم

اهداف به كار مي گيرند مشخص براي رسيدن به 
 كند.مي

  را در پيامد هاي يادگيري دروني مرحله پنجم: معلم
دانش آموزان اينکه آيا )كنديمشخص مآموزان دانش

  يا خير؟( از يادگيري لذت مي برند

  پيامدهاي قابل مشاهده مرحله ششم: معلم
يادگيري را براي  )رفتاري و عملکردي(بيروني
 كند.ميآموزان مشخص دانش

 تکويني و ارائه بازخورد  مرحله هفتم: انجام ارزشيابي
 آموزان)معلم بازخوردهايي رااز طرف معلم به دانش

ها آموزان به آندانش درباره نحوه عملکرد و يادگيري
علاوه بر اين كه جنبه دهد. اين بازخوردها ارائه مي

آموزان در اطلاعاتي دارد باعث تجديد نظر دانش
نحوه استفاده از راهبرد هاي يادگيري خود زمينه  

 .شودتنظيم مي
ارائه در روش سنتي يا روش مرسوم  :سنتیبازخورد 
مطالب درسي را با روش رايج كه سخنراني به بازخورد معلم 

و به شکل  كردپاسخ است، تدريس مي و پرسش همراه
  . كردسنتي هم بازخورد ارائه مي

جلسه اول: مشخص ا: شرح جلسات و روش نداخله و اجر

مربوط به محتواي هر فصل در  اهداف و معيارهاي كردن
)اين فعاليت معلم در هر آموزاندانش شروع كلاس براي

 شد(هفته انجام مي
 

كه  مبني بر اين و رسا توضيحات روشنجلسه دوم: ارائه 
 معيارها و استانداردهاي عملکرد مناسب بر حسب اهداف،

)اين فعاليت معلم در هر كدام است ه،پذيرفته شد مشخص و
// مرور مطالب جلسه قبل// انجام (شدهفته انجام مي

ارزشيابي تکويني از محتواي جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف و 
آموزان در قالب بازخوردهاي كلامي و كتبي قوت دانش

 مبتني بر مدل باتلر و وين 
انتقال اطلاعات با كيفيت خوب)اطلاعات جلسه سوم: 

نحوه و  آموز دربارهاز جانب معلم به دانش كيفي خوب(
)اين فعاليت معلم در هر هفته آموزيادگيري دانشميزان 

مرور مطالب جلسه قبل// انجام ارزشيابي  (شدانجام مي
تکويني از محتواي جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف و قوت 

آموزان در قالب بازخوردهاي كلامي و كتبي مبتني بر دانش
 باتلر و وين  مدل

ها بايد هايي كه هدفهحوزجلسه چهارم: مشخص كردن 
 مشخص كردنها طراحي شوند و همچنين بر اساس آن

)اين فعاليت معلم در هر راهبردهاي رسيدن به اين اهداف
مرور مطالب جلسه قبل// انجام ارزشيابي ( شدهفته انجام مي

قوت تکويني از محتواي جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف و 
آموزان در قالب بازخوردهاي كلامي و كتبي مبتني بر دانش

 مدل باتلر و وين 
آموزان كه دانشهايي جلسه پنجم: مشخص كردن روش

 دقيق آموزشي مشخص شده، براي خود دارند تا به اهداف
مرور  (شد)اين فعاليت معلم در هر هفته انجام ميبرسند

ي از محتواي مطالب جلسه قبل// انجام ارزشيابي تکوين
آموزان در قالب جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف و قوت دانش

 بازخوردهاي كلامي و كتبي مبتني بر مدل باتلر و وين 
)شناختي و راهبردهاييجلسه ششم: مشخص كردن 

آموزان براي رسيدن به اهداف به كار كه دانش فراشناختي(
مرور  (شد)اين فعاليت معلم در هر هفته انجام ميگيرندمي

مطالب جلسه قبل// انجام ارزشيابي تکويني از محتواي 
آموزان در قالب جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف و قوت دانش

 بازخوردهاي كلامي و كتبي مبتني بر مدل باتلر و وين 
، پيامدهاي يادگيري درونيجلسه هفتم: مشخص كردن 

 برندآموزان از يادگيري لذت ميدانشبه اين صورت كه آيا 
پردازند)اين فعاليت معلم در ا صرفا و به اجبار به مطالعه ميي

مرور مطالب جلسه قبل// انجام  (شدهر هفته انجام مي
ارزشيابي تکويني از محتواي جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف 

آموزان در قالب بازخوردهاي كلامي و كتبي دانشقوت و
 مبتني بر مدل باتلر و وين 

 پيامدهاي قابل مشاهدهجلسه هشتم: مشخص كردن 
جنبه هايي از يادگيري كه معلم  ، به اين صورت كهبيروني
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را به شکل  شوندبه صورت رفتاري يا عملکردي ظاهر مي
آورد)اين فعاليت معلم در هر اهداف دقيق آموزشي در مي

قبل// انجام ارزشيابي  مرور مطالب جلسه (شدهفته انجام مي
تکويني از محتواي جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف و قوت 

آموزان در قالب بازخوردهاي كلامي و كتبي مبتني بر دانش
تسهيل و توسعه فرايند : آموزش نهمجلسه  مدل باتلر و وين

و تسهيل  در جريان يادگيري خودارزيابي)خود واكنشي(
-توسط معلم به دانشاستفاده از راهبردهاي فراشناختي 

مرور  (شدآموزان)اين فعاليت معلم در هر هفته انجام مي
مطالب جلسه قبل// انجام ارزشيابي تکويني از محتواي 

آموزان در قالب جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف و قوت دانش
 بازخوردهاي كلامي و كتبي مبتني بر مدل باتلر و وين 

وز جهت پر دانش آم هزمان كافي ب ندجلسه دهم: دا
از طرف معلم)اين  كردن شکاف بين عملکرد فعلي و مطلوب

مرور مطالب جلسه  (شدفعاليت معلم در هر هفته انجام مي
قبل// انجام ارزشيابي تکويني از محتواي جلسه قبل و ارائه 

آموزان در قالب بازخوردهاي كلامي نقاط ضعف و قوت دانش
 و كتبي مبتني بر مدل باتلر و وين 

انتقال اطلاعات با كيفيت خوب)اطلاعات يازدهم:  جلسه
نحوه و  از جانب معلم به دانش آموز درباره كيفي خوب(

)اين فعاليت معلم در هر هفته يادگيري دانش آموزميزان 
مرور مطالب جلسه قبل// انجام ارزشيابي  (شدانجام مي

تکويني از محتواي جلسه قبل و ارائه نقاط ضعف و قوت 
در قالب بازخوردهاي كلامي و كتبي مبتني بر  آموزاندانش

 مدل باتلر و وين 
آموز جهت پر دانش هزمان كافي ب ندجلسه دوازدهم: دا

)اين فعاليت معلم كردن شکاف بين عملکرد فعلي و مطلوب
مرور مطالب جلسه قبل// انجام  (شددر هر هفته انجام مي

ط ضعف و ارزشيابي تکويني از محتواي جلسه قبل و ارائه نقا
آموزان در قالب بازخوردهاي كلامي و كتبي قوت دانش

 مبتني بر مدل باتلر و وين 
هاي اصلاحي كتبي) يادداشت در اين پژوهش بازخورد

آموزان در برگه ارزشيابي دانشنقاط ضعف و قوت كردن 
-و كلامي)بيان شفاهي نقاط قوت و ضعف دانش  تکويني(

در دل باتلر و وين مبتني بر م آموزان به صورت شفاهي(
جلسه  12براي، گروه آزمايش در طي  زبان انگليسيدرس 

در طي اين مدت . كشيد روز طـول 90ارائه شد كه نزديک 
 .اي دريافت نکردكنترل هيچ نوع مداخله گروه

آوري در دو سطح پس از جمع :هاداده شیوه تحلیل
استنباطي تحليل شدند. در سطح توصيفي از  توصيفي و

 شاخصهاي گرايش مركزي و در سطح استنباطي براي
آزمون فرضهاي آماري از روش تحليل كوواريانس استفاده 

 افزارها از نرمشد. همچنين براي تحليل داده
 استفاده شد. 1اس.پي.اس.اس

 یافته ها
زماني كه انبوهي از اطلاعات كمي به منظور تحليل و 

به صورت روشن و ها را شوند، بايد آنتفسير گردآوري مي
ولين قدم در ه نمود. ادهي و خلاصقابل فهم سازمان

ها بر اساس يک ملاک ها مرتب كردن آندهي دادهسازمان
ها به بررسي فرضيات بر منطقي است. در قسمت يافته

پردازيم. هاي آمار توصيفي و استنباطي مياساس شاخص
ه، و هاي بدست آمده پرداختابتدا به تحليل توصيفي داده

هاي آمار استنباطي براي آزمون معناداري سپس از روش
 كنيم.نتايج استفاده مي

آزمون و هاي جدول فوق ميانگين در پيشبر اساس يافته
آزمون گروه گواه و آزمايش براي متغير هيجانات پس

( و 45/105و  20/100تحصيلي مربوط به كلاس درس)
آزمون و يشباشد؛ ميانگين در پ( مي74/121و  96/99)

آزمون گروه گواه و آزمايش براي متغير هيجانات پس
و  54/90( و )29/92و  65/89تحصيلي مربوط به يادگيري)

هايي كه در تحليل فرضجمله پيشز اباشد. ( مي56/115
گردد، فرض منظور مي (2)مانکووا اريانس چند متغيرهكوو

 –نرمال بودن توزيع با استفاده از آزمون)كولموگروف 
تغيرهاي پژوهش انجام ي ماست. اين بررسي رو (3اسميرنوف

 .شد
نرمال بودن توزيع  شرطيافته هاي مربوط به بررسي پيش

داري به دست آمده در ، سطح معنيها نشان داد كهداده
به تفکيک گروه،  ، در متغيرهاي پژوهش4اسِ -كا آزمون

توان گفت باشد، در نتيجه ميمي 05/0بيش از مقدار ملاک 
كه توزيع متغيرهاي مورد بررسي در نمونه آماري داري 

هاي پژوهش را از توانيم فرضيهباشد و ميتوزيع نرمال مي
براي . هاي پارامتريک مورد آزمون قرار دهيمطريق آزمون

تعامل بين متغير  Fاثبات توازي شيب رگرسيون مقدار 
روه كنترل و آزمايش حساب شد همپراش و مستقل در دو گ

( <05/0p؛ =98/1Fو با توجه به نتيجه بدست آمده)

                                                           
1 SPSS 
2 MANCOVA 
3 Kolmogorov – Smirnov test 
4 K-S 
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فرض همگني شيب رگرسيون نيز مشخص شد كه پيش 
هاي جزيه و تحليل دادهت تجههمچنين رعايت شده است. 

از لحاظ كنترل و آزمايش مربوط به تفاوت بين دو گروه 
هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس و  هايمولفه

از روش تحليل  هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري
قبل از به . وا( بهره گرفته شدکُچند متغيره)مان كوواريانس

 آنهاي مفروضهمتغيره تحليل واريانس چندكارگيري آزمون 

به وسيله آزمون باكس، لامبداي ويلکز و آزمون لون مورد 
فرض بررسي پيش جهت ت. علاوه بر اينبررسي قرار گرف

هيجانات  هايكوواريانس مولفه -همگني ماتريس واريانس 
تحصيلي مربوط به كلاس درس و هيجانات تحصيلي مربوط 

باكس  Mاز آزمون   مطالعه،هاي مورد در گروه به يادگيري
 .استفاده شد

 آزمونآزمون و پسهای آزمايش و گواه در متغیر مورد مطالعه به تفكیك پیشمیانگین و انحراف استاندارد گروه .2جدول
 آزمايش گواه گروه

 آزمونپس آزمونپيش آزمونپس آزمونپيش موقعيت
 انحراف استاندرد ميانگين انحراف استاندرد ميانگين انحراف استاندرد ميانگين انحراف استاندرد ميانگين متغيرها

 96/22 74/121 63/19 96/99 15/20 45/105 25/18 20/100 هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس
 24/20 56/115 69/18 54/90 31/16 29/92 52/17 65/89 هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري

شرط بود كه گوياي آن هاي مربوط به ام باكس يافته
هاي براي مولفه كواريانس –همگني ماتريس واريانس 

و =F  441/1هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس)
05/0p>702/1) ( و هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري  

F= 05/0وp> )نتايج آزمون به خوبي رعايت شده است .
هيجانات  هايهاي مولفهكه واريانسلوين هم نشان داد 

ه كلاس درس و هيجانات تحصيلي مربوط تحصيلي مربوط ب
در دو گروه با هم برابر بوده و با يکديگر تفاوت  به يادگيري

داري ندارند، كه اين يافته، پايايي نتايج بعدي را نشان معني
معنادار بارتلت از لحاظ آماري آزمون كرويت ه نتيجد. دهمي
 باشد به اين معنا كه فرض صفر مبني بر ناهبسته بودن مي

 ها ها رد و فرض خلاف مبتني بر همبسته بودن دادهداده

شود. يعني اين آزمون نشان داد كه ماتريس تاييد مي
اي با متغيرهاي همبستگي مشاهده شده متعلق به جامعه

توان تحليل واريانس و كوواريانس را همبسته است. و لذا مي
كه بين نيز نشان داد  نتايج آزمون لامبداي ويلکزانجام داد. 

-خرده مولفه حداقل در يکي از كنترل و آزمايش دو گروه

هاي هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس و هيجانات 
تفاوت ( <01/0pو =F  315/7) تحصيلي مربوط به يادگيري

 .دار وجود دارديمعن
آيا اثر گروه)سطح متغير مستقل( بر  سوال كلي:

نات هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس و هيجا
آموزان پسر از نظر آماري دانش تحصيلي مربوط به يادگيري

 دار است.معني

 هیجانات تحصیلی) کلاس درس و مربوط به يادگیری(. تحلیل کوواريانس چند متغیره اثرات بازخوردهای اصلاحی بر 3جدول 

ضريب 
 اتا

 منبع تغيير متغير وابسته F MS df SS داريسطح معني

23/0 01/0 02/10 
 گروه هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس 60/750 2 30/325

 خطا هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس 24/1987 57 86/34

20/0 01/0 22/7 
 گروه هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري 56/714 2 28/357

 خطا هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري 65/1768 57 02/31

براي مقايسه دو گروه آزمايش و گواه از لحاظ تاثير يا 
هيجانات تحصيلي عدم تاثير مداخله آزمايشي بر متغيرهاي 

مربوط به كلاس درس و هيجانات تحصيلي مربوط به 
شد،  ، آزمون تحليل كوواريانس چندمتغيري انجاميادگيري

آزمون دو گروه كنترل و به اين صورت كه نمرات پيش
هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس آزمايش در دو متغير 

به عنوان  درس و هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري
آزمون متغير همپراش در نظر گرفته شدند و از نمرات پس

بدست آمده دو گروه براي مقايسه تاثير مداخله اثر آزمايشي 
 مچنين مقايسه دو گروه كنترل و آزمايش استفاده شد. و ه

 3نتايج تحليل كوواريانس چند متغيري در قالب جدول 
دهد كه اثر نشان مي 3گزارش شده اند. مندرجات جدول 

هيجانات تحصيلي مربوط به گروه)سطح متغير مستقل( بر 
    كلاس درس و هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري

 (.=05/0Pدار است)از نظر آماري معني آموزان پسردانش
ارائه بازخوردهاي كتبي و كلامي معلم بعد  سوال اول. آيا

هاي تکويني مبتني بر مدل باتلر و وين باعث از ارزشيابي
     ادگيريميزان هيجانات تحصيلي مربوط به ي افزايش
 شود؟مي زبان انگليسيدرس آموزان پسر در دانش
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 هیجانات تحصیلی مربوط به کلاس درس ك متغیریتنتايج تحلیل کواريانس  . 4لجدو

 SS df F P منبع / شاخص
اندازه 

 اثر
 توان آماري

 99 58/0 001/0 15/125 1 02/989 هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس

براي مقايسه دو گروه آزمايش و گواه از لحاظ تاثير يا 
هيجانات تحصيلي عدم تاثير مداخله آزمايشي بر متغير 

، آزمون تحليل كوواريانس تک مربوط به كلاس درس
آزمون دو متغيري انجام شد، به اين صورت كه نمرات پيش

نات تحصيلي مربوط هيجاگروه كنترل و آزمايش در متغير 
به عنوان متغير همپراش در نظر گرفته به كلاس درس 

آزمون بدست آمده دو گروه براي شدند و از نمرات پس
مقايسه تاثير مداخله اثر آزمايشي و همچنين مقايسه دو 

 گروه كنترل و آزمايش استفاده شد.
نتايج تحليل كوواريانس تک متغيري در جدول فوق  

گروه آزمايش و  دو آموزان پسردانشين ب كهدهد نشان مي
 هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس  لحاظ ازكنترل 

 
 وجـودداري معنيتفـاوت ( =001/0P< ،15/125F)درس
افزايش هيجانات بر  آزمايشيتأثير اين مداخله . دارد

 است، به اين معنا كه %58تحصيلي مربوط به كلاس درس
براي متغير  درصد نمرات كل واريـانس باقيمانـده 58

مربوط به تأثير هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس، 
هم حاكي از  درصـد 99وان آماري . تاست روش آزمايشي

 باشـد. دقت آمـاري بـالا مـي
سوال دوم. آيا ارائه بازخوردهاي كتبي و كلامي معلم 

مدل باتلر و وين  هاي تکويني مبتني بربعد از ارزشيابي
باعث افزايش ميزان هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس 

  شود.مي زبان انگليسيدرس آموزان پسر در درس دانش

 هیجانات تحصیلی مربوط به يادگیری ك متغیریتنتايج تحلیل کواريانس  . 5لجدو

 SS df F P منبع / شاخص
اندازه 

 اثر
 توان آماري

 99 60/0 001/0 31/90 1 22/654 هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري

براي مقايسه دو گروه آزمايش و گواه از لحاظ تاثير يا 
عدم تاثير مداخله آزمايشي بر متغير هيجانات تحصيلي 
مربوط به يادگيري، آزمون تحليل كوواريانس تک متغيري 

آزمون دو گروه اين صورت كه نمرات پيشانجام شد، به 
كنترل و آزمايش در هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري 
به عنوان متغير همپراش در نظر گرفته شدند و از نمرات 

آزمون بدست آمده دو گروه براي مقايسه تاثير مداخله پس
اثر آزمايشي و همچنين مقايسه دو گروه كنترل و آزمايش 

 استفاده شد.
يج تحليل كوواريانس تک متغيري در جدول فوق نتا 

گروه آزمايش و  دو آموزان پسردانشبين  كه دهدنشان مي
لحاظ متغير هيجانات تحصيلي مربوط به  ازكنترل 
 وجـودداري معنيتفـاوت ( =001/0P< ،31/90F)يادگيري

افزايش هيجانات بر  بازخورديتأثير اين مداخله . دارد
 60 است، به اين معنا كه %60يادگيري تحصيلي مربوط به 

براي متغير معناي  درصد نمرات كل واريـانس باقيمانـده
وان آماري تاست.  روش آزمايشيمربوط به تأثير تحصيل، 

 باشـد.هم حاكي از دقت آمـاري بـالا مـي درصـد 99

 

 

 گیرینتیجهبحث و 
تاثير بازخوردهاي)كتبي و كلامي( اين پژوهش با هدف 

هيجانات هاي تکويني بر ميزان ن در ارزشيابيمعلما
 تحصيلي)مربوط به كلاس درس و مربوط به يادگيري(

آموزان پسر پايه هشتم متوسطه اول در درس زبان دانش
 . انجام شد نورآباد شهرانگليسي 

ميزان حاضر نشان داد كه  پـژوهشي هـايافتـه
هيجانات تحصيلي مربوط به كلاس درس و هيجانات 

ها معلمان آنكه آموزاني تحصيلي مربوط به يادگيري دانش
در به روش مبتني بر مدل باتلر و وين بازخورد داده بودند 

آموزاني كه با روش سنتي بازخورد دريافت دانشمقايسه با 
. بر همين اساس داري داشته استمعني كردند افزايشمي

ن گروه آموزافرضيه مطالعه حاضر مبني بر اينکه بين دانش
كنترل و آزمايش در ميزان هيجانات تحصيلي مربوط به 
كلاس درس و هيجانات تحصيلي مربوط به يادگيري تفاوت 

 شود. داري وجود دارد، تاييد ميمعني
، 37، 35، 34، 33، 19، 6] ها با نتايج مطالعاتاين يافته

از جمله [ ناهمسو است. 36همسو  با نتيجه مطالعه][ 38
ها وجود دارد اين است، تبيين اين يافته دلايلي كه در

كاركرد بازخورد اصلاحي مناسب اين است كه بر بهبود 
عملکرد دانش آموزان تاكيد دارد و باعث افزايش اعتماد به 
نفس دانش آموزان در رسيدن به اهداف و بهبود عملکرد با 
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بهره گيري از يک خود كارا و توانمند مي شود كه همين  
، تلاش و اعتماد به نفس زمينه را براي ارتقاي افزايش كارايي

 آورد.هيجانات تحصيلي فراهم مي
يکي ديگر از دلايل تبيين براي يافته هاي حاضر همسو 

است كه در مطالعه خود با عنوان ارتباط بين  [35با مطالعه]
هيجانات تحصيلي و بازخوردهاي مثبت، منفي و اصلاحي 

ره كلاس خود از نشان دادند، چنانچه معلم در ادا
بازخوردهاي كتبي و كلامي مثبت، منفي و اصلاحي به 

تواند به افزايش هيجانات شکل دقيق استفاده كند مي
آموزان كمک تحصيلي مثبت از قبيل اميدواري و لذت دانش

كند. استدلال پژوهشگران براي رسيدن به نتايج مذكور اين 
كنند و مي است كه معلمان از بازخوردهاي اصلاحي استفاده

آموزان از نقاط ضعف و قوت خود به بر اين اساس دانش
شود براي شوند و همين آگاهي عاملي ميخوبي آگاه مي

ها و بينانه نسبت به شکستآموزان واقعكه دانشاين
هاي تحصيلي خود برخورد كنند. بنابراين زماني كه موفقيت

قالب خورند با توجه به اطلاعاتي كه معلم در شکست مي
ها داده است بر رفع نقاط ضعف بازخوردهاي اصلاحي به آن

كنند و با رفع اين نقاط ضعف در آينده به خود تمركز مي
كنند و لذا هاي تحصيلي بيشتري دست پيدا ميموفقيت

 شود.ها افزوده ميكم بر ميزان هيجانات تحصيلي آنكم
اين استدلال اين پژوهشگران براي رسيدن به نتايج مذكور 

است كه زماني كه معلمان از بازخوردهاي اصلاحي استفاده 
آموزان از نقاط ضعف و قوت خود به خوبي كند دانشمي

كه شود براي اينشوند و همين آگاهي عاملي ميآگاه مي
هاي ها و موفقيتبينانه نسبت به شکستآموزان واقعدانش

      تحصيلي خود مقابله كنند. بنابراين زماني كه شکست
خورند با توجه به اطلاعاتي كه معلم در قالب مي

ها داده است بر رفع نقاط ضعف بازخوردهاي اصلاحي به آن
كنند و با رفع اين نقاط ضعف در آينده به خود تمركز مي

كنند و لذا هاي تحصيلي بيشتري دست پيدا ميموفقيت
كم بر ميزان هيجانات تحصيلي نسبت به كلاس درس و كم

 شود.به يادگيري تحصيليشان افزوده مينسبت 
اي خود با عنوان بررسي تاثير بازخوردهاي در مطالعه

اصلاحي فوري مبتني بر تکنولوژي بر تغيير نگرش، هيجان 
آموزان اين نتيجه بدست آمده كه و درگيري تحصيلي دانش

معلمان در صورتي كه بازخوردهاي كتبي و كلامي مناسب با 
و مرتبط با موضوع تدريس و به  آموزسطح درک دانش

صورت فوري، ارائه كنند باعث ايجاد حس خوشحالي و 
            هاشوند و تغيير نگرش انها ميشادكامي در آن

[. از ديگر نتايج مطالعه آنها اين بود 38، 37، 35شوند]مي
كه بازخوردهاي مبتني بر تکنولوژي كه به صورت فوري به 

اموز هم شود كه دانشود باعث ميشدانش آموز ارائه مي
نگرش مثبتي نسبت به ادامه يادگيري داشته باشد و هم 
اينکه در زمينه پيشرفت تحصيلي درگيري بيشتري با 
موضوع يادگيري داشته باشد. آخرين نتيجه اين مطالعه آن 
    بود، دانش آموزاني كه بازخورد اصلاحي فوري دريافت 

شتري از قبيل اميدواري، كردند هيجانات تحصيلي بيمي
 كردند. لذت، اميد و غرور را تجربه مي

هاي مطالعه حاضر اين است كه، تبيين ديگر براي يافته
معلم زماني كه روي برگه هاي امتحاني به طوركلي و مبتني 
بر اصول بازخوردي توضيح داده شده به دانش آموز بازخورد 

ضعف و  اموز از نقاطمي دهد باعث افزايش درک دانش
شود كه شود كه همين آگاهي باعث ميآگاهي خود مي

تر تر و منطقيبينهاي خود واقعآموز نسبت به تواناييدانش
بيني كامل رسيد هنگامي آموز با واقعباشد. زماني كه دانش

هم كه به شکست در تحصيل دچار شود اميد و انگيزه خود 
هاي خود دارد يدهد و با آگاهي كه از توانايرا از دست نمي

اي زود مجددا به موفقيت خواهد رسيد. داند كه در آيندهمي
آموز در زمينه كه دانشتمامي اين موارد زمينه براي اين

تحصيل داراي هيجان هاي مثبت نسبت به كلاس درس و 
 كند. يادگيري باشد را فراهم مي

     اي ديگر با عنوان هيجانات تحصيلي در مطالعه
هاي ن در كلاس درس: ارتباط بين معلم و ويژگيآموادانش

آموزان اين نتيجه بدست آمد كه شخصيتي دانش
بازخوردهاي معلمان در ارتقاي سطح هيجانات پيشرفت 

       .[38، 37، 34]آموزان تاثير مثبتي داردتحصيلي دانش
از ديگر نتايج مطالعه آنها اين بود كه بازخوردهاي يکي از 

اي شخصيتي و رفتاري معلمان در كلاس مهمترين ويژگي ه
باشد كه همين درس نحوه ارائه بازخوردهاي اصلاحي مي

عامل باعث ارتقاي هيجانات تحصيلي مثبت همانند لذت و 
اميدواري و كاهش هيجانات تحصيلي منفي همانند اضطراب 

از جمله دلايل ديگري  شود.تحصيلي و نگراني و شرم، مي
ها وجود دارد اين است كه ارائه هكه براي تبيين اين يافت

آموزان، صرف نظر از اين بازخورد نوشتاري مناسب به دانش
آموزان را به نقاط ضعف و قوت خود و كاستن از كه دانش

كند، به لحاظ شخصيتي و انگيزشي هاي خود آگاه ميضعف
نيز در يادگيرندگان موثر واقع مي شود به گونه اي كه در 

گونه اطلاعات اين باور در يادگيرندگان  فرايند دريافت اين
شود كه همين عقيده ها توجه ميشود كه به آنايجاد مي
ها ايجاد هيجانات تحصيلي نسبت به كلاس درس و براي آن

اين در حالي است كه تاويژن و . كنديادگيري مي
در مطالعه خود  با عنوان بررسي تاثيرات ارائه  [36]بورگلين

و كلامي به دانشجويان پرستاري نشان بازخوردهاي كتبي 
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اند كه بازخوردهاي كتبي معلمان چنانچه به صورت داده
توانند به تغييرات مثبتي در اصلاحي و دقيق هم باشند نمي

سطح انگيزش، شادكامي و پشتکار در دانشجويان بيانجامد 
به اين خاطر كه آن چه در ارائه بازخورد از طرف معلم و 

ف دانشجو مهم است درک دانشجويان دريافت آن از طر
كه چگونه از طرف معلم ارائه است نه محتواي بازخورد يا اين

در مطالعه خود با عنوان عوامل موثر  [37]شود. روجاسمي
آموزان مقطع متوسطه به اين آوري تحصيلي دانشبر تاب

بيني تحصيلي، نتيجه دست يافت كه متغيرهاي خوش
ي اصلاحي و سازنده معلم، اعتماد حمايت والدين، بازخوردها

به نفس، مثبت انديشي و انگيزش بالا از جمله مهمترين 
آوري تحصيلي و هيجانات هاي تابكننده بينيپيش

 تحصيلي هستند.
   شود كه از طرفي هم اين نوع بازخوردها باعث مي

هاي خاصي آموزان به اين درک برسند كه از توانمنديدانش
به برطرف كردن نقاط ضعف وتقويت  برخوردار هستند و

نقاط قوت خود قادر هستند. بنابراين، به خاطر توان 
انگيزشي بازخوردهاي نوشتاري در كلاس درس نسبت به 
عملکرد يادگيرندگان، معلمان در چارچوب كلاس درس با 
اتخاذ رويه هاي صحيح آموزشي به ايجاد انگيزه، شادي، 

خود، موضوع، مدرسه،  اميدواري در دانش آموزان نسبت به
 تحصيل آن ها در فرايند يادگيري اقدام كنند.

تبيين ديگر اين است كه بازخوردهاي اصلاحي معلم در 
صورتي كه به شکل نوشتاري و با تاكيد بر اشتباهات 
عملکردي باشد باعث ايجاد آگاهي در دانش آموزان نسبت 

يزشي به فرايند هاي انگيزشي و رفتاري، فرايند هاي خودانگ
شود. ، استقلال، آينده نگري، اميدواري و نشاط تحصيلي مي

معلم ضمن ارائه ي بازخورد به شکل نوشتاري دقيقا به 
دانش آموز مي گويد كه كجاي عملکردش اشتباه است و 
راهبردهايي را كه دانش آموز از آن ها استفاده نکرده يا بد 

ي بهره استفاده كرده است براي او توضيح مي دهد و چگونگ
گيري صحيح و كامل را از اين راهبردها براي او بيان مي 
كند. در تکاليف بعدي معلم مي تواند با مراجعه به 
توضيحات قبلي خود در راستاي عملکرد دانش آموز و 
مقايسه با عملکرد فعلي ضمن بيان نقاط ضعف و قوتش 
توضيحات كامل تري را نيز براي او در دفتر تکليف يا برگه 

متحان يادداشت كند. بنابراين توضيخات كتبي معلم ي ا
آموز از خود سوالاتي بپرسد و نقاط شود كه دانشباعث مي

ضعف و قوت خود را مشخص كند كه اين به نوبه ي خود 
هاي بيشتر و بيشتر و باعث كاهش فشار رواني براي موفقيت

توام با استرس كه از خرده هيجانات تحصيلي نسبت به 
  شود.كلاس درس است، مي يادگيري و

وان چنين تهاي پژوهش حاضر ميبنابراين براساس يافته
موجب افزايش بازخوردهاي اصلاحي نتيجه گرفت كه 

هيجانات پيشرفت تحصيلي مربوط به كلاس درس و 
آموزان هيجانات پيشرفت تحصيلي مربوط به يادگيري دانش

رين اولين و مهمت شود.پسر پايه هشتم متوسطه اول مي
آموزان پسر پايه دانشكاربرد مطالعه حاضر اين است كه 

به يک آگاهي و بينش نسبت به هشتم متوسطه اول 
هيجانات پيشرفت تحصيلي مربوط به كلاس درس و 

خود دست هيجانات پيشرفت تحصيلي مربوط به يادگيري 
كنند. از ديگر كاربردهاي اين مطالعه اين است كه پيدا مي

كه در اين مطالعه پايه هشتم متوسطه اول  آموزان پسردانش
به عنوان گروه آزمايش شركت كرده و بازخورد اصلاحي 

توانند در آينده مبتني بر مدل باتلر و وين دريافت كردند مي
-خود به عنوان معلم اين روش بازخوردي را براي دانش

تاثير كه با توجه به  شودآموزان به كار ببرند. پيشنهاد مي
هيجانات اي اصلاحي مناسب در افزايش ميزان بازخورده

پيشرفت تحصيلي مربوط به كلاس درس و هيجانات 
هاي از نتايج پژوهشپيشرفت تحصيلي مربوط به يادگيري 

ساير مدارس و انجام شده در اين زمينه به صورت عملي در 
هاي كارگاه و در مدارس، كرداستفاده تحصيلي مراكز 

ارائه بازخوردهاي اصلاحي  هاي آموزشآموزشي و دوره
همچنين  .آموزان، در نظر گرفته شودمختص دانشمناسب 

آموزان ساير گردد كه تحقيق فوق بر روي دانشپيشنهاد مي
اجرا گردد تا بتوان نتايج  مدارس و در ديگر نقاط كشور هم

 را مورد مقايسه قرار داد.
اين پژوهش نيز همچون ساير پژوهش ها با محدوديت 

از ابزارهاي  روبرو بود از جمله اينکه در پژوهش حاضرهايي 
دهي استفاده شد، ممکن است افراد در ابراز  خودگزارش

صداقت و دقت كامل  هامشکلات خود و پاسخ به پرسشنامه
را به خرج نداده باشند و با توجه به تأثير عوامل انساني، در 

 هايي در اين خصوص به وجود آمدهمحدوديت نتايج پژوهش
از ديگر محدوديت هاي مطالعه حاضر اين است كه باشد. 

اين مطالعه بر روي دانش آموزان پسر انجام گرفته و لذا 
نتايج يدست آمده به دانش آموزان دختر قابل تعميم نيست 

همچنين بايد در نظر و يا بايد با احتياط صورت گيرد. 
ن اجرا شده و نتايج آ نورآبادشهر  داشت كه تحقيق حاضر در

قابل تعميم به ديگر نقاط كشور نيست به همين دليل در 
 ها مدتفسير نتايج پژوهش اين موضوع بايد اين محدوديت

 . نظر قرار گيرد

 

 



 

48 

 .37-49، صص.: 1398، بهار و تابس ان 29، پیاپی 1، شماره 16، دوره آموزش و یادگیریهای پژوهشنشریه علمی 
Journal of Training & Learning Researches, Vol.16, No.1, Serial 29, Spring & Summer 2019, pp.: 37-49. 

 منابع 
1- Qureshi, M. A. (2016). A meta-analysis: Age 

and second language grammar acquisition .
System: Vol 60: pp. 447-160 

2- Barbeau, E. B., Chai, X. J., Chen, J. K., Soles, J., 
Berken, J., Baum, S., Watkins, K. E., & Klein, D. 
(2016). The role of the left inferior parietal lobule 
in second language learning: An 
intensive language training fMRI study. 
Neuropsychologia, In Press, Corrected Proof, and 
Available online: Vol 17: pp. 125-138. 

3- Lou, N. M., & Noels, K. A. (2016). 
Changing language mindsets: Implications for 
goal orientations and responses to failure in and 

outside the second language classroom .
Contemporary Educational Psychology: Vol 
46: pp. 22-33. 

4- Milne, T., Creedy, D. K., & West, R. (2016). 
Integrated systematic review on educational 
strategies, learning a second language that 
promote academic success and resilience in 
undergraduate indigenous students. Nurse 
Education Today: Vol 36: pp. 387-394. 

رشيدي، علي؛ اميري، محمد؛  مهرآورگيگلو، شهرام  و نودهي،  -5
(. بررسي رابطه ادراک از محيط يادگيري 1394) حسن.

هاي آموزش و يادگيري، آوري تحصيلي. پژوهشكلاس و تاب
 .189 – 198، صص. 7شماره  جديد، دورهدوم، سال بيست 

6- Ma, F., Chen, P., Guo, T., & Kroll, J. F. (2017). 
When late second language learners access 
the meaning of L2 words: Using ERPs to 
investigate the role of the L1 translation 
equivalent. Journal of Neurolinguistics: Vol 
41: pp. 50-69. 

7- Li, L. (2016). Integrating thinking skills in 
foreign language learning: What can we increases 
level academic resilience from teachers’ 
perspectives? Thinking Skills and Creativity, In 
Press, Corrected Proof, Available online. 

8-Pekrun, R. (2006). Emotion, Motivation und 
Persönlichkeit [Emotion, 
motivation and personality]. Munich/Weinheim: 
Psychologie Verlags Union. 46: Vol 46: pp. 535-
569. 

9- Scherer, K. R., Schorr, A., & Johnstone, T. (Eds.). 
(2001). Appraisal processes in emotion. Oxford, 
UK: Oxford University Press. 

10- Roseman, I. J. (2001).Amodel of appraisal in the 
emotion system: Integrating theory, research, and 
applications. In K. R. Scherer, A. Schorr & T. 
Johnstone (Eds.), Appraisal processes in emotion. 
Oxford, UK: Oxford University Press: Vol 1: pp. 
55-67. 

11-Mastun, Y. (2013). Developing resilience: Stories 
from novice nurse academics. Nurse Education 
Today: Vol 38: pp. 29-35. 

12- Jeong, H., Sugiura, M., Suzuki, W., Sassa, Y., 
Hashizume, H., & Kawashima, R. (2016). Neural 
correlates of second-language communication 
and the effect of language anxiety. 
Neuropsychologia: Vol 84: pp. 2-12. 

13- Mohsenpour, M., Hejazi, E., & Kiamanesh, AR. 
(2006). The role of self-efficacy, achievement 
goals, learning strategies and sustainability in 
academic achievement in third grade students in 
mathematics (math) in Tehran, Journal of 
Educational Innovations: Vol 16: pp. 9-34. 

14- Sadler, D.R. (2010). Beyond feedback: 
Developing student capability in complex 
appraisal. Assessment & Evaluation in Higher 
Education: Vol 35: pp. 50-58. 

(. رابطه اثربخشي تدريس اساتيد 1395)رضا فريدي، محمد -15
با خودكارآمدي پژوهشي و يادگيري خودراهبر دانشجويان. 

 دورهسوم، سال بيست و هاي آموزش و يادگيري، پژوهش
 .75 – 86، صص. 2شماره  سيزدهم،

16- Sadler, D.R. (1989) Formative assessment and 
the design of instructional systems, Instructional 
Science: Vol 18: pp. 119-144. 

17- Janssen, E. M. (2017).The effect of anticipated 
achievement feedback on students' semantic 
processing as indicated by the N400 cloze effect. 
Learning and Instruction: Vol 47: pp. 80-90. 

18- Yoshida, L., & Kurita, K. (2016). Evaluation of 
Structured Academic Portfolio Chart and 
Workshop for Reflection on Academic Work. 
Procedia Computer Science: Vol 96: pp. 1454-
1462. 

19- Yousefvand, M., Sarami, Gh. Kadivar, P., & 
Eshrati, A. (2015). The impact of teacher 
feedback (written and verbal) in the genetic 
evaluation on self-efficacy and self-regulated 
learning strategies school students, Faculty of 
Psychology and Educational Sciences University, 
Journal of New Thoughts on Education: Vol 
10: pp. 60-75. 

20- Hier, B. O., & Eckert, T. L. (2016). 
Programming generality into a 
performance feedback writing intervention: A 
randomized controlled trial. Journal of School 
Psychology: Vol 56: pp. 111-131. 

21-Bruning, R., Schraw, G., & Ronning, R. (1999). 
Cognitive psychology and instruction. Columbus, 
OH: Merrill Prentice Hall: Vol 4: pp. 104-110. 

 



 

49 

 نهدی یوسف وند و همکاران                                                            ... های تکوینی بر نیزان هیجانات اثربخشی بازخوردهای اص کی ک وی و ک نی نعلمان طی ارزشیابی

22- Scott, C. (2005) Parenting, teaching and self-
esteem. Australian Educational Leader: Vol 
27: pp. 28-30. 

23-Dinham, S. (2005). How schools get moving and 
keep improving: Leadership for teacher learning, 
student success and school renewal. Australian 
Journal of Education: Vol 51: pp. 263-275. 

24- Butler, D.L. & Winne, P.H. (1995). Feedback 
and self-regulated learning: a theoretical 
synthesis, Review of Educational Research: Vol 
65: pp. 245-281. 

25- Chalmers, D., & Gardiner, D.(2015).  
An evaluation framework for identifying the 
effectiveness and impact of academic teacher 
development programmes. Studies in 
Educational Evaluation: Vol 46: pp. 81-91. 

26- Wilson, J., & Czik, A.(2016). Automated 
essay evaluation software in English Language 
Arts classrooms: Effects on teacher feedback, 
student motivation, and writing quality. 
Computers & Education: Vol 100: pp. 94-109. 

27- Richardson, J. T., Shah, E. M., & Nair, C. S. 
(2017). Student Feedback: Shifting Focus 
from Evaluations to Staff Performance Reviews. 
Measuring and Enhancing the Student 
Experience: Vol 55: pp. 21-36. 

28- Alonso.T., & Panadero. E. (2010). Effect of self-

assessment scripts on self-regulation and learning 

.In fancia y Aprendizaje: Vol 33: pp. 385-397. 

29- Dignath, C. & Buttner, G. (2008). Components 
of fostering self-regulated learning among 
students. A meta-analysis on intervention studies 
at primary and secondary school level. Meta 
cognition and Learning: Vol 3: pp. 231-264. 

30-Zimmerman, B., & Schunk, D. (2011). Handbook 
of self- regulation of learning and performance. 

New York: Routledge. 

31-Klimova, B. (2015). Diary Writing as a Tool for 
Students’ Self-reflection and 
Teacher's Feedback in the Course of Academic 
Writing. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences: Vol 197: pp. 549-553. 

32- Li, J., & Barnard, R. (2011). Academic tutors’ 
beliefs about and practices of giving feedback on 
students’ written assignments: A New Zealand 
case study. Assessing Writing: Vol 16: pp. 137-
148. 

33-Yousfevannd, M., Ghazanfari, F., Hasanvand, B., 
& Shmsifar, M. (2016). Feedback and learning 
variables: from science to practice. Tabriz: 
Akhtar publications.Book. 

34- Mainhard, T., Oudman, S., Hornstra, L., Bosker, 
R. J., & Goetz, T. (2017). Student emotions in 
class: The relative importance of teachers and 
their interpersonal relations with students. 
Learning and Instruction, In Press, Corrected 
Proof, Available online. 

35 -Mosek, A. A., & R. Gilboa, B. D. (2016). 
Integrating art in psychodynamic-narrative group 
work teacher feedback to promote 
the resilience of caring professionals. The Arts in 
Psychotherapy: Vol 51: pp. 1-9. 

36- Tuvesson, H., & Borglin, G. (2014).  The 
challenge of giving written thesis feedback to 
nursing students. Nurse Education Today: Vol 
34: pp. 1343-1345. 

37- Rojas, L. F. (2015). Factors Affecting Academic 
Resilience in Middle Schoo Students: A Case 
Study. Gist Education and Learning Research 
Journal: Vol 11: pp. 63-78. 

 ظريهاي بر ن مقدمه(. 1395). ام ،وندي ومري جي. آلن  -38
، ترجمه دكتر علي دلاور ،گيري)روانسنجي(هاي اندازه

 انتشارات سمت، تهران.

39- Carlton, J., Fong, J. R., Warner, K. M., Williams, 
D. L., Schallert, L., Zachar, H., & Williamson, 
S(2016). Deconstructing constructive criticism: 
The nature of academic emotions associated with 
constructive, positive, and negativefeedback. 
Learning and Individual Differences: Vol 49: pp. 
393-399. 

كديور، پروين، فرزاد، ولي الله، كاوسيان، جواد، نيکدل،  -40
 هاي تحصيلي هيجان پرسشنامه (، رواسازي1388فريبرز، )

 سال ، 32 شمارۀ آموزشي، هاي نوآوري پکران، فصلنامۀ
 .1388 زمستان هشتم،

41-Pekrun, R., Goetz, T., & Perry, R. P. (2005). 
Achievement Emotions Questionnaire (AEQ). 
User’s manual. Munich, Germany: Department of 
Psychology, University of Munich. 

42- Muis, K. R., Ranellucci, J., Trevors, G., & Duffy, 
M. C. (2015). The effects of technology-mediated 
immediate feedback on kindergarten students' 
attitudes, academic emotions, engagement and 
learning outcomes during literacy skills 
development. Learning and Instruction: Vol 
38: pp. 1-13. 


