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  دهيچك

سازمان؛ بهزيستي كاركنان در  يهوشية در سرماموجود  دانشامروزه با شناسايي اهميت مجدد 
متحـرك  و متنوع  اريبس ،يهاي سنت هيسرمادر مقايسه با  هيسرما نيا .اولويت، قرار گرفته است

از  .اسـت  ، تبـديل شـده  رانيمـد  يچـالش اصـل  بـه  ، كاركنـان  يجذب، اسـتخدام و ابقـا   ،لذا است
با توجه به اهميـت  . هاي مديران اين است كه براي اثربخش بودن، چگونه بايد رفتار كنند پرسش

 ييمطالعـه شناسـا   نيهدف او مشاركت كاركنان، نقش مديران به عنوان عامل اصلي ايجاد تعهد 
مراقبت  ييچه رفتارها.1هاي اين پژوهش عبارت است از؛  سؤال .است انرياثربخش مد يرفتارها

 كرد؟ يتوان طراح مي انريمد يمراقبت يرفتارها يبرا يچه مدل. 2و  ند؟نك مي فيرا تعر يتيريمد
يي و شناسـا  ،ريمـد  يمراقبت يرفتارها ،بتمراقدر اين پژوهش، بر اساس مباني نظري و تجربي 

تواند ابزاري براي انتخاب و تربيت مـديران   اين مدل مي. ي، ارائه شدتيريمراقبت مداي  مدل زمينه
  .ي توانمندي براي دانش آفريني و نوآوري، باشد و ارزيابي محيط سازماني در ايجاد زمينه
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   مقدمه
 است؛ تاها  يگران مراقبت از آنبهترين راه توجه به د

   .) 1971مايراف،( ود را واقعيت بخشندرشد كنند و خ
به . يند دانش آفريني به منابع سازمان وابسته استفرآ

منابع سازمان مزيت رقابتي پايـدار  ) 1991( اعتقاد بارني
ايـن منـابع در سـه    . آورند مي رمغانرا براي سازمان به ا

 .انسـاني، فيزيكـي و سـازماني    سرماية: طبقه قرار دارند
ي، موجـودي تجربـه، روابـط،    هوش ـيـا   سرماية انساني

قضاوت، استعداد، مهارت و شهود كاركنـان و مـديران   
 يسـازمان بـرا   .]1[گيرد مي است كه در طي زمان شكل

تنـوع در   بـه  داريرقابت پا تيو كسب مز ينيدانش آفر
 يفردهاي  ييسطح و انواع مهارت ها، استعدادها و توانا

   .]2[است ازمنديخود ن ياعضا
به دنبال جهان گرايي فزاينـده، مـرز بـين كشـورها     

ي شده و بازارها سرشار از تنوع مشهود و نامشـهود  ئنامر
تـا   هايـن موضـوع منجـر شـد     .اسـت  گشتهنيروي كار 

 ،...ها، كيفيت برتر و كاهش هزينه كه دريابند ها  سازمان
را تشـكيل نمـي دهـد؛    ها  دارايي يا توانايي ارزشمند آن

بلكه دارايـي نـامريي كـه در سـرماية انسـاني سـازمان       
از طـرف ديگـر،    .]3[شود؛ ارزشـمند اسـت   مي منعكس
در حال تجربه جديـدي هسـتند و آن ظهـور    ها  سازمان

بـه  هـا   در حالي كه سازمان. است مهاجر كارگران دانش
 توسـط بـه طـور مسـتمر،    دانـش،  بت پابرجا هستند؛ نس

تـرك سـازمان   در حـال   كـه  شـود  مـي  خلق يكارگران
اين مسائل چالش جديدي را براي مديران بـه  . ]4[هستند

وجود آورده كه مربوط بـه چگـونگي جـذب و حفـظ     
دهـد   مي نشانها  پژوهشهاي  يافته. سرماية انساني است

عملكرد مـديران  كه كاركنان، سازمان را به دليل ضعف 
در  كهشـود  مـي  لذا اين سـؤال مطـرح   .]5[كنند مي ترك

محيط وابسته به منابع براي بقا و برتري، مديران چگونـه  
تواند پاسخي به ايـن   مي بايد رفتار كنند؟ مديران مراقب

  . سؤال باشد
مفهوم مورد در  دينگو مي) 1990( و همكاران مورس

 بلكـه  .اردوجـود نـد   يتـوافق يا نگـاه داشـت    1مراقبت
ه آن را كامل كرد يمختلفهاي  و مؤلّفه ندهاآيها، فر يتئور

  .دآورن مي جامع از آن به وجود يو درك
 بـه معنـاي   لاتـين  در مراقبت) 1992( به اعتقاد مور

 ايثـار،  از حـاكي  و روح مستمر و شفاي توجه احساس
 .روح اسـت  از مراقبـت  براي ابزاري بهبودي، حمايت و

 و هنـر  مراقبت، از كندكه هدف مي لاستدلا) 1969(  مي
توجـه   مهـارت و  هـا،  نيازمنـدي  تحمل كردن، آرام فن

 اسـت، در  بودن چيزي مهم ابراز و مراقبت حالت. است
 براي قرار داشته و اساسي اهميتي بي و علاقگي بي برابر

هـم   آرزو و اراده مراقبت متضمن .است انساني تمايلات
 آرزو خواست يـا  ،يريمقرار نگ تحت مراقبت اگر هست؛
 بـودن  بودن با ديگران يـا در كنـار آنهـا   به  شروع براي

بلكه فراتر  مراقبت صرفاً احساس نيست .نخواهيم داشت
م بودن، شناسايي شدن، و با احساس مه از احساس است

 .شود مي ديگري آغاز به رسميت شناختن و تاييد اهميت
است كه ديگري وجـود دارد  قبول اين موضوع نخست، 

تحمل رنج تمايل به  در نهايتفداكاري و  سپس ايثار، و
 بـه معنـاي  مراقبـت  . اسـت  يگـر يد ه خاطرو زحمت ب

 ـرحم، شـفقت   ،يدلسوز  يبـرا و نگرانـي   يدلواپس ـ اي
و  تيمسـئول ، توجـه بـه معنـاي   بلكـه   سـت؛ ين يگريد

است كه  يمراقب شخص .است يكس اي يزيچ يسرپرست
   .]6[كند مي مراقبت يكس اي يزياز چ

و  يشخص ـ نميـا  ، روابطمراقبت ،پرستاريرشته در 
احترام به  گران،ينسبت به د ا ارزشب ياخلاقهاي  نگرش
 .تعريف شده است گريدهاي  انسان يو خود مختار مقام

 يبـرا  يبه روابط ضـرور  ، مراقبتدر آموزش و پرورش
رشـد و   شيافزا ، به منظورانيانجام دادن كار توسط مرب

 ـ و] 7[دانش آموزان يستيبهز  ـ  نيهم چن  يكـاربرد اخلاق
 ـد نياز ا .شده است تعبير قدرت معلـم همـواره    دگاه،ي

 ـاخت منزلةقدرت به  و كند يقدرت خود را آشكار نم  اري
ســازمان و مبحــث در  .]8[شــود مــي ملاحظــه ياخلاقــ

 در داشــتن احتـرام بــه تفـاوت هــاي فـردي    ت،يريمـد 

                                                 
1 care 
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ــدگاه ــا  دي ــاوت، مشــاهدات وه ــه رشــد متف  كمــك ب
و بـه عنـوان محـدوديتي     ]9[ران اسـت هاي ديگ مهارت

اي سازمان شناسايي مشروع، قانوني و سودمند براي اعض
 ـدر ا .]10[شده اسـت  بـا اسـتفاده از    شـدا ين ارتبـاط  ني

پس هستم؛  ،من عاشقم: ديگو مي ياستعاره معرفت شناس
اسـت كـه    يتيو امن يعشق، تعهد، اعتماد، آزاد ،مراقبت

   .]11[كند مي ظهوردر سازمان 
 يگويد يك مي بر اساس كار واتسون) 2006( كورث

كاركنـان  . ، مراقبت استانگيزه دهندهمدير هاي  نقش از
. هـا مراقبـت شـود   آنهـاي   و فعاليتها  از ارزش اند مايل

مزاحمت، سـلطه يـا مالكيـت نيسـت؛      به معناي مراقبت
يند مراقبت كننده در اين فرآ. ديگري استخواستن رشد 

فـرد تحـت    انـدازه  بد كه بهكند و درمي يا مي هم رشد
عزت  ،براي مراقبت كنندهاين كار، . نيازمند است مراقبت

را بـه   نـده يو دانـش فزا  فـه يعشق به وظ ،يابينفس، كام
 يو فرسودگ يو نبود آن، شقاوت، افسردگ هآورد ارمغان
بدين ترتيب ايثار يـا تعهـد بـه     .را به همراه دارد يشغل

رك ارزش شخص ديگر ضروري و ممكـن و مسـتلزم د  
بـه   .]5[آيـد  مـي  با ايثار، تعهد بـه وجـود   ديگران است؛
 .اد در زندگي خود معنا را درمي يابندافر ،واسطه مراقبت

 درك و ديگر شخص دنياي به رفتن براي ابزاري مراقبت
 هـم  ديگـر  شـخص  بـا  بودن را آن است كه او نيازهاي

 شـخص  براي بودن معناي به مراقبت چنين هم .نامند مي
 اطمينـان  ديگـري و  بـه  الهام و هست؛ تشويق مه ديگر

  .]12[ستين تنها كه او به بخشيدن
  :توان گفت مي بر مبناي بحث فوق 
در و  يچنـد فـاعل   يانسـان  نـد يآفريـك  مراقبت،  -

 مواجـه شـدن دو نفـر اسـت    شامل اساسي ترين سطح 
     .) كارمند-ريمد و شاگرد -، معلمماريب -پرستار(

روابـط  معلـم يـا مـدير،     پرسـتار، : مراقبت كننده -
مراقبـت  با جـذب  و  كنند مي بر قرارمراقبت و اعتماد را 

جذاب بودن . است وابط اعتماد و احترامآغازگر ر شونده
به  گوش كردن ،ديگران دنيد بودن براي رايپذ يبه معنا

تلاش آنها براي بيان ديدگاه خـود   كردن و احساس آنها
  .و نظرشان راجع به سازمان است

هـر دو  . اسـت  و تعـاملي  قابـل مت فعاليتيبت مراق -
ادامـه و در روابـط كيفـي     نـد يآفعال هستند تا فر طرف

 ي، كـارگزار در نتيجه مراقبت شـونده . بالاتر توسعه يابد
 يبلكـه نقش ـ  ؛كندنكه منتظر بماند و عمل  ستيمنفعل ن

است  هلمبادعمل متقابل، قانون . دارد نديآفر نيدر ا ايپو
 ـپ. ت يا منفي اسـت نيازمند پاسخ مثبو   ـا روي قـانون،   ني
انتظار دارد كاركنان به مراقبت او پاسخ مثبت دهند  ريمد
 موضوع، افراد در پاسخ نيرغم ا به. كنند با آن مقابله اي

 -گـر يبدهكار بودن به شخص د -كنند مي درك كه آنچه
  .كنند مي عملمتفاوت 

بـه   .كنـد  مـي  مراقبت شونده، مراقبت را تعريـف  -
، اگر مراقبت شونده .مهم است ادراك ريتاثر، عبارت ديگ
تحت او «كه  ادعا نيا بپذيرد،و  هداد صيتشخ مراقبت را

مطالعات مراقبـت   .شود مي محسوبمعتبر » استمراقبت 
ــازمان ــا  در س ــن  رده ــل اي ــتراكاص ــد اش ــه  دارن ك

احساس كند  ديمراقبت با يا مراقبت شوندهكننده  افتيدر
وجـود  ي به او دلبسـتگ  و نسبتاست مراقبت تحت كه 
  . دارد

، مـار يب -پرسـتار ( مراقبت در روابط قدرت نابرابر -
   .رديگ مي شكل) كارمند-ريمد و شاگرد -معلم
مراقبـت را   ياجتمـاع  -يفرهنگ ـ نهزمي در نهايت، -
 يبـرا  يخيمراقبت از نظـر تـار   ياگر تئور .كند مي متاثر
و  ياسيس ليتحلبه  ديبا ،باشد ديتحت ستم مفهاي  گروه

 يتئـور  .ه شـود توج ـسازمان و اجتمـاع   هديچيروابط پ
بررسي  افراد نميافراتر از روابط اي  در زمينه ديمراقبت با

 ـكـه ا اي  نـه يبا عوامل زم ازهاين انيبن و به سوي شود  ني
     .حركت نمايد ،روابط را احاطه كرده

آموزش و  سپس و پرستاري ادبيات ابتدا در مراقبت،
 ـ مـي  بيان) 2005( توركو .سازي شد مفهومپرورش   دكن

 ـغ اتياست كه در ادب يمراقبت موضوع كه  يتيريمـد  ري
ظـاهر   يسـازمان هـاي   در پژوهشامروزه  و هافتيتكامل 

 يمراقبت موضـوعات  ياخلاق و اصول اخلاق. شده است
 يضـرور  يتيريبـا مراقبـت مـد   آن  ارتباطو  مهم هستند

 ـادب يبررس ـ، اساسبر اين . است  ـيتلف اتي  بـاره در  يق
   .]5[مراقبت مناسب است رينظاي  افتهيموضوعات رشد 
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در زمينة مراقبت در رشته ها  و پژوهشها  اكثر تئوري
 جـزو  مراقبت تاريخي نظر از .است شده انجام پرستاري
ايـن   در پـردازي  تئـوري  .است پرستاري ناپذير جدايي
 هفتـاد  دهـة  در اواخر دهة پنجاه شروع و اواخر از زمينه

بخش تئوري مراقبت شـفا ) 1985( سونوات .شد روشمند
چگونه مـرز   اين پرسش را مطرح كرد كه ورا ارائه كرد 

مبتنـي   يتيمسئول را مراقبتوي  .شود مي فيتعر تيبشر
او توجه . دانست مي يپرستار يآل اخلاق دهيو ا بر اراده

 بخش جلب كردبخش مراقبت شفا يما را به قدرت آگاه
 ـ .را نوشـت » علم مراقبـت « بو كتا ر اسـاس كـار او   ب

 مراقبـت  يگيـر  اندازه و تشخيص براي متعددي ابزارهاي
هــاي  آن ســاخته شــد و برنامــه داوطلــب و پرســتار در

 طراحــي مراقبتــي رفتارهــاي تــدريس بــراي آموزشــي
  .]12[شد

در  مراقبـت  يتئـور  يبرارا  نيانيب يپرستار يكارها
) 2005( به اعتقاد نودينگز. آموزش و پرورش فراهم كرد

 زيآم تيفقوپرورش م وآموزش  ياصل يت سنگ بنامراقب
 ـدانش آمـوزان ا  يموضوع برا نيمهم تر ديشا. است  ني

اكثـر  . شـود  مـي  مراقبتها  از آناست كه احساس كنند 
 ـبه و، آموزش و پرورش يپژوهشگران مراقبت را برا  ژهي

. داننـد  مـي  ضروري دانش آموزان در خطر تيفقوم يبرا
 ـيبه عنـوان و هم چنين مراقبت  بخش معلمـان اثـر   يژگ

واسـطه مراقبـت در    معلمـان . شده اسـت  يمفهوم ساز
 ـ. هسـتند  -مدرسه و افراد نيپل ب -مدارس دانـش   يحت

از مـدارس و   ين بعض ـردآموزان منفعل از مراقبـت نك ـ 
 ،رهبران مدرسه و معلمان يوقت .كنند مي تيشكا معلمان

 اصلي وظيفه ؛نشان دهنددر رفتار خود اخلاق مراقبت را 
 ـساخت اجتماع و تمركـز  يعني  م معلمانو مه  -ياددهي

   .شود مي دانش آموزان هدف ةهم يريادگي
 ـادب برخلاف وجـود   ـ ياتي مراقبـت در   دربـاره  يغن

 اين بـاره  در تيريدر مد ،و آموزش و پرورش يپرستار
 متعدديهاي  پژوهشبه رغم اين موضوع،  .هست يكاست

از . اسـت درباره روابط ميان مدير و كاركنان انجام شده 
 گزار رهبر خدمتتبادل اجتماعي، هاي  جمله آنها، تئوري

مـرتبط   يتيريمراقبت مدمفهوم با پيرو كه -و تبادل رهبر

بر اساس اين تئوري ها، روابط از حالت . باشد مي ،است
آن  مراحـل . كند مي به عاطفي و اجتماعي تغييراي  مبادله
حله اول در مر .ها، آشنايي و بلوغ بهيغر: ست ازت اعبار

 يجنبه قرارداد ميان مدير و كاركنان به طور كاملتعامل 
 ييشنهادهايپ يبهبود روابط كار يهر دو طرف برا. دارد
يعنـي  مرحلـه دوم،   رش،يدر صورت پـذ  .دهند مي ارائه
ــر از  مــي آغــاز ييآشــنا شــود كــه در آن روابــط فرات

با . ابدي مي يتر يصرف است و جنبه اجتماع يقراردادها
 و كه رهبـر  يي، جايدآ مي به وجود مرحله سومرشد آن 

هم هاي  دو طرف به كمك .ندكن مي هم حسابروي  رويپ
و  احتـرام متقابـل   سـطح  نيروابط در ا. ندشو مي وابسته

از  يبعضــهــم چنــين  .آورد مــي اعتمــاد را بــه وجــود
درك شـده را مراقبـت در    يسازمان تيپژوهشگران حما

درك شـده   يزمانسـا  تيحما. كرده اند فيسازمان تعر
آنچـه  - كاركنـان  يعموم يانعكاس باورها يبرا يابزار

هـا   آن تيحما يكنند و سازمان برا مي كه كاركنان درك
 ـاذكـر اسـت حم   انيشا. است -دهد مي عملاً انجام  تي

مراقبـت   نظـري چارچوپ  يدرك شده بر مبنا يسازمان
را بـه كاركنـان    رانياست، امـا توجـه مـد    افتهيتوسعه ن
    .كند مي منعكس

است  ينديآمراقبت مديريتي فربر اساس بحث فوق، 
بـه   تعهد، كمك جذب، ي،ساز تيظرف رانيمددر آن كه 

 خـود نشـان   از بـا كاركنـان  اي  رابطه يرشد و رفتارها
مراقبـت   شـرونده يپ نـد يآو ساخت مراقبـت، فر  دهند مي
اسـت   ريمددوباره پاسخ بعد از پاسخ كارمند و  يتيريمد

 قياز طر. شود مي دو طرف منجر انيم كه به رشد مراقبت
هـاي   ارزش زمـان سـاخت   يدر ط يرفتار مراقبت ياجرا
و  قيكارمندان، رشد علا يابيكام ازيبا ن تباطدر ار قيعم

  .]5[شود مي جادياها  آن در يهمكار يارزارزش گ
به منزله شكلي از عقلانيت زنان  مديريتدر مراقبت 
. زنانه اسـت و  رممستلزم مهارت هاي نزيرا  ،مطرح شده

مديران زن اغلب سـبك مشـاركتي دارنـد و در شـبكه     
 ـ  ةسازي، ساخت تيم و نظارت بسيار عالي هستند كه هم

اصلي مراقبت در سازمان و زمينه توانمند را  يها ويژگي
   .]11[شود مي شامل
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فيلسـوفان   .سـت امراقبت همواره مورد توجه بـوده  
 .ندپي برده بود آنيت به اهم ،افلاطون ،نظير باستان يونان

اعتقاد داشت فقط از طريق مراقبـت اسـت كـه     افلاطون
بـاقي  هـا   نسل ياخلاق و ساير ارزش هاي انساني در ط

   ].13[ماند مي
پرستار  يمراقبت يدهد رفتارها مي نشان اخير مطالعات

 ـ .]6[اثر مثبت دارد ماريب تيبر رضا  ـ ريثأمراقبت ت  يمهم
و  ]14[وزان دارددانش آم يليو شكست تحص تيفقوبر م
 ـ يرفتارهـا .  ]7[است يرشد هوش ضرور يبرا  يمراقبت
 ـنظ كاركنان يمطلوب كار جينتا تيريمد  ،يبهـره ور  ري
ي را بـه  شـغل  تيو رضـا  ي، رفتار شهروند سـازمان ءابقا

جــذب،  بــراي يكــار طيمحــبــين و  .آورد مــي همــراه
و  نيمستعدتر ن،يوفادارتردر  زشيانگايجاد و  ينگهدار

 .]5[رابطـه وجـود دارد  مراقبـت   وكارمنـد   نيورتر هبهر
مراقبت در سـازمان بـا بعـد    گويند  مي ناهاپيت و قوشال

در اعتمـاد،   ي مـرتبط اسـت و  اجتمـاع  هيسرمااي  هرابط
 .]15[شـود  مـي  هنجارها، تعهدات و انتظـارات مـنعكس  

 جيرا با پـرورش و تـرو   يدانش سازمان ةتوسع ،مراقبت
   .]11[كند مي ليهكاركنان تس انياعتماد م
نشـان مـي دهـد    ) 2010( پژوهش رنـدال  هاي يافته

مراقبت از خود ابزاري براي سلامت رواني و جلـوگيري  
 گرانيمراقبت و با د .از سوء استفاده در محيط كار است

خـود را از   يكنـد تـا آگـاه    مـي  بودن به افـراد كمـك  
خـود   يدهند و دانش فرد شيمهم افزا جيو نتا دادهايرو

خود را بـا   نشيو ب يكه آگاه يدر حال. درا بهبود بخشن
 ـسـازند و ا  مـي  ميسه گرانيد  رخ يدر سـطح فـرد   ني

 ـلـذا تغ . دهد مي و سـازمان در   تيريو اصـلاح مـد   ريي
   .]16[است يمراقبت الزام يراستا

نشـان مـي دهـد    ) 2009( كـورث پژوهش هاي  يافته
 ناشي از منابعي است كـه در ت مراقبت در سازمان اهمي
تبـادل   يبـر اسـاس تئـور   . شـود  مـي  دلـه مباآن يند فرآ

شش منبع اطلاعات و دانش، عشق، شأن، پول،  ياجتماع
   .]5[شود مي مبادله يكالا و خدمات در تعاملات انسان

نشان ) 2008( كارليكيپتينت و اس پژوهشهاي  يافته
همـدلي مـديران بـه عنـوان ويژگـي اثـربخش،       دهد  مي

في نظير ضـعف  منصفانه و عادلانه در انتقال اطلاعات من
  .]17[عملكردي كاركنان شناسايي شده است

نشان مي ) 2008( ليثوود و مسكال پژوهشهاي  يافته
فقيـت معلمـان و   رفتار رهبري نقـش مهمـي در مو  دهد 
اين رفتارها كه به عنـوان منبـع   . كند مي آموزان ايفا دانش

در مـدارس  نامحدود و بي پايان مدارس شناسايي شـده  
سـبك رهبـري    انپژوهشـگر . تتـر اس ـ  اثـربخش  موفق
اين سبك كه به معناي تاثير . دنده مي را پيشنهاد 1جمعي

 راون است مشابه مفهوم مديريت پويايكنترل توزيعي و 
  .]18[باشد مي) 1991(

نشـان  ) 2008( للويـد  و نسونيراب پژوهشهاي  يافته
رهبري روي نتـايج آموزشـي و   هاي  انواع سبكدهد  مي
بر مشـاركت،   2رهبري آموزشي. دآموزشي تاثير دارنغير

معلمان و نتايج دانش آموزان اثـر مثبـت    كارايي ارتقاي
ن از تعيـي  انـد ايـن رهبـري عبـارت    هـاي   ويژگي. دارد
يـادگيري رهـا از    روشن آموزشي ، ايجاد جوهاي  هدف

شكست و تربيت معلمـان بـا انتظـارات بـالا از دانـش      
  .]19[آموزان
 ان مـي دهـد  نش ـ) 2006( پژوهش يولـك هاي  يافته

. با كاركنان خـود دارنـد  اي  مديران اثربخش رفتار رابطه
تقويت مهارت و دانش كاركنـان   آنها خواستار توسعه و

  .]20[هستند
دهـد   نشـان مـي  ) 2005( پژوهش بـارتون هاي  يافته

. مهم مديران استهاي  توسعه فرهنگ مراقبت از توانايي
 حمايتايجاد جوي كه كاركنان احساس كنند مراقبت و 

در . شوند؛ كانون مدارس اثربخش معرفي شده اسـت  مي
چنين محيط مراقبتـي كاركنـان عكـس العمـل و تعهـد      

  .]21[دهند مي ي به تغيير و نوآوري نشانتر بيش
نشـان مـي دهـد    ) 1385( پژوهش عـدلي هاي  يافته

 ـ  مراقبت در ايجاد زمينه و سـهيم سـازي    يدانـش آفرين
فريني مسـتلزم روابـط   دانش آ زيرا. دانش اثر مثبت دارد

براي سهيم سازي دانش، افـراد بايـد بـه    . سازماني است
نسبت به هم واكنش نشان دهنـد و   ،يكديگر گوش دهند

                                                 
1 Collective Leadership  
2 Instructional Leadership  
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به عقايد هم متكي باشند؛ لذا روابط سـازنده، خـوب و   
. مفيد براي سهيم سازي شهود و بحـث آزاد لازم اسـت  

را از بـين   يايتو نارض ياعتماد يروابط خوب، ترس، ب
سازمان احساس امنيت مي دهـد تـا    يبرد و به اعضا يم

ــتريان،    ــد، مش ــاي جدي ــناخته، بازاره ــاي ناش قلمروه
محصولات و تكنولوژي هاي توليدي جديـد را كشـف   

مهـم دارد   يلذا مدير براي خلق اين زمينه مسئوليت. كنند
  ].13[شكوفا شودبر اساس آن تا عقايد 

  
  ال هاي پژوهشؤس
  كند؟ مي مديريتي را تعريف چه رفتارهايي مراقبت. 1
تـوان   مـي  چه مدلي براي رفتارهاي مراقبتي مدير. 2

  طراحي كرد؟
  

  ها افتهي
مراقبـت   ييدر پاسخ بـه سـؤال اول، چـه رفتارهـا    

را  يكند؟ پژوهشگران ابعاد متعدد مي فيرا تعر يتيريمد
 ـ يرفتارهاي برا  نجـا يدر ا. ارائـه كردنـد   ريمـد  يمراقبت

 ـبر خلاق شود كه مي يمعرف يابعاد  ـيو دانـش آفر  تي  ين
   :هستند مؤثر يسازمان

از براي دريافت كمـك   .است اعتماد دو جانبه) الف
را باور كرد و رفتار ثابتي ها  نآبايد نيات خوب ديگران 

  .برخودار بودها  نتا از كمك آ شتدا
مراقبت  فعال، در حالي كه اعتماد اساس يهمدل) ب

مراقبـت  اسـت كـه   فعال بدين معنا  ي؛ همدلسازد مي را
فعالانه به دنبال درك ديگران باشد و بـا سـؤال و    كننده

كند و هم چنين خود را  جهتوها  مشاهده هوشيارانه به آن
جاي ديگران قرار دهد و بتوانـد موقعيـت هـاي ويـژه،     

قيـت هـا، شكسـت هـا،     فوعلايق، سطح مهارت هـا، م 
فعـال   يهمـدل . و مسائل ديگران را درك كندها  فرصت
  . است يسب دانش هيجاني ضروربراي ك
را براي  فعال زمينه يهمدل و ،دسترسي به كمك) ج
 مراقبت كننده يـا متخصـص  و براي  فراهم مراقبتيرفتار 

در  ونمـوده  دانـش  مسئوليت ايجاد مي كند تـا كسـب   
به عنوان يك اصل، هـر  . قرار دهد ددسترس افراد نيازمن

اي چه تخصص بيشتري داشته باشيد مسئوليت شـما بـر  
  .شود مي كمك به ديگران بيشتر

براي آنكه مراقبت به ويژگـي   ،تساهل در قضاوت) د
مراقبـت كننـده   شايع روابط سازماني تبديل شود؛ رفتار 

ــا نگــرش آســان گيــري همــراه باشــد  ــانون . بايــد ب ق
 متـداول هـاي   موقعيت برايكه  استدستورالعمل هايي 

عملكـرد  گـاهي  سـازمان   در هـر  .شـود  مي ي وضعكار
طبـق قـانون پـيش    ( خـوب نيسـت  ها  ضي از قسمتبع

شايستگي چگونه قضـاوت مـي   نااين  در باره) رود نمي
 عملكـرد  هبـار  درسـريع  نبايد راقبت كننده دير مم. شود

بايـد   ديگـران براي كمك به رشد  .وت كنندقضا اعضاء
اجـازه داد تـا بررسـي و آزمـايش كننـد؛ لـذا        هـا آن به

  .خود غلبه كنند سريع بايد بر قضاوتكننده  مراقبت
زماني شجاع  مدير ،در موقعيت سازماني ،شجاعت) ه

كه اجازه دهد اعضاي گروه آزمايش و  شود مي محسوب
در و كننـد،  قضـاوت   اونظـرات   ةبـار  تجربه كننـد؛ در 

 نظـر و بـازخورد  ديگـران   در بـاره هنگامي كـه   نهايت
    .انه رفتار كندشجاع دده مي

هـاي   ظرفيـت ها  نبراساس بحث فوق، افراد و سازما
مراقبت در سـازمان بـر   مختلفي براي مراقبت دارند؛ لذا، 

طيفي از كم تا زياد قرار دارد و با توجـه بـه ميـزان آن    
چهـار  . دانش آفريني مسيرهاي متفاوتي را طي مي كنـد 

تصرف، معامله گري، بخشـش  ، سطح مراقبت در سازمان
  .]11[شود مي را شامل و اشتغال

چه مـدلي بـراي رفتارهـاي    دوم، در پاسخ به سؤال 
پـژوهش  هـاي   يافته توان طراحي كرد؟ مي مراقبتي مدير

دهد متغيرهاي سازماني در رفتار مراقبتي مديران  مي نشان
 يرهـا يمتغ د؛ لذا براي پاسـخ بـه ايـن سـؤال    نتاثير دار
آن را  يعنـي  اثر دارنـد  رانيتفكر و عمل مد كه يسازمان
 .دبررسي ش كنند مي محدود اي تيحما

دهـد مراقبـت زمينـه اي،     مي پژوهش نشانهاي  يافته
 ريمـد  يمراقبت يرفتارها .]22[و محسوس استاي  رابطه

 .شـد او امن بتوانمند كند كه زمينه  مي در شرايطي ظهور
كند  مي مراقبت فراهم يبرا يظرف يسازمان طيمحزمينه و 

 ران،يسـالم باشـد؛ مـد    طينـه، اگـر مح ـ   ايدهد  يتا رو
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توسعه روابط مراقبت هسـتند   يبرااي  ودهكارگزاران گش
  .]23[آن دارند يبرا يو اگر ناسالم باشد؛ فرصت كمتر

اسـت كـه رفتـار    اي  نـه يزممتغيـر   ،يساختار سازمان
 يسـاختار سـازمان  . كنـد  مي ديدهت اي ليتسه را يمراقبت

 روابط يكپارچه بـراي همكـاري اثـربخش    موجب ايجاد
جـام دادن بهتـر   ان ياز سـاختارها بـرا   يبعض ـ. گردد مي
سلسـله  هـاي   ماننـد سـازمان   ،شده انـد  يطراح فيوظا
 يرفتار مراقبتها  سازمان نياما در ا ،يو بوروكراس يمراتب

و خــط  يبوروكراســ يســازمان يطراحــ. ســتيمهــم ن
 مراقـب را محـدود   رانيآن دامنـه عمـل مـد   هـاي   يمش
همان طور كه دانش و نوآوري براي بقـاء و   .]11[كند مي

برتري ضروري است؛ تغيير طراحـي سـاختار سـازماني    
ه انعطاف پذير و ساختاري جديدي ك. گشته استالزامي 

  .دانطباق پذير باش
ديگري است كـه در  اي  نهيزممتغير  ،يسازمان فرهنگ

هـا   مراقبت منطبق با فرهنـگ  .مراقبت مديريتي تأثير دارد
در  يتيرياست كه مراقبت مـد اي  گ محدودهفرهن. است
 ـكاركنان ن. دهد مي يرو آن محصـول فرهنـگ شـان     ز،ي

 يتيريظهـور مراقبـت مـد    يپژوهشگران بـرا  .]5[هستند
 ـا. دادنـد  شـنهاد يرا پ يانسـان  يريفرهنگ با جهت گ  ني

 يدوست ؛فرهنگ كه بر اساس نظر سقراط و ارسطو است
 ـدر ا. كنـد  مـي  تلقيها  انسان يانيبن ازيرا ن فرهنـگ،   ني

 ـ يي مانندرفتارها يسازمان به افراد برا  ـ يب نـوع   ،يطرف
  .]24[دهد مي بخشش و مراقبت پاداش ،يمهربان ،يدوست

شخصيتي و تجربه مدير هاي  م ديگر، ويژگيمتغير مه
بعضي از مديران روحيه مناسب تري براي مراقبت . است
 رويدادهاي زندگي درها  ي شخصيت آنشكل گير. دارند
افـراد  . را براي مراقبت مسـتعد كـرده اسـت   ها  ، آنشان

ناپايدار و خودخواه كمتـر رفتارهـاي مراقبتـي از خـود     
  .]5[دهند مي نشان

هم چنين در طراحي اين مـدل، مراقبـت بـه منزلـه     
يندي بازتـابي،  فرآ پيشرونده تعريف شده است؛اي  رابطه

فعاليـت محـور در ارتبـاط بـا يـادگيري از       انعكاسي و
كه خواستار رشد، اعتماد، اي  ايجاد رفتار رابطه ديگران و

بـدين ترتيـب در ايجـاد    . ارزش و تاييد ديگران اسـت 

مـديران مسـئول   فقـط  محيط كاري مثبـت و اثـربخش   
نيستند؛ بلكه كاركنان نيز مسـئول مشـاركت در روابـط    

پيرو هر دو در شكل گيـري ايـن   -مراقبتي هستند و رهبر
اي  حث فوق، مـدل زمينـه  بر اساس ب .]17[اند سهيمرابطه 

يـن مـدل را   ا) 1( شـكل . مراقبت مديريتي طراحي شـد 
  .دهد مي نشان

. اسـت اي  بر اساس مدل مفهومي فوق، مراقبت زمينه
گيـري و   به عبارت ديگر، متغيرهـاي محيطـي در شـكل   

هم چنين مراقبت فرآيندي بازتابي . توسعه آن نقش دارند
 ـ . و انعكاسي است هـاي   وريبدين معنا كه بر خـلاف تئ

پيرو، فقط مديران مسـئول   -پيشين در ارتباط رفتار رهبر
نيستند؛ اگر چـه آغـازگر   اي  گيري رفتارهاي رابطه شكل

در صورت موفقيت آميـز بـودن   . هستندها  اين رابطه آن
 ـ يبالا تيفيك اين فرآيند، و  كارمنـد  -ريمـد  نيروابط ب

شود كه نتـايج اثربخشـي در    مي ي مثبت خلقكار طيمح
  . آورد مي ح فردي و سازماني به ارمغاندو سط

آنچه در مراقبت مهـم اسـت رفتـار مراقبتـي قابـل      
توانند رفتار مراقبتي  مي مديران. آموزش و يادگيري است

  .مهارت آموزي ياد بگيرندهاي  را در طي دوره
  

  آموزش رفتار مراقبتي به مديران 
در چند سال اخير، موضوع مورد توجه در مـديريت  

آن، اخلاق مراقبت است كه جايگزين اخـلاق  و آموزش 
به اخلاق مراقبت را  يشده و حركت از اخلاق سنت يسنت

مراقبـت   با يسنت اخلاق تفاوت. كرده است يمحور الزام
آموزش  فلسفه در آنها تفاوت بلكه ست؛ين ها روش در فقط
 ـ ياخلاقهاي  اكثر بحث. است دو قـرن گذشـته،    يدر ط
 ـهاي  يبر تئور يلاقاخهاي  تيفعال حيتوض يبرا  ياخلاق

اخـلاق  : انـد از  عبارتها  يتئور اين. ندبود يمتك سنتي
 و) 1971 راولـز، ( محـور عدالت ، )1964كانت،( يكانت

در پاسخ به اين  ،ها يتئور نيا .)1979ميل،( گراييكاربرد
به نسبت پاسـخ   سؤال كه مديران چگونه بايد رفتار كنند

مطلـق يـك اصـل    گويد امر  مي كانت .دهند مي مشابهي
راولـز در تئـوري   . است و تبعيـت از آن الزامـي اسـت   

  . دهد مي اخلاقي خود عدالت و بي طرفي را به هم پيوند
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  مراقبت مديريتياي  مدل زمينه :1شكل 
  
  

داند؛ بـدين   مي گرايي اصول را في نفسه مفيدكاربرد
بايد حداكثر خوبي را بـراي حـداكثر   ها  كه فعاليتمعنا 

ي متكـي  اصـول  برها  اين تئوري .افراد در بر داشته باشد
مطلق، اصول  نيا. كنند تياز آن تبع ديكه افراد باهستند 

برخــي در . هســتند ناشــدني بحــثانعطــاف ناپــذير و 
 ـي معمـا «كه اصول تضاد دارند  نياها  تيموقع » ياخلاق
     .شود مي ناميده

، بـر اسـاس كارهـاي    يتدريس واحد اخلاق سازمان
  را  او معمــاي هينــز. شــود مــي انجــام) 1979( گلبــرك
مردي كه ادامـه حيـات همسـر در حـال     : كند مي مطرح

مرگ او به داروي بسيار گران قيمتي وابسـته اسـت كـه    
  سـؤال ايـن   اينجـا   ن را نـدارد، توان پرداخـت بهـاي آ  

در ايـن موقعيـت   است كه از نظر اخلاقي رفتار درست 
بنـاي نظـر كانـت    بـر م  آيا بايد دارو را بدزدد؟ .ستچي

امـر مطلـق    جهان شمولاصل  پاسخ سؤال اين است كه
  دزدي را اجازه نمـي دهـد و عمـل اخلاقـي ندزديـدن      

از دانشـجو   تيرياخـلاق مـد  هاي  در كلاس .دارو است
تصـور كنـد و    تيموقع نيشود خود را در ا مي خواسته
  اصــول  نيــا ي،ريــگ ميدر تصــم .كنــد يريــگ ميتصــم

 ـشـود تـا فعال   تيرعا ديبا  ـ تي  ـتعر ياخلاق   . شـود  في
 ـاصـول آن چ  نياز ا يرويپ را  رانياسـت كـه مـد    يزي

 ديشما با« نديگو ها مي دستور العمل نيا. كند مي ياخلاق
 ـكن يروياز اصول پ  ـاگـر پ « ،»دي  ـكن يروي در تحقـق   دي

  ».دياثربخش هستها  هدف
  . تدريس اخـلاق بـه كـاربرد   اين معماها را نبايد در 

مديران را از آنچه كـه بـه عنـوان ماهيـت     ها  اين تئوري
مديريت اخلاقي است؛ يعني درك زمينه ويـژه و پاسـخ   

تواننـد راهنمـا    مـي  اصـول . كنـد  مي روشمند به آن دور
ــا آنباشــند ــا  ؛ ام ــد دســتورالعمله ــت و هــاي  نباي   ثاب

  ي هـا  روش. باشـند هـا   لازم الاجرايي در همـة موقعيـت  
غالب تدريس و پژوهش اخـلاق در سـازمان تكيـه بـر     
چنين اصولي است كه نمي تواند رفتـار را در موقعيـت   

ميان قوانين ثابتي كـه بايـد از    اگر .بيعي راهنمايي كندط
  بـا ديگـري در تضـاد باشـد،      ييك ـ آنها پيـروي نمـود  

  روابـط   سـت، يمهـم ن  نـه يزم. را انتخاب كـرد  يكي ديبا
 ـ ستيافراد مهم ن . سـتند يافـراد مهـم ن   نكـه يم تـر ا و مه

اخـلاق مـديريت بـا    هـاي   پژوهشگران و مؤلّفان كتـاب 
  كننـد بـه طـور آشـكار ايـن       مي لاشخود تهاي  تاليف
  در نيـل بـه ايـن هـدف،     . يند پيچيده را آسان كننـد فرآ
   بخشـند  مـي  افراد خاصي را كه بـه زنـدگي معنـا   ها  آن

  . دهند مي از دست
بـر   تيريمـد  دراقبـت  مر كـرد ي، روآن هـا  در برابر

 ختارسا
 سازماني

فرهنگ 
 سازماني

هاي  ويژگي
شخصيتي 

 مدير

  هاي مرافبتي رفتار
  مدير       

  
  
  
  

 كارمند     

  نتايج
  :بعد فردي

  خود شكوفايي
  توانمند سازي
  رضايت شغلي
  :بعد سازماني
  سازماني رفتار شهروند
  تيم اثربخش

  
 

  محيط كاري
  اعتماد

  تعهد و مشاركت
 عدالت و بي طرفي

كيفيت بالاي روابط 
 كارمند - بين مدير

  وفاداري 
  احترام
  كمك
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  ، تعهــد، عتمــاد، انســبت بــه شــركا تيروابــط، مســئول
ايـن رويكـرد، مـاوراي     .استوار است توافق و همكاري
مراقبـت در قواعـد   . باشد مي فوقهاي  محدوديت تئوري

 ـ  يريگ ميتصم ؛ بـر  شـود نمـي  مسـدود   يو اصـول كل
. چگــونگي زنــدگي اعضــا در ســازمان متمركــز اســت

. بر هر مورد ويـژه توجـه دارد   چگونگي اداره روابط، و
ــرديرودرك  ــت ك ــناخت اخــلاق    مراقب ــتلزم ش   مس

  .مراقبت است
ــودينگز ــت  ) 1984( ن ــدي كان ــه بن ــر خــلاف رتب   ب

  شـمارد؛ طبيعـت را    مـي  كه وظيفه را بر طبيعـت مقـدم  
  دانـد و اخـلاق مراقبتـي را حاصـل مراقبـت       مـي  مقدم
ضرورت مراقبـت طبيعـي در پاسـخ بـه     . داند مي طبيعي
من بايـد كـاري   «كه اينشود؛  مي يل غيرمعمول ظاهرمسا

  كـه   احساس است؛ نيـازي در هـر شـخص   » انجام دهم
ــ ــد  يآرزو دارد شخص ــي باش ــودي. اخلاق   نگز آن را ن

  تشــخيص ايــن نيــاز دو . نامــد مــي »ايــده آل اخلاقــي«
  ديگــر بــالقوه يــا آيــا روابــط بــا شــخص : معيــار دارد

 ـ آيا روابط به بالفعل وجود دارد؟ القوه دو جانبـه  طور ب
  نبود معيارهـا، بـه معنـاي نبـود نيـاز بـه        كند؟ مي رشد

در واقع بايد بپذيريم ظرفيت مراقبـت هـر   . مراقبت است
اما ضروري است تا آماده شـويم بـراي    ريم،كسي را ندا

مراقبت در همة زمان ها، بـراي افـراد ويـژه و دورهـاي     
  .نزديك

 ـ   م ديگـر، چگـونگي رفتـار بـا تضـادها      موضوع مه
  هــاي  ناشــي از مســئوليت تضــاد ممكــن اســت .اســت

مراقبت كننده يـا تقاضـاي مراقبـت شـونده     بيش از حد 
در هـر   .چيزي باشد كه براي وي مناسـب نيسـت   براي

 .ده بايد مراقبـت شـونده را درك كنـد   مورد مراقبت كنن
 بررسي كند كه آيا تضادها قابـل حـل  نتايج احتمالي را 

ر برد يا باخـت متمركـز   بايد بن. است يا بايد تحمل شود
به جاي تمركز بر دفع تضـاد، در صـدد تقويـت و     .بود

و  شـده افزايش روابط باشد و به مراقبت شونده نزديك 
مراقبت شونده متفـاوت  به طور بالقوه بداند در هر مورد 

  ].16[است
 تيريمراقبـت در مـد   كـرد يبه هـدف، رو  لين يبرا

را  مراقبـت  يمعنـا  سـت يبا مـي  رانيمـد . است يضرور
ــهيدر ــرد و  و افت ــوان ف ــه عن ــمراقبــت شــونده را ب    ژهي

ــدر موقع ــاهده كننــد؛ ن  ژهيــو تي   او را  يازهــايمش
  هـا  لـذا آن . آن باشـند  درك و درصدد پاسخ مناسب بـه 

 .مراقبـت را بگذراننـد   يعمل بر مبنا يمهارت آموز ديبا
   .دنظــور بايــد اخــلاق مراقبــت را درك كننــبــه ايــن م

بـه معنـاي كـاربرد تئـوري      رويكرد مراقبت در مديريت
ــر اســاس آن   ــي در آمــوزش اســت و ب   اخــلاق مراقبت

مراقبـت  با توجه به اينكـه  . شوند مي مديران بهتر تربيت
 ـم يموضوع    ،ياز جامعـه شناس ـ  و اسـت اي  رشـته  اني

 و غيــره كمــك ياجتمــاعي روان شناســي، روان شناس ـ
  . تــدريس آن متعــدد اســتهــاي  گيــرد؛ لــذا روش مــي

  ه عمـل ابـزار اساسـي تـدريس ايـن      از جمله، مشـاهد 
هم چنين افرادي كه رويكـرد مراقبـت را   . رويكرد است

  كنند خـود بايـد در عمـل، اخـلاق مراقبـت       مي تدريس
  چهـار روش بـراي ايـن منظـور ارائـه      . را به كار برنـد 

  :شده است
 كـه  موضـوعاتي  در باره آزاد بحث شامل :گو و گفت -

   .بداند مهم) شونده مراقبت( دانشجو
 كار تجربه نظير مستقيم طور به: مراقبت مبناي بر عمل -

   .ارائه مثال طريق از مستقيم غير يا واقعي
) شـونده  مراقبـت ( دانشجو توسط مراقبت سطح :تاييد -

  .شود مي تعيين
 روابـط  در معلمـان  توسـط  مراقبت عمل :سازي مدل -

 معلمـان  بـه  ينـد فرآ اين .شود منعكس شاگرد -معلم
 دانشـجويان  در را مراقبـت  ايـده  تـا  دهـد  مي امكان

 ابـد يتوسعه  ديمراقبت با كرديرو .]16[دهند پرورش
 ابنـد يدر رانيكه مـد اي  و آموزش داده شود به گونه

 ـمف فشـان يانجـام دادن وظا  يمراقبت برا و مـوثر   دي
  .است

  
  گيري بحث و نتيجه

ــروي   ــوع ني ــرمايه  تن ــاجرت س ــار و مه ــاي  ك   ه
  ي اخـذ كننـد   فتارهـاي هوشي، مديران را فراخوانده تـا ر 

  كننــد و بــه  قيجــذب و بــه مانــدن تشــوهــا را كــه آن
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ــه ترغ ســازي ميســه ــدانــش و تجرب ــدينما بي ــذا . ن   ل
 يتيرياثـربخش مـد   يرفتارها ييمطالعه شناسا نيهدف ا

    .بود
 يساز ميسه«به  »دانش قدرت است« ميپارادا رييبا تغ

 ـتأك »دانش قدرت است چنـدان   يرقـابت  طيبـر مح ـ  دي
ــا ــتين نديخوش ــابتي .س ــيط رق ــا مح ــازمان ياعض    س

  خوانــد تــا از  مــي فــرا انهصــادق ريــغ يبــه رفتارهــا را
شـركت  اي  ياجتناب كننـد و در بـاز   گريكديكمك به 

 ـارزشمند و جد ديكنند كه عقا   قـرار  انتقـاد   مـورد  را دي
 ــداده  ــازخورد در ط ــه ب ــديآفر يو از ارائ ــ ن    يريادگي

 ـ طيدر برابر آن، مح ـ. اجتناب كنند د، سـازمان را  توانمن
   يبـرا  يكنـد و آن را بـه مكـان خـوب     مي ريانعطاف پذ

  رفاقـت  –يبـر همكـار   ديتأك. كند مي ليصرف زمان تبد
و  ]9[توانمنـد اسـت   طيمح ـ كنشانه ي –رقابت به جاي

 ـ  يرهبران به عنوان عامـل اصـل    يط ـيمح نيسـاخت چن
دارند و  ياخلاق يكه رفتارها يرهبران. شده اند ييشناسا

ــه ن ــان  هــايازيپاســخ ب    ياجتمــاع تيمســئولرا كاركن
  .دانند مي خود

ــرد مراقبــت  كــرديرو ــوان راهب ــه عن ــب    در ياخلاق
بـه   ييو پاسـخگو  يهمكـار ، اعتماد ارتباطات، تيريمد

  ايــن هــاي  بــر اســاس يافتــه. ســازمان اســت يشــركا
اعتماد دو جانبه، مدير شامل  يمراقبت پژوهش، رفتارهاي

 و ل در قضـاوت دسترسي به كمك، تساه ،فعال يهمدل
 ـ رفتارهـاي . اسـت  شجاعت   مـديران در خـلاء    يمراقبت

و محيطـي در  اي  انجام نمي شود بلكه متغيرهـاي زمينـه  
  عوامـل مـؤثر   . شكل گيـري و توسـعه آن نقـش دارنـد    

   فرهنـگ سـازماني   ، سـاختار، محـيط : عبارت هسـتند از 
بـر ايـن اسـاس،     .شخصيتي و تجربه مديرهاي  و ويژگي
 ،در ايـن مـدل  . بت مديريتي ارائه شـد مراقاي  مدل زمينه
  بـدين معنـا    ،يندي بازتابي و دو طرفه اسـت مراقبت فرآ

 -پيشين در ارتباط رفتـار رهبـر  هاي  كه بر خلاف تئوري
  پيــرو، فقــط مــديران مســئول شــكل گيــري رفتارهــاي 

  هـا   نيسـتند؛ اگـر چـه آغـازگر ايـن رابطـه آن      اي  رابطه
 ـظرفها  مانافراد و ساز توجه به اينكه با. هستند هـاي   تي

  مـــدل  نيـــمراقبـــت دارنـــد؛ از ا يبـــرا يمختلفـــ

ــراي  ــدازهب ــر ان ــايرفتار يگي ــ ه ــد يمراقبت   و  رانيم
   نيــآمــوزش ا. كــرد ســتفادهتــوان ا مــي هــاآنآمــوزش 

   طياز آنچـه واقعـاً در مح ـ   يانعكاس ـ رانيبه مد كرديرو
  تــا آمــاده پاســخ  ســتهاو كمــك بــه آن دهــد مــي رخ

  .شوند
قايسـه بـا رويكردهـاي سـنتي     در مرويكرد مراقبت 

روش مناسب تري براي توصيف محيط يعني جايي كـه  
  . دهنـد اسـت   مـي  كنند و بـه آن پاسـخ   مي مديران عمل

و  كند مي را در موقعيت طبيعي هدايتاين رويكرد رفتار 
و دسـت هايشـان   هـا   دهد با چشـم  مي به مديران امكان

   كســب كــردهجهــان را ببيننــد و لــذا بينــايي دو برابــر 
  انمنـد و امـن   تواننـد محيطـي تو  رفتارهاي مراقبتي بو با 

ــادل دانــش مســتم ــراي تب ــه فــراهم ســازند ب   ر و تجرب
  و دانش آفرينـي مسـتمر را بـراي سـازمان بـه ارمغـان       

  .آورند
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