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آفرينـي   بررسي زمينه فرايند دانـش 
در نظام آموزش عالي به منظور ارائه 

  مدل مناسب
  

  1فريبا عدليدكتر  :هنويسند

  

  استاديار دانشگاه الزهرا، دكتري مديريت آموزشي. 1
E-mail: fariba_adli@yahoo.com 

  

  چكيده
منبع سـازماني، شـكاف عميقـي در درك از    ترين  راهبرديدانش به عنوان م اهميت فزاينده غر علي

وجود دارد؛ بـه ويـژه ضـعف    ها  آن بر عملكرد سازمان تأثيري و آفرين دانشهاي  و مؤلّفهها  زمينه
ي در ايـن قلمـرو نوظهـور آشـكار     كم سازي مدلهاي  در توانايي براي كاربرد تكنيكاي  كننده خيره
ها، پژوهش حاضـر بـا هـدف شناسـايي و تعيـين زمينـه ي فراينـد         كاستي با توجه به اين. است
بـر   آنتأكيـد ي در نظام آموزش عالي به منظـور ارائـه مـدل مناسـب انجـام گرفـت؛ و       آفرين دانش

روش پژوهش پيمايشي است؛ . ي به جاي مديريت دانش استآفرين دانشتوانمندسازي زمينه براي 
كه در سـطوح مختلـف آن و در   بودندها  يات علمي دانشگاههنفر از اعضاي  362مشاركت كنندگان 

ي گيـر  نمونهبا استفاده از  وكنند  مي فعاليت -دانشگاه آزاد اسلامي -دو بخش دولتي و خصوصي
با استفاده از نرم ها  داده .گيري پرسشنامه بود ابزار اندازه. داشتند حضوردر اين پژوهش اي  طبقه
 تحليل عاملي، رگرسيون چند متغيره و تحليـل مسـير  ، توصيفيآمار هاي  شامل روش SPSSافزار 

 ـ دانـش هـاي   زمينـه پژوهش نشان داد هاي  يافته. مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت ي در نظـام   آفرين
زدايي، بنيـان   يادگيري، يادگيري، ظرفيت جذب، اكتساب اطلاعات و دانش :آموزش عالي عبارتند از

؛ بر اين اساس، لهأ، ائتلاف، تركيب، نوآوري طراحي و حل مسدانش، مراقبت، همكاري، شبكه سازي
    .ي ارائه شدي در نظام آموزش عالآفرين دانشفرايند  يزمينه امدل 

  
 ـ دانشتئوري پوياي  ،دانش مستتر، دانش صريح :ها كليد واژه تعامـل  ؛ زمينـه ، ي سـازماني آفرين
  اجتماعي
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  مقدمه 
جديدي مجازي  -يزيكينوظهور، چشم انداز ف هاي محيط

كه در آن سرعت حرف اول را  است را به ارمغان آورده
افزايش سـرعت بـا خـود    . بلعد مي سريع كُند را ،زند مي

حركـت از   نظيرپيامدهاي گوناگوني را به همراه داشت؛ 
قطعيت متكبر به عـدم قطعيـت و ترديـد متواضـع، كـه      

 ـ فروتني و انعطاف ي پذيري را به عنوان فضيلت وديعه م
. طلبد عدم قطعيت اغلب پاسخي از نوع خودش مي. دهد

: كنـد  بيان مي 1956سال  (Asbby) در اين ارتباط، اشبي
اين موضـوع   .]1[ دتواند به تنوع پاسخ ده فقط تنوع مي

را فرا خوانده تا به جاي روياي دايناسور شدن ها  سازمان
به ققنوس بينديشند و همانند او به طور مسـتمر خـود را   

، هم چنين توجه مجدد را به ها محيطاين . فريني كنندبازآ
اهميت دانش و كاربرد آن در . سمت دانش معطوف كرد

تصـاد بـه عنـوان    قلمروهاي گونـاگوني، از جملـه در اق  
در سازمان و مـديريت بـه عنـوان     ،]2[ يراهبرددارايي 

براي كسـب مزيـت رقـابتي    ، ]3[ ازمانبنيان موفقيت س
انديشـمندان اجتمـاعي بـراي     و از طـرف ] 4و1[ پايدار

 و توزيع عادلانه معرفـت  ]5[ تحقق جامعه ي بدون طبقه
 ـ دانشدر اين جا . بحث شده است] 6[ ي بـه منزلـه   آفرين

حل مسايل نظام آمـوزش عـالي و نيـل بـه     راهي براي 
  .شود معرفي ميبشري هاي  آرمان

را به تغيير مدل ها  هاي تكنولوژيكي دانشگاه پيشرفت
عني تدريس، پژوهش و خدمات دانشگاهي ي ها آن غالب

 ـهـا   تحت فشار قرار داده است، دانشگاه طـور سـنتي   ه ب
 ؛انـد  آموزي كاركنان ميثاق بسـته  براي تحصيل و مهارت

هنوز در مرحلـه اكتسـاب اطلاعـات و ذخيـره آن      ها آن
 لـذا ضـروري  . انـد  هستند و به اين منظور طراحي شـده 

توا به موازات عد آموزش يعني دسترسي و محاست دو ب
كه دسترسي از قلمرو فيزيكـي  همان طور .هم تغيير كنند

به مجازي در حال تغيير است؛ محتوا نيز بايد در پاسـخ  
و جوامـع  هـا   به نيازهاي در حال تغيير صنايع، سـازمان 

 Davenport) داونپورت و كُرنيندر اين ارتباط . تغيير كند

& Cronin)  مكـان  هـا   كننـد دانشـگاه   بيان مي 2001سال
 ـ دانـش آلي براي  ايده از نظـر   هـا  آن .]7[ ي هسـتند آفرين

، ساختار، وسعت و انـدازه بـراي توانمندسـازي    رسالت
نيز بـه   ها آن بنابراين،. هستنداي  هوشي حرفههاي  سرمايه

سـازي و   درصدد فعـال  ؛اداره كنند كه دانش را جاي اين
  .ي باشندآفرين دانشسازي زمينه براي توانمند

 ـ دانشگوناگوني در زمينه اي ه تئوري وجـود   يآفرين
 ـ دانـش پوياي  تئوري دارد؛ اين پژوهش براساس  يآفرين

برمبناي اين تئـوري، دانـش از   . سازماني صورت گرفت
اين بعد تحـرك و تبـديل   ( تبادل بين ابعاد معرفت شناسي

در سـطوح   )دهـد  را مـورد بررسـي قـرار مـي     دانش مستتر
ا دانش صريح در سـطوح  اين بعد ب( مختلف هستي شناسي

آفرين مرتبط است؛ و شامل  مختلف هستي يا وجودهاي دانش
 )شـود  سطوح فردي، گروهي، سازماني و بـين سـازماني مـي   

اجتمـاعي اسـت    ياين تبادل كـه فراينـد  ؛ شود مي خلق
از دانش مستتر به دانش مستتر ، چهار سبك تبديل دانش

يـا  پذيري، از دانش مسـتتر بـه دانـش صـريح      يا جامعه
سازي، از دانش صريح دانش به دانش صـريح يـا    بيروني

ــا     ــتتر ي ــش مس ــه دان ــريح ب ــش ص ــب و از دان تركي
بــه منظــور و آورد  را بــه وجــود مــي -ســازي درونــي
، دانـش فـردي بـا سـاير اعضـاي      سازماني يآفرين دانش

بدين  .سازي مي شود سازمان و حتي بيرون سازمان سهيم
جتمـاعي پويـا بـين    دانش آدمي به وسيله تعامل ا ترتيب

؛ ]1[ شود مي دانش مستتر با دانش صريح خلق و گسترده
 :است كه پـولاني مطـرح كـرد    يدر معماي آناساس و 
بنابراين » دانند كنند، مي از آنچه كه بيان مي تر بيش افراد«

تـوان   معماي پـولاني را مـي  . تواند مستتر باشد دانش مي
چـه كـه    ز آنا تر بيش ها گسترش داد و بيان كرد سازمان

 بنـابراين . ]8[ داننـد  مـي  ؛گوينـد  مـي  هـا  آن قراردادهاي
ي را دارند؛ اما آفرين دانشهمانند افراد توانايي ها  سازمان
ايـن  . از نظر اين توانايي با هم تفـاوت دارنـد  ها  سازمان

 ؛تفاوت توجه ما را به زمينه سازمان معطـوف مـي كنـد   
 ـ نظيرجايي كه توانايي هايي  ت جـذب،  يادگيري، ظرفي

لذا كيفيت محيط كار بسيار . اكتساب و غيره وجود دارد
ساز است معماري آن مي تواند افراد را  مهم و سرنوشت

توانمند سـازي   ي كند؛ وآفرين دانشتشويق به نوآوري و 
ي به معناي طراحي زمينه مناسـب بـراي ايـن    آفرين دانش
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توانايي بـالقوه خـود را بـراي    ها  سازمانفرايند است تا 
  .ندني بالفعل كآفرين انشد

 ياز ارزشـمندترين كمـك هـا    يدر اين راستا، يك ـ
 ؛مـديريت و سـازمان  هـاي   يدانش محور به تئور يتئور
موجود از چشـم انـداز    يها يتفسير مجدد تئور يتواناي

سـاخت   ه منظـور بها  يلذا از اين تئور. است ياين تئور
 .توان كمك گرفـت  مي يآفرين دانش يسازماني برا زمينه
  :ها اين تئوري لهاز جم

  :(Absorptive Capacity) تئــوري ظرفيـــت جـــذب 
  سـازي   مفهـوم  سازمانيو  در دو سطح فردياين تئوري 

  مـورد   سـازماني  ؛ در ايـن پـژوهش، سـطح   اسـت شده 
  جـذب دانـش جديـد    ، توانايي دركو آن، توجه است 

 كارگيري آن در توسعه خدمات و توليـدات جديـد  ه و ب
هـاي   تئـوري : يادگيري سازمانيهاي  يتئور .]9[ باشد مي

 -تـوان در روي يـك پيوسـتار تجربـي     مـي  رايادگيري 
يـادگيري  بر  تأكيددر اين پژوهش  .غيرتجربي قرار دارد

از طريـق انتقـال   فرايندي كه در آن دانش  ؛تجربي است
  .]10[ شود مي تجربه خلق
در ايـن تئـوري   : (Unlearning) زدايي يادگيري تئوري

در . اسـت سازي شـده   مفهومو سازماني  دو سطح فردي
 و آن، مـورد توجـه اسـت     سازماني سطحاين پژوهش، 

 -ساختارهاي دانش سازماني -تغيير منطقِ سازماني غالب
و هـا   هـا، بصـيرت   است؛ منطق سـازماني در اسـتراتژي  

شـود و زيردسـتان بـر     مـي  مديريت منعكسهاي  فعاليت
و هـا   ايـي ديـدگاه دار  ].11[ شوند مي اساس آن هدايت

هر سازماني بايد اطلاعات و دانـش  : سازمان بنيان دانش
كمـك آن در  تـرين   ي دارا باشد؛ مهمآفرين دانشرا براي 

مـدل  . ]8[ توانايي تشخيص ارزش اطلاعات جديد است
توانند دانـش را از   ها مي سازمان: دانش سازمانياكتساب 

متنوعي نظير خريد، اسـتخدام و غيـره   هاي  طريق فعاليت
  . ]12[ كنندسب ك

فردي در هاي  احترام به تفاوت: (Care) تئوري مراقبت
هـاي   و اجازه دادن به رشد مهـارت ها  مشاهدات، ديدگاه

سازمان همكاري و : همكاريتئوري . ]13[ ران استديگ
 يك هدف مشـترك اسـت  به  همياري همه اعضا در نيل

توانايي همكاري مفهوم سازي چند بعـدي اسـت؛   . ]14[
 ـابعاد  . ]15[ باشـد  مـي  دآن شامل اعتماد، ارتباط و تعه

از كاربرد تئـوري شـبكه اي   : هاي اجتماعي تئوري شبكه
در زمينه اجتماعي بوجود آمد و بيانگر روابط بين افراد و 

بــط از طريــق انــواع روا هــا آن روش هــايي اســت كــه
بر اين مبنـا، سـه   . ]16[ خورند اجتماعي به هم پيوند مي

 ـ  نيسازما نوع ترتيبات : وجـود دارد  مين منـابع أبـراي ت
  .]17[ اه شبكهو  سلسله مراتب، بازارها

ايـن تئـوري بـه بررسـي     : (Alliance) ائتلاف تئوري
 ديگـر هـاي   روابط چندگانه بين يك سازمان و سـازمان 

شود كـه   مي هايي ايجاد در اين فرايند فرصت. پردازد مي
گـذاري   تواننـد منـافعي از سـرمايه    مـي  شركاي ائـتلاف 

انواعي از  :نوآوريهاي  تئوري. ]18[ شترك كسب كنندم
در  .بـا اثـرات رقـابتي متفـاوت وجـود دارد     ها  نوآوري

ــوآوري طراحــي ــاختار ،  (Architectual Innovation) ن س
 ؛سيسـتم طراحـي  كـل  بـا  اجـزا   محصول و روشي كـه 

 يبـدون آنكـه اجـزا    ،كنـد  مـي  د تغييرنشو مي يكپارچه
ــد  ــر كن ــرح اصــلي تغيي ــدگاه . ]19[ محصــول و ط دي

ستتر اشاره به تركيب دانش م: تركيبي پويا ياهاي  توانايي
 :گيـري  تصميمهاي  تئوري. ]20[ فردي داردهاي  و تجربه

له أگيري انعكاسـي از توانـايي حـل مس ـ    توانايي تصميم
گيـري در   در مورد توزيع قدرت تصـميم  .است سازماني

مـديريت علمـي و   : سازمان دو رويكرد مهم وجود دارد
مديريت بر  تأكيددر اين جا  ].21[ مديريت كيفيت جامع

     .است كيفيت جامع
هـاي   ، توانـايي و ديدگاه هـا ها  بر اساس اين تئوري

براي ساخت زمينه ي فراينـد   ها آن هاي سازماني و مؤلّفه
شـكل  . ي در نظام آموزش عالي استخراج شدآفرين دانش

 آفرين دانش يعال مدل تئوريكي نظام آموزش 1يشماره 
  .دهد مي نشانرا 

  
  
  

توانايي شبكه سازي                     
اري                         توانايي همك

توانايي مراقبت                           
توانايي ائتلاف                            

  توانايي تركيب            
توانايي نوآوري طراحي                 

دانش و اطلاعات اب اكت تواناي
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  آفرين دانشمدل تئوريكي نظام آموزش عالي  :1شكل 
  
  

وجـود دارد كـه   در اين مورد ي كم مطالعات تجربي
و  دشـو  دانش چگونه در نظام آموزش عالي ساخته مـي 

 اما شواهد .]22[ كند به اين فرايند كمك مياي  چه زمينه
و هـا   تـوان تئـوري   كـه مـي   وجود دارداي  متقاعدكننده

ي در صنعت و دنياي كسب وكـار را  آفرين دانشاقدامات 
در هـا   پـژوهش از جمله . ]7[ كار برد در آموزش عالي به

  :اين قلمرو
در سـال   پـژوهش ليبسـكايند و همكـاران   هاي  يافته

 ،هـا  د براي تامين منابع دانش در دانشـگاه انشان د 1996
جتمـاعي بهتـر از سـاير ترتيبـات     اهاي  استفاده از شبكه

دانـش بـا تبـادلات    اي  سازماني است و تبادلات شـبكه 
پژوهش كل هاي  يافته .]17[ شود مي ملاسلسله مراتبي ك

د هـر چـه ميـزان بيـان     انشان د 1999سال در و ساين 
 سـازي دانـش   سـازي و درونـي   دانش، كدگذاري، سهيم

 .]23[ اسـت  تـر  بـيش  موفقيـت ائـتلاف   ؛باشـد  تر بيش
د انشـان د  1999سـال   در پژوهش گاستاوسنهاي  يافته

در سـطح  ) زدايـي  يـادگيري ( تغيير سـاختارهاي دانـش  
حمايت مديريت در  و پذير است سازماني و فردي امكان

مربـوط بـه تغييـر سـاختارهاي دانـش      هـاي   تمام تلاش
  .    ]24[ سازمان بسيار ضروري است

 2001در سـال   پژوهش لـي و همكـاران  هاي  يافته
 گيـري كـارآفريني،   جهت -درونيهاي  تواناييد انشان د

 -و بيرونـي  -تكنولوژي و منابع مالي در طول دوره رشد

بر عملكرد سـازمان   -رابطه مبتني بر مشاركت و حمايت
  .]25[ ثر هستندؤم

 2002سـال   در پژوهش سويبي و سيمونزهاي  يافته
همكارانه يكي از عوامل اصـلي در فراينـد    جود انشان د
توانايي سـازمان در انتقـال و سـهيم    . ي استآفرين دانش

است كه خود متاثر  ثرؤسازي دانش بر عملكرد سازمان م
  . ]26[ از سطح همكاري در سازمان است

 2004و 2002هـاي   در سال پژوهش سو و همكاران
مثبت توانايي حل مساله، اكتساب دانـش، ظرفيـت    تأثير

 ـآفر دانـش جذب و همكاري را در فرايند  ي جديـد و  ين
  .]27و2[ قرار داد تأكيدعملكرد شركت مورد 

بـه   2004سـال   در چو و هـي  -2003سال  ليپونن
كه بنيان دانش  هاي دانش مطالعه ارتباط بين انواع دارايي

ي آفرين دانشبا فرايندهاي مدل  ؛دنكن سازمان را فراهم مي
د انشـان د  هـا  آن هاي يافته. نوناكا وتاكه اوچي پرداختند

ي مثبت آفرين دانشدانش بر فرايند هاي  تركيبي دارايياثر 
  .]29و28[ است

 ونگ و همكـاران   -2003سال در  زتوهاي  پژوهش
د رابطه بين ظرفيـت جـذب و   ادننشان د 2004در سال 

وارونه است؛ بدين معنا كـه سـطوح    Uنوآوري به شكل 
بالاي ظرفيت جذب دانـش بـه سـطح بـالاي عملكـرد      

بين ظرفيت جذب دانـش و مقـدار   و  انجامد مي نوآوري
  .]31و30[ تعامل وجود دارد يباستكادانش 

 زمينه نظام آموزش عالي

 آفرين نظام آموزش عالي دانش
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نشان  2004سال  در پژوهش ونگ و ونگهاي  يافته
 ـ دانشمثبتي بر توانايي  تأثيرد توانايي يادگيري اد  يآفرين

مادي و فيزيكي اثر منفـي بـر   هاي  انگيزه ؛سازماني دارد
   .]32[ ي سازماني داردآفرين دانشتوانايي 
نشـان   2004سال در  گراسياديوينا پژوهشهاي  يافته

ارزش آفرينـي  آموزش عالي نقش مهمـي در ايجـاد    داد
جديـد در  هـاي   كـاربرد تكنولـوژي   .كند مي پايدار ايفا

به ويـژه   زيادي در ظهور اين توانايي تأثيرآموزش عالي 
در بين دانشجويان ارشـد كشـاورزي نسـبت بـه سـاير      

    . ]33[ دانشجويان دارد
در مطالعه مـوردي   2005سال  در نوناكا و همكاران

اهميـت خلـق زمينـه مشـترك را در فراينـد       HPشركت
  . ]34[ ي سازماني بيان كردندآفرين دانش

ــورپي ــا و پلتوك ــال  در نوناك ــه  2006س در مطالع
ــوردي شــركت ــران و    Eisai م ــت نقــش رهب ــر اهمي ب

عهد زمينه به عنوان شرايطي براي درگيري تي سازتوانمند
  .]35[ كردند تأكيدي آفرين دانش در فرايندكاركنان 
نشان  2008سال  داود و همكاران پژوهشهاي  يافته

. و نوآوري وجـود دارد ي آفرين دانشرابطه قوي بين  داد
 ي نوناكاآفرين دانش اعضاي هيات علمي با كاربرد تئوري

به تقويـت فراينـد يـادگيري    توانند  مي در فرايند تدريس
 ـ دانش و دانشجويان را به بپردازند  تشـويق كننـد   يآفرين

]36[.  
سـال   قـانعي راد و قاضـي پـور    پـژوهش هاي  يافته

در نظام آموزش عالي ايران  توليد علمي دانشان د 1381
بـا اسـتانداردهاي   فاصـله زيـادي   از نظر كمي و كيفي 

عوامـل هنجـاري و سـازماني ارتباطـات،     . جهاني دارد
ريس شده در تحصـيلات  هاي تدتعهدات و تعداد واحد

   .]37[ ثري در اين رابطه هستندؤعوامل م تكميلي
 1384سـال   ويسـي و همكـاران   پژوهشهاي  يافته
 ـ    دانشان د مين كننـده  أنظام آموزش عـالي بـه عنـوان ت

دارد و بايـد جوابگـوي    اساسـي  سرمايه انسـاني نقـش  
 نظام آموزش عـالي  بازار كسب و كار باشد؛ لذانيازهاي 

ه و تحليل محيط داخلي و خارجي خود، به با تجزيبايد 

گذاري بـر  تأثيربيني و  ريزي استراتژيك براي پيش برنامه
   .]38[ روند بازار كسب و كار اقدام كند

سـال   زاده شـعباني وركـي و قلـي    پژوهشهاي  يافته
 با توجه به تغييـرات محيطـي ضـروري    دانشان د 1385
 ـدر فرايند تدريس اعضاي هيـات علمـي تغيير   است  يات

صورت گيرد و كيفيت تدريس بر اساس مدل سـراچ از  
   .]39[ وضع موجود به مطلوب تغيير كند

 دانشان د 1386سال  جاوداني و پرداختچي شپژوه
تغيير سـازماني بـه ويـژه در نظـام آمـوزش عـالي كـه        

گـذاري   مسئوليت انسجام بخشي امور اجرايي و سياست
 ـ   -نظام علمي ده دارد تحقيقاتي و فني كشـور را بـه عه

اين تغيير در ابتدا تغيير فرهنگي اسـت و  . ضروري است
  .]40[ بايد توسط مديران صورت گيرد

ايـن   فـوق،  با توجه به مبـاني تئـوريكي و تجربـي   
اي زمينـه  پژوهش در صدد پاسخ به اين سؤال است چه 

در فراينـد  اي  كننـده  در نظام آموزش عالي نقـش تعيـين  
  ي دارد؟ آفرين دانش

  
  روش 

  :تحقيق نوع 
ــژوهش ــن پ ــا هــدف شناســايي  اي ــه ب ــد  يزمين فراين

به منظور ارائه مـدل   يي در نظام آموزش عالآفرين دانش
اين پژوهش از حيث هدف كـاربردي  . انجام شد مناسب

  .انجام شدروش پيمايشي  اباست و 
  

   :ها آزمودني 
هيـات علمـي   اعضـاي   ،اين پـژوهش جامعه آماري 

يـا  هـا   و دانشـكده هـا   اهشامل روساي دانشگها  دانشگاه
و اعضاي هيات علمي نظام آموزش عـالي   ها آن معاونين

دانشـگاه   -غير پزشكي در دو بخش دولتي و خصوصـي 
روش  .بودند 1384-85در سال تحصيلي  -آزاد اسلامي

تعيـين حجـم نمونـه از     يبـرا . بود ي طبقه ايگير نمونه
 380در نتيجـه   ؛ و مورگان استفاده شد يجدول كرجس

نفر برابـر بـا    239. در اين پژوهش مشاركت داشتند نفر
دولتـي، از شـهرهاي تهـران،    هاي  از دانشگاه ها آن 63%

 ها آن %37 نفر برابر با 141 مشهد، شيراز، يزد و تبريز و
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خصوصي، از شـهرهاي اصـفهان، اراك،   هاي  از دانشگاه
بـراي انتخـاب    .بودنـد  اهگيلان، تهران جنوب و كرمانش

رافيـايي  را بـه چهـار قطـب جغ   ها  انشگاهشهرها، كليه د
كلان شهرها انتخاب شدند تا ،قطبتقسيم نموده و از هر 

 از كــل. تــرين ويژگــي جامعــه را مــنعكس كننــد بــيش
عـدد برگشـت؛ بـدين ترتيـب نـرخ        362ها  پرسشنامه

  . بود% 95تكميل پرسشنامه
  

  :هاي تحقيقابزار 
 ـ انـدازه براي  ساخته پژوهشگر دو پرسشنامهاز  ري گي

: بـود  دو قسـمت پرسشـنامه اول، شـامل   . استفاده شـد 
ــات ــت اطلاع ــازماني و  جمعي ــي س ــهشناس ــاي  زمين ه

بر ل كه سؤا 122 ، باي در نظام آموزش عاليآفرين دانش
بـراي  . ليكرت سـاخته شـد  اي  اساس مقياس پنج درجه

. از اعتبار محتوا و صوري اسـتفاده شـد  آن،  تعيين اعتبار
يـق همسـاني درونـي و روش    پايايي آن از طرهم چنين 

پرسشـنامه دوم،   .محاسـبه گرديـد   78/0 آلفاي كرونباخ
نظرسنجي از متخصصين آموزش عـالي در مـورد مـدل    

مبـاني  : ده قسمت شامل دراين پرسشنامه . بودپيشنهادي 
 ،چـارچوب ادراكـي  ، مبـاني تئـوريكي  ، اهداف ،فلسفي

 ـ، سازگاري اهداف با اجزا خر اجـزاي  أصحت تقدم و ت
، عيني مـدل هاي  مؤلّفه، ازگاري با ادبيات موجودس، مدل

 و قابليت اجرايي مدل تدوين شد؛ و قابليت به روزآوري
  . تكميل شد توسط سي نفر از متخصصين آموزش عالي

  
  :ها شيوه تحليل داده 

هـاي   شامل روش SPSSبا استفاده از نرم افزار ها  داده
، هليل عـاملي، رگرسـيون چنـد متغيـر    تح آمار توصيفي،
مورد تجزيه و تحليـل قـرار   وآزمون نسبت  تحليل مسير

  .ندگرفت
  

  نتايج
 ـ دانـش براي ها  از بين زمينه دهد مي نشانها  يافته ي آفرين
 ظرفيت جذب، ،توانايي اكتساب اطلاعات و دانش شامل

، همكاري، مراقبتزدايي،  بنيان دانش، يادگيري، يادگيري
و حـل   سازي، ائتلاف، تركيب، نـوآوري طراحـي   شبكه
ميـزان واريـانس توانـايي     ؛له نظـام آمـوزش عـالي   أمس

 ـ دانـش تبيـين  اكتساب اطلاعات و دانـش بـراي     يآفرين
هم چنين با تحليل عـاملي  . استها  زمينه از ساير تر بيش

 ـ دانشفرايند هاي  زمينه مشخص شد در مجمـوع   يآفرين
در  هـا  آن هستند كه بر اساس نقش متشكل از پنج عامل

عامـل اول، شـامل   : گذاري شدند ي نامرينآف دانشفرايند 
يادگيري زدايي، يادگيري، اكتساب اطلاعات هاي  توانايي

ين بـار عـاملي را در   تر بيش و در مجموع استو دانش 
يك عامل به طور مشترك دارند؛ بـا توجـه بـه ماهيـت     

مربوطه، فراتوانايي ميانجي ناميـده  هاي  و مؤلّفهها  توانايي
  . شد

  

  
  به تفكيك عوامل بعداز چرخشها  املي مؤلّفهبارع :1 جدول

 مؤلّفه
  عامل

1 2 3 4 5 
/44 هاساير دانشگاه و قطبهايدانشگاه بيروني، منابع از اطلاعات جستجوي

0 
14/
0 

44/0 09/0 14/0

/37 آينده در رجوع براي اكتسابي اطلاعات ذخيره و ضبط
0 

15/
0 

27/0 14/0 36/0

/14 اكتسابي تاطلاعا سازي سهيم و اشاعه
0 

19/
0 

14/0 22/0 18/0

/66 ....صنعتي دانشگاهي،هاي  كنفرانس در شركت
0 

23/
0 

26/0 25/0 22/0

 آموزي مهارت آموزشي،هايكارگاه طريق ازهامهارت و اطلاعات مستمر روزكردن به
 خوديادگيري و

67/
0 

34/
0 

47/0 28/0 25/0

44/0 19/0 23/58/27/0 علمي تأيه اعضاي شده ترجمه و تاليفهاي  كتاب تعداد



  فريبا عدليدكتر 

77 

D
an

es
hv

ar
 (R

af
ta

r)
 S

ha
he

d 
U

ni
ve

rs
ity

/ 1
5th

 y
ea

r/ 
20

08
/ N

o.
30

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

مي
 عل

امه
اهن

دوم
 - 

تار
 رف

شور
 دان

شي
ژوه

پ
 /

هد
 شا

گاه
انش

د
/

ور 
هري

ش
87 /

ال 
س

/ مدهپانز
اره

شم
 

30  

 مؤلّفه
  عامل

1 2 3 4 5 
0 0 

/14 علمي تأهي اعضاي شده تدريس واحدهاي تعداد
0 

18/
0 

15/0 18/0 27/0

/18 علمي هيات اعضاي توسط شده برگزار آموزشيهاي  كارگاه تعداد
0 

47/
0 

26/0 25/0 14/0

/25 علمي هيات اعضاي  شده ثبت ...ت واكتشافا اختراعات، تعداد
0 

75/
0 

47/0 28/0 26/0

/29 علمي هيات توسط اعضاي شده اجرا پژوهشيهاي  طرح تعداد
0 

21/
0 

36/0 15/0 47/0

/26 تدريس منبع عنوان به علمي تأهي اعضاي توسط شده اجرا پژوهشي مقالات تعداد
0 

28/
0 

19/0 14/0 34/0

/34 يكسان زمينه در اعضا تحصيلي مدارك تعداد
0 

24/
0 

36/0 47/0 30/0

/41 مختلفهايزمينه در اعضا تحصيلي كمدار تعداد
0 

52/
0 

19/0 36/0 18/0

/30 وظايف انجام در اعضا لازمهاي  مهارت تعداد
0 

31/
0 

18/0 19/0 25/0

/18 تيمي صورت به كارها انجام ضرورت
0 

28/
0 

22/0 31/0 29/0

/27 خارجي تخصصيهايژورنال در شده چاپ مقالات تعداد
0 

22/
0 

41/0 36/0 23/0

/14 .دارند غيررسميهايتماس تجربه، كسب عمل، يادگيري، تفكر، براي فضايي كاركنان
0 

17/
0 

29/0 25/0 26/0

/29 .ندارد وجود دانش كاربرد و مبادله براي مانعي سازمان در
0 

21/
0 

45/0 14/0 12/0

 در مسـتمر  بازخورد و كنندميتأكيد كاركنان توسعه و رشد بر مستمر طور به مديران
 .دهندميهاآنبه يادگيريهايفعاليت وهاتوانايي توسعه وها  تلاش اصلاح زمينة

26/
0 

15/
0 

64/0 36/0 15/0

 كسب را دانش كاربرد و حفظ بندي، طبقه براي لازمهاي مهارت مستمر بطور كاركنان
 .كنندمي

34/
0 

22/
0 

47/0 18/0 16/0

 تشويق تيمي و گروهي صورت به يلمسا حل و شناسايي براي مستمر طور به كاركنان
 .شوندمي

21/
0 

44/
0 

66/0 22/0 12/0

/15 همكاران و مشاوران رجوع، ارباب نظرات آوريجمع
0 

27/
0 

49/0 25/0 14/0

 و ازكشـور  خـارجهـادانشـگاه قطـب،هـايدانشـگاه از دانش يا اطلاعات اكتساب
 پژوهشي سساتؤم وها دانشكده

22/
0 

15/
0 

48/0 23/0 24/0

/21 چاپي مواد ساير و اينترنت ها،كتابخانه از عملي دانش يا اطلاعات اكتساب
0 

15/
0 

41/0 21/0 21/0

/15 خصوصي پژوهشي موسسات وهادانشگاه از عملي دانش يا اطلاعات اكتساب
0 

16/
0 

54/0 15/0 15/0

/24 .كنندميمعرفي بازار به جديدي محصولات يا خدمات سازمان اعضاي كه ميزاني
0 

24/
0 

24/0 25/0 27/0

 معرفـي  عـالي آمـوزش بـه جديدي محصولات يا خدمات سازمان اعضاي كه ميزاني
 .است داشته وجودهاسازمان ردر ساي قبلاً اما كنندمي

22/
0 

12/
0 

21/0 12/0 15/0
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 مؤلّفه
  عامل

1 2 3 4 5 
 ايجـاد  موجـود كالاهـاي و خـدمات در مهمـي اصلاحات سازمان اعضاي كه ميزاني

 .كنندمي
15/
0 

15/
0 

15/0 58/0 14/0

 جديـدي  شكل به يا كرده اصلاح را موجودهايتكنولوژي سازمان اعضاي كه ميزاني
 .دهندميارائه

15/
0 

15/
0 

12/0 54/0 26/0

 علمـي، هـايژورنـال در را خـود اختراعات يا اكتشافات سازمان اعضاي كه ميزاني
 .دهندميارائه ...دانشگاهي و  يا تكنيكي

12/
0 

12/
0 

44/0 66/0 19/0

 كشـورهاي  از واردات جانشـين را محصـولاتي يا خدمات سازمان اعضاي كه ميزاني
 .كنند ميخارجي

22/
0 

29/
0 

15/0 42/0 25/0

 جديـد  خـدمات و كالاهـا توليـد بـه علـم ازايحـوزه در متخصص چند كه ميزاني
 .پردازندمي

12/
0 

12/
0 

26/0 25/0 14/0

/23 .پردازندميمشترك پژوهش به علم مختلفهايحوزه از متخصص چند كه ميزاني
0 

23/
0 

36/0 54/0 19/0

 ارائـه  جديـدي تفاسير  سازمان يا خود دانش و تجربيات از سازمان اعضاي كه ميزاني
 .دهندمي

41/
0 

27/
0 

15/0 15/0 25/0

 و محصـولات  توليـد براي جديد تكنولوژيهايفرصت از سازمان اعضاي كه ميزاني
 .كنند مي ستفادها جديد خدمات

21/
0 

15/
0 

15/0 54/0 28/0

هـاي   فرصـت  اسـاس بـر خـود كارهاي بهبود و اصلاح به سازمان اعضاي كه ميزاني
 .پردازند مي جديد تكنولوژي

23/
0 

14/
0 

16/0 51/0 23/0

 انجـام  مشـترك پـژوهش ملـي مرزهـاي از خارج درها دانشگاه با دانشگاه كه ميزاني
 .دهندمي

16/
0 

36/
0 

29/0 41/0 15/0

 رشـد  بـراي پژوهشـي سسـاتؤم و صنعتيهايسازمان ساير باها  دانشگاه كه ميزاني
 .دارند قرارداد خدمات ارائه و تكنولوژي

22/
0 

19/
0 

24/0 44/0 16/0

 ارائـه  پژوهشـي سسـاتؤم سـاير يـا صنايع بهايمشاوره خدمات دانشگاه كه ميزاني
 .دهدمي

20/
0 

12/ 25/0 44/0 29/0

/21 .دهندميانجام تيمي صورت به را خود كارهاي سازمان اعضاي كه نيميزا
0 

14/
0 

15/0 14/0 39/0

 صورت به ملي مرزهاي از خارجهاسازمان ساير اعضاي با سازمان اعضاي كه ميزاني
 .كنند مي كار نفره چند يا دو

16/
0 

31/
0 

19/0 31/0 25/0

 جـاي  شكسـت در و موفقيتهايتموقعي در هستندرحاض سازمان اعضاي كه ميزاني
  .قرار گيرند يكديگر

14/
0 

26/
0 

25/0 26/0 54/0

/29 .هستند دسترس قابل دارند نياز هم به كه زماني در سازمان اعضاي كه ميزاني
0 

14/
0 

26/0 14/0 26/0

/24 .دارند تساهل و تسامح خودهايقضاوت در سازمان اعضاي كه ميزاني
0 

36/
0 

14/0 36/0 26/0

 رغـم  علـي خـود، نظريـات و عقايـد آزمـون بـه حاضـر سازمان اعضاي كه ميزاني
 .هستند موجود،هاي مخالفت

12/
0 

19/
0 

36/0 19/0 45/0

/15 جانبه دو و رسمي تعهدات اساس بر مختلفهاي  بخش همكاري
0 

22/
0 

12/0 22/0 11/0

45/0 25/0 16/25/15/0 مشتركهايهدف براساس مختلفهاي  بخش تلفيق
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 مؤلّفه
  عامل

1 2 3 4 5 
0 0 

/12 .است يافته توسعه ديگران با كار از اعضا، تخصص عمده قسمت
0 

28/
0 

15/0 28/0 64/0

/14 .كنندميمبادله هم با را تجربيات و اطلاعات آزاد طوره ب سازمان اعضاي
0 

12/
0 

16/0 15/0 26/0

/29 .هستند مشترك پژوهش انجام داوطلب اغلب سازمان اعضاي
0 

25/
0 

12/0 14/0 47/0

/12 تكنولوژيكي و پژوهشي سساتؤم ها،دانشگاه ساير با مشترك گذاري سرمايه
0 

24/
0 

29/0 47/0 64/0

/24 ملّي گذاران سياست با نامه تفاهم
0 

21/
0 

25/0 31/0 66/0

 از خـارج  وتكنولوژيكي پژوهشي موسسات ها،سايردانشگاه با مشترك گذاري سرمايه
 پژوهش انجام براي كشور

22/
0 

23/
0 

12/0 25/0 49/0

/15 خدماتي يا توليديهايسازمان ساير و صنايع با نزديك ارتباط
0 

17/
0 

16/0 36/0 45/0

/14 ها دانشكده با نزديك ارتباط 
0 

22/
0 

12/0 19/0 64/0

/47 كشور از خارج تكنولوژيكي و پژوهشي سساتؤم ها، سايردانشگاه با نزديك ارتباط
0 

31/
0 

29/0 22/0 47/0

/36 ملّي گذاران سياست با نزديك ارتباط
0 

21/
0 

24/0 25/0 66/0

/19 ... و الكترونيكي تلفني،كنفرانس رودررو، :مند علاقههاي  گروه علميهاي نشست
0 

21/
0 

12/0 28/0 49/0

/31 .شودميحل تيمهاي  تلاش طريق از لهأمس
0 

12/
0 

25/0 45/0 41/0

/25 .كندميحل را لهأمساي  وظيفه چند تيم
0 

25/
0 

23/0 64/0 21/0

/26 .گيردميقرار بررسي مورد نهايي گيريتصميم از قبل انتخاب يك از بيشتر
0 

23/
0 

24/0 16/0 23/0

/14 .شودميآزمايش نهايي تصميم از قبل رسمي بطورها انتخاب
0 

24/
0 

59/0 17/0 22/0

/18 .هستند يرپذ انعطاف نوآورانه و جديد عقايد انتخاب در اصلي گيران تصميم
0 

21/
0 

21/0 31/0 28/0

/25 .كنندميتشويق را جديدهايحلراه توليد سازماني عمليات و ساختار
0 

22/
0 

14/0 26/0 14/0

/28 .دارد وجود مسئله حل در خلاقيت براي فشارهايي يا محركات
0 

14/
0 

16/0 47/0 26/0

/22 .شودميحل انتظار مورد زماني چارچوب در مساله
0 

22/
0 

12/0 64/0 36/0

/28 .دارد وجود نهايي تصميم راستاي در مشترك تعهد
0 

31/
0 

20/0 47/0 31/0

/15 .كندميتشويق را نهايي حل راه اجراي سازماني عمليات و ساختار
0 

20/
0 

24/0 66/0 25/0
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نـوآوري طراحـي،   هـاي   عامل دوم، شـامل توانـايي  
نوآور نامگذاري  فراتوانايي است؛كهله أتركيب و حل مس

تشكيل دهنده آن بر اساس هاي  با مؤلّفه ،عامل سوم. شد
نام اصلي تئوري خود بنيان دانش نظام آموزش عـالي را  

نيز براساس نام اصـلي تئـوري    ،عامل چهارم. بنا نهادند
خود عامل ظرفيت جذب نظام آموزش عالي نام گرفـت؛  

مكـاري،  مراقبت، ههاي  نهايتاً عامل پنجم، شامل توانايي
فراتوانـايي تسـهيل گـر    است كه  شبكه سازي و ائتلاف

  .دهد مي اين تحليل را نشان 1جدول شماره . ناميده شد
  در هـا   زمينـه  هـر يـك از   تأثيرابتدا  براي ارائه مدل،

 ـ دانشفرايند    ي بـه عنـوان يـك كـل؛ بـا اسـتفاده       آفرين
  . از رگرسيون چند متغيـره مـورد سـنجش قـرار گرفـت     

 -يزان رابطه هر يك از متغيرهاي زيربنـايي بدين ترتيب م
  هـاي   زمينـه بـر تـك تـك     -مـورد مطالعـه  هـاي   زمينه
ي شامل توانايي نوآوري طراحـي، تركيبـي و   آفرين دانش

 2جـدول شـماره   . له مورد ارزيابي قرار گرفتأحل مس
  .دهد مي اين تحليل را نشان

دانـش،   جـذب، بنيـان   بر اساس اين تحليل، ظرفيت
گـر بـه ترتيـب     يانجي و فراتوانـايي تسـهيل  فراتوانايي م

 ـ دانـش در مبحث ها  كننده بيني ثرترين پيشؤم بـه  ي آفرين
  . هستند معناي كل
با توجه به . استفاده شد تحليل مسيراز تكنيك  سپس

عـالي، روابـط   ي در نظام آمـوزش  آفرين هاي دانش زمينه
ي ئــهــا؛ ضــرايب كلــي و جز آن مســتقيم و غيرمســتقيم

براي اولويـت بنـدي مـورد     ها آن خرأت مسيرها، تقدم و
تعيـين متغيرهـاي اصـلي مسـتلزم     . ارزيابي قرار گرفت

را بـر مبنـاي    ها آن رگرسيون چند متغيره ديگري است تا
جايگزين متغير مستقل جديدي  ،tميزان بتا، آلفا و مقدار 

جـدول  . سته بعـدي رابطـه دارد  كه با متغيرهاي وابد كر
   .دهد مي اين تحليل را نشان 3شماره

  
  

  نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره هم زمان :2 جدول
  بين متغير پيش
  متغير ملاك

R2 A B 

  %37  %1  %73  توانايي نوآوري طراحيرگظرفيت جذب، بنيان دانش، فراتوانايي ميانجي و فراتوانايي تسهيل
  %40  %1  %60  ايي تركيبيگر توانظرفيت جذب، بنيان دانش، فراتوانايي ميانجي و فراتوانايي تسهيل
  %34  %1  %80  توانايي حل مسالهرگظرفيت جذب، بنيان دانش، فراتوانايي ميانجي و فراتوانايي تسهيل
  %39  %1  %63 به عنوان يك كلآفريني دانشگرظرفيت جذب، بنيان دانش، فراتوانايي ميانجي و فراتوانايي تسهيل

  گام به گامنتايج تحليل رگرسيون چند متغيره  :3 جدول
  بين متغير پيش
  متغير ملاك

R2 A B 

  %34  %1  %77 آفريني دانش گر و فراتوانايي تسهيل، فراتوانايي ميانجي، فراتوانايي نوآوربنيان دانش ظرفيت جذب،
  %24  %1  %59  گر فراتوانايي نوآور، فراتوانايي ميانجي و فراتوانايي تسهيلبنيان دانش ظرفيت جذب،
  %26  %1  %62 گر ظرفيت جذبفراتوانايي تسهيلبنيان دانش و، جيفراتوانايي ميان

  %22  %1  %68 گر فراتوانايي ميانجيبنيان دانش و فراتوانايي تسهيل
  %41  %1  %71 گر بنيان دانش فراتوانايي تسهيل
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براي تعيين اثـر مسـتقيم و غيرمسـتقيم هـر يـك از      
يم هـر  متغيرهاي اصلي و جانشين، ابتدا اثر اصلي و مستق

سپس كليـه مسـيرهاي غيرمسـتقيم كـه     شد؛  متغير تعيين
كنـد و   مـي  متغير مورد نظر را به متغيـر مقصـد هـدايت   

در انتها مجمـوع  . ضريب افزايشي هر مسير مشخص شد
 تـأثير عنوان ميـزان  به اثر مستقيم و غيرمستقيم هر متغير 

كلي آن متغير در نظر گرفته شد؛ و به ترتيـب در مـورد   
. رهاي مورد مطالعه بعدي اقدام به مسيريابي شدمتغي تأثير

به عنوان مثال متغير فراتوانايي تسهيل گر بـا توجـه بـه    
ي، به عنـوان متغيـر مسـتقل    معنادارعملكرد بتا و سطح 

  :ها دادهبر اساس . انتهايي در نظر گرفته شد
  

  يآفرين دانشبر  گر اثر مستقيم متغير فراتوانايي تسهيل
16/0 =  P1. 6  

  غيرمستقيماثر 
A=P1.2 * P2.5 * P5.6 =  0/41 * 0/17 *0/33 = 0/02 
B=P1.3 * P3.5 * P5.6 =  0/22 * 0/23 *0/33 = 0/01  
C=P1.5 * P5.6 =  0/15 *0/33 = 0/04  

D=P1.4 * P4.6 =  0/16 * 0/23 = 0/03  
بـر   گر بنابراين اثر غيرمستقيم متغير فرا توانايي تسهيل

  يآفرين دانش
0/02+0/01+0/04+ 0/03= 0/01  

مســتقيم اثــر غير+ اثــر اصــلي و مســتقيم = اثركــل 
  گر توانايي تسهيلفرا

 17/0 =  16/0 +01/0    
مسـير  تـرين   نزديك و ثرترينؤاين تحليل، م مبنايبر 

ين ضـرايب بـه   تـر  بيش ي بر اساسآفرين دانشدر فرايند 
، ظرفيت جذب 33/0فراتوانايي نوآور: ترتيب عبارتند از

و  19/0، بنيـان دانـش  28/0توانايي ميـانجي  ، فرا32/0
حاصـل از  هاي  داده مبناي؛ بر 17/0گر  فراتوانايي تسهيل

فراينـد  اي  تحليل رگرسيون و تحليل مسـير مـدل زمينـه   
شـكل  . ي در نظام آموزش عـالي ارائـه شـد   آفرين دانش

 را نشـان  آفـرين  دانشمدل نظام آموزش عالي  2شماره 
  .دهد مي

  
  

  
  

  آفرين دانشام آموزش عالي مدل نظ :2 شكل
  

  نمرات ارزيابي بيروني مدل پيشنهادي :4جدول 
  دار وزن ميانگين ميانگين شاخص ها رديف

  /.51 1/8 مباني فلسفي 1
  1/ 69 5/8 اهداف 2
  /.56 4/8 مباني تئوريكي 3
  /.68 2/8 چارچوب ادراكي 4
  /.21 5/8 سازگاري اهداف با اجزا 5
  /.48 7/8 اي مدلخر اجزأصحت تقدم و ت 6
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  /.16 3/8 سازگاري با ادبيات موجود 7
  00/1 2/9 هاي عيني مدلمؤلّفه 8
  /.33 1/9 قابليت به روزآوري 9

  /.20 4/8 قابليت اجرايي 10
  

بـا  اي  براي اعتبار سنجي مدل پيشنهادي؛ پرسشـنامه 
مبـاني  ، سازگاري اهـداف بـا اجـزا    ،اهدافهاي  قسمت
، قابليـت  چـارچوب ادراكـي   ،مباني تئـوريكي  ،فلسفي

سـازگاري بـا ادبيــات   ، اجرايـي، قابليـت بــه روزآوري  
هـاي   مؤلّفـه  و خر اجزاي مدلأصحت تقدم و ت، موجود

فرا توانايي  ،بنيان دانش ،ظرفيت جذب :عيني مدل شامل
 فـرا توانـايي تسـهيل گـر     و فرا توانايي نـوآور  ،ميانجي

يت از متخصصين خواسته شد ترجيح و اولو. تدوين شد
 10تا  1را با استفاده از اعداد بين ها  هر يك از شاخص

سپس با توجه به روش بردار ويژه اوزان  .مشخص نمايند

آمد و در انتها با توجه بـه نتـايج بـه    دست  ها به شاخص
بـر اسـاس جـدول    . دست آمده امتياز مدل محاسبه شد

اگـر بخـواهيم    . باشد مي 9از  41/6امتياز مدل  4شماره 
اسـت  % 44/8اعتبار مدل را محاسبه كنيم برابر  به درصد

كه درصد مناسبي است؛ بنابراين مدل پيشـنهادي داراي  
نسبت متخصصين آمـوزش عـالي كـه    باشد و  مي اعتبار

از  تـر  بـيش  ييد كردنـد أمدل پيشنهادي اين پژوهش را ت
مدل پيشـنهادي   ها آن %80اطمينان % 99است و با % 80

  . ييد كردندأرا ت نآفري دانشنظام آموزش عالي 

  

  يآفرين دانشهاي  مقايسه مدل :5 جدول
 هاتأكيد طراح مدل

1995نوناكا و تاكه اوچي، يآفرين دانشمدل يكپارچه 
]1[ 

سـهيم سـازي دانـش مسـتتر،خلق مفـاهيم،      :يآفرين دانشفرايند
 توجيه مفاهيم، ايجاد يك صورت نوعي، دانش فراسطحي

 ـ دانـش مدل خطي عمـومي   يآفرين
 جديد

 ـ دانـش بر ابعـاد  تأكيد ]41[1999سو، اكتسـاب اطاعـات و دانـش از    : يآفرين
تعاملي، تلفيق دانش دروني و بيرونـي، خلـق دانـش    هاي  شبكه

 تـأثير له، أجديد از كاربرد اطلاعات و دانش در فرايند حل مس ـ
 دانش جديد بر نوآوري، عملكرد مالي شركت

 ـ دانـش مدل -EOي كـل گـراآفرين
SECI  

ــا و ا ــو،موئين ــه يك 2002ن
]42[ 

 يآفرين دانششناسي فرايند  شناسي و هستي بر ابعاد معرفتتأكيد

پيونــد، همزمــاني، ادراك، ارتبــاط،  Cبــر نقــش هفــت تأكيــد]43[2003اُيناس كاكونن،ي سازمانيآفرين دانش براي7Cمدل
 يآفرين دانشدر فرايند  -سازي، همكاري و هوش جمعيمفهوم

ي به ماوراي مرزهاي شركت آفريندانشبه گسترش فرايند تأكيد]44[2003لي و كول،يآفرين شدانمدل اجتماع محور 
 با استفاده از اينترنت  

 ـ دانشمدل ادراكي  ي در نظـامآفرين
  آموزش عالي 

داده ها، اطلاعات و :يآفرين دانشبرسه عنصر اصلي فرايندتأكيد]7[2003،هيجازي و كلي
 دانش

از دانـش، فيلتـر    آگـاهي : يآفريندانشبر چهار مرحله در تأكيد]45[2004شاركي، يآفرين دانشمدل فرايندي 
 سازي، مبادله دانش و دروني سازي دانشسهيم

ي درآفرين دانشفرايند اي  مدل زمينه
 نظام آموزش عالي 

مــــــدل پيشــــــنهادي
  2006،شگرپژوه

، سازماني در تبديل دانش مستتر به دانش صـريح زمينه برتأكيد
فراتوانايي ميانجي، فراتوانايي نوآور، بنيان دانش، ظرفيت : شامل

 گر جذب و فراتوانايي تسهيل
  

 ـ دانـش فرايند هدف از اين پژوهش بررسي زمينه   گيري نتيجهبحث و  ي آفرين
بر اساس  .به منظور ارائه مدل بوددر نظام آموزش عالي 
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 ـ دانـش پژوهش، زمينه فرايند هاي  يافته ام ي در  نظ ـآفرين
ظرفيــت جــذب، اكتســاب  :عبارتنــد ازآمــوزش عــالي 
 زدايي، بنيان دانش، يادگيري، يادگيري، اطلاعات و دانش

سازي، ائتلاف، تركيب، نوآوري  مراقبت، همكاري، شبكه
فرايند  يا زمينه؛ بر اين اساس، مدل لهأطراحي و حل مس

 ،مـدل اين . ي ارائه شدي در نظام آموزش عالآفرين دانش
ي را مـورد  آفرين دانشاست كه زمينه فرايند  اولين مدلي

موجـود در ايـن   هاي  بررسي قرار داده است؛ اغلب مدل
. انـد  ي را مورد مطالعه قـرار داده آفرين دانشقلمرو فرايند 
 ـ دانشهاي  مقايسه مدل 5 جدول شماره  را نشـان ي آفرين

  .دهد مي
 ـ دانشفرايند  يا زمينهمدل  ي در نظـام آمـوزش   آفرين

كـه   سازماني يآفرين دانشپوياي  تئوري اسبر اسي، عال
 ـ دانـش  فراينـد  بر ايجاد زمينه مناسب براي تأكيد  يآفرين

  . ي را مورد مطالعه قرار دادآفرين دانشدارد؛ زمينه 
بـا  هـا   دهد سـازمان  مي نشانها  تاريخ حيات سازمان

هايي بـراي خلـق آن    حل درك اهميت دانش به دنبال راه
و هـا   ، انگيـزه قـق ايـن هـدف   تحدر ابتدا بـراي  : بودند

عملكرد افراد مورد توجه بود؛ سـپس تفكـر سيسـتمي،    
و روابط افراد را مـورد توجـه   ها  مديريت وظايف، نقش

هاي  قرار داد؛ بعد سازمان يادگيرنده تفسير و كنترل مدل
د و نهايتاً مـديريت دانـش كـه قصـد     كرمطرح را ذهني 

هـا   انسـان  غافل از اينكه دانش بـه  شتاداره دانش را دا
بسيار نزديك است؛ سرمايه انساني، روح سازمان است و 

دانش بـراي  . توان مديريت و كنترل كرد دانش او را نمي
است؛ بنـابراين  مناسب سازي، نيازمند زمينه  خلق و سهيم

ــه    ــد ب ــديريت آن، باي ــرل و م ــه كنت ــاي هرگون ــه ج ب
مـدل   .سـازي زمينـه توجـه شـود     سازي و فعال توانمند
ي در صدد اسـت بـا اسـتقرار    آفرين دانشرايند فاي  زمينه

 ،در ساختار نظام آموزش عـالي ها  توانايياز اي  مجموعه
طور ه بكه كندزمينه توانمند براي تعامل بين اعضا فراهم 

سازي دانش و عملكـرد   مستمر، تكاملي و نوآورانه سهيم
بنابراين، . ديابي افزايش آفرين دانشو  دشوگروهي ممكن 

ساختار سازماني آموزش عـالي را هـدف    يرتغياين مدل 
 آنهـاي   و رويهها  خط مشيكه اي  به گونه دهد؛ مي قرار

جذب، اكتسـاب و   زدايي، يادگيري اعضا را به يادگيري،
سازي،  تركيب اطلاعات و دانش، همكاري، ائتلاف، شبكه

اعضـا در آن   تاله تشويق كند أنوآوري، طرح و حل مس
  . بپردازندسازي دانش  به خلق و سهيم

 ـ دانـش انتخـاب مكـان    ،تمايز ديگر اين مدل ي آفرين
 ـ دانش ،اغلب مدل ها .است هـاي   سـازمان  را در يآفرين

بـا وجـود اينكـه    . قرار داده انـد  بررسياقتصادي مورد 
ــا ــرين  مهــم )1996( نوناك ــه ت ــشمرحل ــ دان ي را آفرين
؛ آن را ]46[ دانـد  مي -سازي تجربه سهيم -پذيري جامعه

كند و بحث شركت  مي اقتصادي جستجوهاي  در شركت
و در مطالعه موردي خـود،  كند  مي را مطرح آفرين دانش
از جملـه  هـا   در تعامل با ساير بخشرا  HPشركت نقش 

خلـق  دهد و كمك اين شـركت را در   مي نشاندانشگاه 
در  در حالي كه. ]34[ كند مي بيان آفرين دانشاكوسيستم 
بر نقش رهبـري نظـام    تأكيدي، آفرين دانشاي  مدل زمينه

آموزش عالي به عنوان يك سازمان غيرانتفاعي در خلـق  
  .است آفرين دانشاكوسيستم 

توانـايي  هـا   بر مبناي تئوري دانش محـور، سـازمان  
از نظر اين توانايي با هـم   ها آن اما ؛ي را دارندآفرين دانش

كه نظام آموزش عـالي از   با توجه به اين. متفاوت هستند
هوشـي يكـي از   هاي  وسعت و تنوع سرمايهنظر اندازه، 

توانـد   مـي  نهادهاي اجتماعي رسمي است؛ترين  گسترده
را  زمينه ي مناسب براي تبديل اين موجودي بـه جريـان  

در واقـع  . فراهم كند و در اين راستا نقش مهمي ايفا كند
از نظر رسالت، ساختار، وسعت و اندازه براي ها  دانشگاه

در . هسـتند اي  هوشـي حرفـه   هاي توانمندسازي سرمايه
براي ها  كه دانشگاه نسبت به ساير مكانتاييد اين مطلب 

تـاريخ   1977سال  رچندلتر هستند  ي مناسبآفرين دانش
تكنولـوژي  هـاي   كند پيشرفت مي نويس كسب وكار بيان

نـه   بودها  مريي سازمانهاي  قرن نوزدهم محصول دست
 ،هـا  مانو در ميـان ايـن سـاز    ،نـامريي بـازار  هاي  دست

نقش بـه سـزايي در پيشـرفت دانـش علمـي      ها  دانشگاه
 نويس مشهور اقتصادي نـورث  هم چنين تاريخ. اند داشته
كنـد انـرژي خـلاق قـرن نـوزدهم       مي بيان 1990سال 

سســات اجتمــاعي پيشــرفت كــرد نــه در ؤعمــدتاً در م
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ها  سسات نام دانشگاهؤصنعت، علم يا هنر؛ در ميان اين م
در حـال  . ]21[ خـورد  مي چشم سسات پژوهشي بهؤو م

بـه طـور   هـا   حاضر نيز اعتقاد بر اين است كه دانشـگاه 
هستند اي  كمك كننده به توسعه اقتصاد منطقهاي  فزاينده

آميـز آمـوزش عـالي عامـل موفقيـت       و توسعه موفقيت
بايد پل بـين تشـخيص و    ها آن ؛]47[ اقتصاد نوين است

شايسـتگي آن   داوري در باره توانايي بالقوه تكنولوژي و
اطلاعـاتي  هـاي   را براي كاربردهاي خـاص، نيازمنـدي  

كسب وكار و درسرمايه گذاري و  كاربران، برنامه ريزي
وه را متقاعد سازي ديگران بـراي آنچـه كـه ارزش بـالق    

به عبارت ديگر، دانشـگاه اسـت   ] 48[ دارد؛ شكل دهند
ضـروري  . كه بايد داستان را بگويد و سفر را آغاز كنـد 

ريزي و اجرا را بر  نقش هدايتي در برنامهها  شگاهاست دان
در فراينـد   هـا  آن عهده داشته باشند؛ لذا مستلزم درگيري

بدين ترتيـب شـاهد ظهـور رسـالت     . است يآفرين دانش
 و پژوهشــي دوم رســالت ،آموزشــياول رســالت ( چهــارم
نظــام آمــوزش عــالي يعنــي  )كــارآفريني ســوم رســالت
تحقق آن، با توجه بـه   ي هستيم و در صورتآفرين دانش

 آفـرين  دانشاجتماعي باز؛ اكوسيستم هاي  تئوري سيستم
ي هاپيشـنهاد هاي فـوق،   بر اساس بحث. شود مي متحقق
  :شود ه ميئذيل ارا

فراتوانايي نوآور به عنوان  ،پژوهشهاي  بر اساس يافته -
آفريني تعيين شد؛ لـذا ضـروري    ثرترين زمينه دانشؤم

هـا   گيري اركت در تصميماست به همه اعضا جهت مش
هايي براي خلاقيت در حـل   فرصت داده شود، مشوق

مديران در مقابـل عقايـد جديـد و     و له ارائه شودأمس
 .پذير باشند نوآورانه انعطاف

ظرفيـت جـذب نظـام     ،پـژوهش هـاي   بر اساس يافته -
آموزش عالي را با افزايش ميزان سـرمايه گـذاري در   

هـاي   و دورههـا   هتحقيق و توسـعه، برگـزاري كارگـا   
  . آموزي بهبود بخشد مهارت

بنيان دانش نظام آمـوزش   ،پژوهشهاي  بر اساس يافته -
  . توسعه بخشدها  عالي را با ايجاد پايگاه داده

فراتوانـايي تسـهيل گـر     ،پـژوهش هاي  بر اساس يافته -
آفريني ملاحظه شد؛  در فرايند دانش يثر ديگرؤزمينه م

اني بـراي همـدلي و ابـراز    لذا با ايجاد فضاي امن رو
بـين دانشـگاهي، ايجـاد    هـاي   عقايد، ايجاد اتحاديـه 

دركنار ترتيبات سنتي سلسله مراتبي، اي  ترتيبات شبكه
 ـ دانـش فضاي مناسب براي  ي در نظـام آمـوزش   آفرين

  . عالي فراهم شود
طراحي سازماني دوباره نظام آموزش عالي بـر مبنـاي    -

هـاي   سيسـتم  :كاهش تمركز و افـزايش تمركززدايـي  
ــز ــع متمرك ــراي جم ــش ب ــتم آوري دان ــاي  و سيس ه
دانـش   خلـق و سـازي   زدايي شده براي سـهيم  تمركز

   . باشند مي اثربخش
ارتبـاطي  هاي  كانالايجاد خلق فرهنگ روابط محور و  -

 تـر  بـيش  آوري هـر چـه   وسيع و چندگانه براي جمـع 
حركت از حاكميت مطلق قانون به در واقع اطلاعات، 
كاربرد هوش هيجاني و معنوي؛ سـاختارهاي  روابط با 

بوروكراتيك فعلي با ناديده گرفتن عواطف و عمل بـر  
كنند و بـا   مي كارطور غيرواقعي  همبناي هوش عقلي، ب

اعمال سلسـله مراتـب اختيـار، روابـط را تحريـف و      
  .كنند مي مصنوعي

هاي  گيري احياي جايگاه نظام آموزش عالي در تصميم -
ــور و اعطــ ـ ــلان كشـ ــري در كـ ــش رهبـ  اي نقـ

  ها آن ملّي بههاي  گذاري سياست
جانبه نظام آموزش عالي بخش دولتـي و   همكاري دو -

 خصوصي 
تغيير در مديريت منابع انساني به ويژه نحوه انتخاب و  -

 ساي دانشگاه و اعضاي هيات علمي ؤابقاي ر
همكارانـه و نوآورانـه بـا هـدف     هاي  تكيه بر پژوهش -

  ام آموزش عالي ل نظيطرح و حل مسا
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