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  چكيده
پژوهش در درجه نخست به بررسي رابطه اضطراب يادگيري زبان عربي دانشجويان با 

جنسيت و «مقايسه متغيرهاي يادشده برحسب ). توانش زباني(پردازد  پيشرفت تحصيلي مي
 دانشجوي 486ين راستا، روند؛ در ا مي شمار از اهداف ضمني پژوهش به» رشته تحصيلي

هاي مرتبط  هاي شهر تهران در رشته زبان و ادبيات عربي و رشته دختر و پسر دانشگاه
مورد ) FLCAS(با مقياس اضطراب كلاس زبان خارجي ) فقه و حقوق، فلسفه و علوم قرآن(

آمده از اين مطالعه براساس ضريب همبستگي و  دست هاي به داده. گرفتند مطالعه قرار
ها، بيانگر وجود رابطه منفي و معنادار بين  يافته. گرفت مورد تحليل قرار) t( يسه ميانگينمقا

آمده،  دست براين نتايج به اضطراب يادگيري زبان عربي با پيشرفت تحصيلي است؛ علاوه
توجهي بر اضطراب يادگيري  دهد كه جنس و رشته تحصيلي دانشجويان، تأثير قابل مي نشان

توان به  ترتيب بخشي از عدم موفقيت در يادگيري زبان عربي را مي ؛ بدينزبان عربي دارد
تر، عاملي ضروري  ترديد، فضاي كلاسي با اضطراب پايين بي. داد اضطراب زباني، نسبت
   .رود شمارمي آميز زبان به براي يادگيري موفقيت
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  مقدمه
نقش مهم و اساسي عوامل عاطفي در فرايند يادگيري         
زبان دوم و چگونگي عملكرد فراگيـران در كـلاس بـر            

. نيــست انــدركاران آمــوزش زبــان دوم پوشــيده دســت
هـا و     اضطراب يادگيري زبان دوم در كلاس بـر تـلاش         

هاي مختلف زبـان، اثـر        گير در كسب مهارت   مساعي فرا 
ها و جوانـب متفـاوت        خصوص ويژگي   معكوس دارد؛ به  

طور   زبان جديد ازقبيل ساختارهاي دستوري و سيستم به       
بـر مـسائل و       كامل مجـزا و مـستقل آواشناسـي افـزون         

دهندگان   هاي مختلف فرهنگي بيگانه براي آموزش       ديدگاه
كنـد    مـي    را ايجاد   دهو فراگيران زبان دوم، مشكلاتي عدي     

 ]. 1[كه اضطراب يادگيري از آن جمله است 

آمـده توسـط مؤسـسه ارائـه          عمل  هاي به   طبق تحقيق 
 آمريكا، تدريس زبان عربـي بـه افـراد    1خدمات خارجي 

تبار، بسيار دشوار است و براي تـسلط آنهـا بـه              انگليسي
 ســاعته 1320زبــان عربــي يــك برنامــه فــشرده     

حـال، بيـشتر فراگيـران،     بـااين اسـت؛   شده  داده  اختصاص
 2قبول از توانش زبـان      اند به سطحي قابل     تاكنون نتوانسته 

 ]. 2[يابند  عربي دست

انحصار به فراگيري زبان عربـي   يكي از مسائلي كه به   
 MSA(3(دارد، وجود مشكل استاندارد عربـي         اختصاص

نوبه خود،    كه به ] 3[اي عربي است      ر مقابل زبان محاوره   د
بـسياري از   . كند  مي  تر  گيري زبان عربي را بغرنج    مسئله ياد 

يابند كه بـا وجـود        ها تلاش درمي    فراگيران، پس از سال   
تحمل زحمات فراوان، هنوز قادر بـه برقـراري ارتبـاط           
صحيح و انتقال دقيق معنا نيستند و اين امر تاحد زيادي،           

شدن   مايه دلسردي و ايجاد اضطراب آنها به هنگام مواجه        
هاي مكالمـه     اي يا غيراستاندارد در كلاس      اورهبا زبان مح  

  .شود زبان عربي مي
شدن بيشتر اين نكتـه ابتـدا بـه تعريـف             براي روشن 

پـردازيم تـا ميـان        اضطراب از بعد آمـوزش زبـان مـي        

                                                 
1 . The Foreign Service Institute 
2 . Language Proficiency 
3 . Modern Standard Arabic 

اضــطراب يــادگيري زبــان دوم در كــلاس و اضــطراب 
شناختي است، وجه     عمومي كه از مباحث و مسائل روان      

  .تمايزي قائل شويم
را » اضـطراب يـادگيري زبـان دوم      «خستين تعريف   ن

بـه نظـر او، ايـن       . دادند  ارائه] 4[ و همكارانش    4هورويتز
 خجالـت، تـرس،    احساس تـنش، «است از  پديده عبارت 

دلهره و نگراني از ارزيابي منفي ديگران كه گاه، توانايي          
هاي مختلف يادگيري ازجملـه       كردن در موقعيت    مخاطره

ري ارتبـاط مـستقيم و گفتگـوي        ايجاد تمـاس و برقـرا     
كنـد و بـا ايجـاد         مـي   آموز سلب   رودررو را از فرد زبان    

اختلال در تمركز و توجـه فراگيـر زبـان دوم، موجـب             
 امكان دستيابي وي را      ضعف در قدرت يادگيري او شده،     

هاي دانـشگاهي و      به پيشرفت تحصيلي و كسب موفقيت     
ملكرد ؛ نمود اين اضطراب در ع     ]4 [دهد  مي  علمي كاهش 

هـاي    ضعيف و نمرات سطح پـايين فراگيـر در امتحـان          
گاهي اضطراب فـرد در حـدي       . مختلف زبان دوم است   

است كه سبب تغيير رشته تحـصيلي يـا انـصراف او از             
شود؛ لذا تغيير اين  اش مي شغل مورد نظر و انتخابي آينده  

واكنش منفي و كاهش اضطراب فراگيـران زبـان دوم در           
اد محيطي آرام و دلنشين و تـلاش        حيطه آموزشي با ايج   

براي تغيير اين نگرش و رفتار از وظايف مسلم مدرسـان           
  ..آيد شمارمي آموزان به عربي و زبان

متخصصان آموزش زبان در اضطراب يادگيري بـين        
اند  شده ، مرز قائل6 و بازدارنده5كننده دو اضطراب تسهيل

و اضطراب كم را تاحدي كه جنبه انگيـزش فـرد بـراي             
داننـد؛ امـا      شـود، مفيـد مـي       دگيري زبان دوم تقويـت    يا

در  كنترل را امري بازدارنـده      العاده و غيرقابل    اضطراب فوق 
 ]. 5[آورند  شمارمي فراگيري و تسلط كامل بر زبان دوم به

محققاني متعدد، تأثير اضطراب بر يادگيري زبان دوم        
ه كننـد   اي نتايج پيچيده و گيج      اند و به پاره     كرده  را بررسي 

اند؛ شايد دليل اين امر، آن است كه متغيرهايي           يافته  دست

                                                 
4 . Horwitz 
5 . Facilitative 
6 . Deterrent 
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دارند؛ يكي    ديگر در اضطراب يادگيري زبان دوم تداخل

ييا اسايات تيرت و      از اين متغيرهاي اضطراب، رگي  

اي است ک  در هم  سال و هم  اوضاع و شيراي    واهم 

با فراگيران زبان دوم همراه است کي  بي  ،ن، اضيطراب    

کي     گويند و ديگر، اضيطراب ساتيت   ذات يا صفت م

اي اسيت کي  فراگييران در    عبارت از نگران  و دتشوره

هياي مشي     اي از زميان و در مكيان  هاي وييهه بره 

ازجملييي  هنگيييام مكاتمييي  زبيييان دوم در س يييور )

 [. 6]کنند م  ،ن را تجرب ( ها همكلاس 

ها درزمين  اضطراب ييادگيري زبيان    بيشترين تحقيق

مكيين  . انيد  شده دانشگاه  و علم  انجام دوم در شراي 
دريافتند، فراگيران    اي، ط  مطاتع [7]و همكارانش  تاير

هياي   هيا و ررفييت   دارنيد، توانياي    ک  بيشتر اضيطراب 

بي    يادگيري و همچنين تيوانش زبيان  خيود را نايبت    

عملكرد ،نها   گيرند و اين امر بر نحوه م  کم ديگران دست

در پهوهش  ديگير کي      تاير  مكين گذارد؛ تأثير منف  م 

هاي دانشجويان  ک  ملزم ب  قبوت  در ،زمون  روي نمون 

استاندارد زبان انگليا  تافل براي پيذير  در دانشيگاه   

عملكرد در ايين    اضطراب با نحوه  داد، رابط  بودند انجام

 .[8] ساخت ،زمون را مش  

در بررس  سيطو     دروشيوسك و  کاسادوگزار  

دانشجويان اسپانياي  ک  در  نيماال اول و دوم  اضطراب

دانشگاه، ملزم ب  اخذ واسد زبان انگليا  بودنيد، از ،ن  

دارد ک  با بالارفتن ميزان دانش زبان  دانشجويان  سكايت

 . [9] شود م  از ميزان اضطرابشان کاست 

ب  نقش انگيزه در تعامل اضطراب و فراگيري   کارير

نتايج ساصيل از ايين پيهوهش،     است؛ زبان دوم پرداخت 

بيييانگر رابطيي  معكييوت انگيييزه و اضييطراب اسييت    

اي بالاتر براي ييادگيري   ک  فراگيران  ک  انگيزه اي گون  ب 

زبييان دوم دارنييد، اضييطراب  کمتيير را در اييين فراينييد 

                                                 
1 . Trait 
2 . state 

3 . MacIntyer 

4 . Casado & Dereshiwsky 

5 . Carreire 

کنند و درنتيج ، نمرات  بيالاتر را در زبيان دوم    م  تجرب 

 .[1 ] کنند م  کاب

زبان، بي    اي روي دانشجويان ترک در مطاتع  6،يدين

س  دتيل يا منبع براي اضطراب يادگيري زبيان انگلياي    

دلايل ش ص  يا فيردي،  : بودند از يافت ک  عبارت دست

 .[  ] رفتار مدرت و رو  تدريس

اضطراب يادگيري زبان دوم، ممكن اسيت در سيين   

شينيدن،  »يادگيري هريک از چهار مهارت زبيان، يعني    

بيفتد و در مراسل  اتفاق« واندن و نوشتنکردن، خ صحبت

کنيد؛ بيراي نموني      ها تيداخل  م تلف کاب اين مهارت

  اي را ب  هنگيام مطاتعي    ، اضطراب فراگيران ترکي 7گونن

او بيا اسيتفاده از   . داد متون زبان دوم مورد بررس  قيرار 

مقيات تعيين اضطراب خواندن متون زبيان دوم، سياخت    

فراگييران بي  اضيطراب خيا       داد ک  اين ، نشانسايتو

ل ، مجيزا و مايتقل از   طور ک مطاتع  متون دچارند ک  ب 

8اضطراب عموم 
 .[  ] است 

نيز در مطاتع  اضطراب دانشجويان  9گوبلو  ماتاودا

پرداختند، ب   تباري ک  ب  خواندن متون انگليا  م  ژاپن 

 .[  ] يافتند نتايج  مشاب  دست

ن بي  پيهوهش   تيوا  درخصو  مهارت شنيداري م 

کرد کي  بير رابطي  منفي  اضيطراب       اشاره[  ] ات فيف 

شان درزميني    فراگيران با دستاوردها و پيشرفت تحصيل 

 . گذارد م  درک شنيداري زبان عرب  صح 

بر پهوهش پيشيين، درزميني  رابطي  معكيوت      علاوه

مهارت نوشتاري با سطو  م تليف اضيطراب،  تحقييق    

ان  اشاره است، زييرا تنهيا   توج  و شاي قابل[   ] خاتدي 

رابط  اضطراب بيا   1 اين دو تحقيق اخير ب  بررس  کم ّ

نييز   سليمانسال،  اند؛ درعين يادگيري زبان عرب  پرداخت 

   ، تيأثير عواميل عياطف      ضمن بررس  کيف  موردي

                                                 
6 . Aydin 

7 . Gonen 

8 . General Anxiety 

9 . Matsuda & Gobel 

10 . Quantitative Research 

11 . Qualitative, Case Study 

12 . Affective Factors 
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 نگـرش    ازقبيل اضـطراب يـادگيري زبـان دوم و نحـوه          
ارزيـابي  به فرهنگ و زبان عربي را مورد          فراگيران نسبت 

داده، بر نقش اين دو عامل در موفقيت فراگيران زبان            قرار
  .]15[ است عربي تأكيدكرده

ازآنجاكه تاكنون درباره تأثير اضطراب يـادگيري بـر         
است،   نگرفته   گفتاري زبان عربي، تحقيقي صورت      مهارت

كردن و مكالمه زبـان دوم        درخصوص اضطراب صحبت  
 با فراگيـران    1يانگكه  توان به تحقيقي      در كلاس تنها مي   

آمـده      دسـت   نتايج به . كرد  داده، اشاره   زبان انگليسي انجام  
، بيانگر آن بود كه فراگيران به دليل احساس         يانگتوسط  

العاده از گفتگو به زبان انگليـسي،         ترس و اضطراب فوق   
  .]16[ كردند به كلي از مشاركت در كلاس امتناع

ضـطراب  هاي خـود دربـاره ا       پژوهشگران در تحقيق  
گري ديگـر ماننـد       يادگيري زبان دوم، گاه عوامل مداخله     

جنسيت، مليت، سطح تحصيلات، تجربه زباني خارج از        «
اند؛ بنـابراين بـا       را نيز مورد توجه قرارداده    » ...كلاس و   

توجه به رويكرد تحقيـق حاضـر كـه رابطـه متغيرهـاي             
جنسيت و رشته تحصيلي را نيز بـا اضـطراب يـادگيري            

اي از ايـن      است، به پاره    داده   مورد مطالعه قرار   زبان عربي 
  .كنيم مي مطالعات اشاره

هاي مربوط بـه اضـطراب جنـسيت، نتـايجي            تحقيق
، اضطراب را در     و همكاران  2مِجياس. است  متفاوت داشته 

كردند كـه ايـن       ميان پسران بيش از دختران يافتند و بيان       
. ]17[ هاي پيشين در تعارض اسـت       نتايج با نتايج تحقيق   

 اضطراب حالت را در شرايط متفاوت مورد        3برگر اِسپيل
داد و دريافت كـه دختـران در واكـنش بـه              بررسي قرار 

به   هاي آرامش، نسبت    هاي دغدغه زياد يا در حالت       حالت
  .]6[ پسران، ثبات هيجاني بيشتري دارند

، اضطراب فراگيران زبان ژاپنـي را در كـالج          4كيتانو
 همبـستگي ميـان اضـطراب و        كرد؛ گزارش او از     بررسي
كرد و پسران با      مي  نفس دانشجويان پسر حكايت     اعتمادبه

                                                 
1 . Young 
2 . Mejias 
3 . Spielberger 
4 . Kitano 

صلاحيتي خود در گفتگـو بـه زبـان ژاپنـي،             مشاهده كم 
كـه ميـان      احساس اضطراب بيـشتري داشـتند؛ درحـالي       

 .]18[ نشد دانشجويان دختر، اين همبستگي مشاهده

 ، تأثير زبان، جنسيت و نمره را بر رضايت        5مكين تاير 
از برقــراري ارتبــاط، اضــطراب و متغيرهــاي ديگــر در 

هـاي هفـتم تـا نهـم مـورد مطالعـه              آموزان كلاس   دانش
داد كه رضايت كلي پـسران از         قرارداد؛ اين مطالعه نشان   

هـا    برقراري ارتباط و سطوح اضـطراب در ايـن كـلاس          
كه دختران سـطوح هفـتم تـا      داراي ثبات است، درحالي   
يت برقراري ارتبـاط، كـاهش       نهم، همراه با افزايش رضا    

  .]19[ اند داده اضطراب نشان
، اضطراب كلاس زبان ژاپني را با توجـه بـه           ا6مچيد

جنسيت، مليت، زبان اول و تجربه پيشين زبان خـارجي          
مطالعه او تفاوتي معنادار براي جنسيت يافت       . كرد  بررسي
كرد كه فراگيران دختر از پـسران همتـاي خـود             و اعلام 

  .]20[ داشتند ببيشتر اضطرا
 در تحقيقي، رابطـه احتمـالي بـين         7گوبل و   ماتسودا

ــان خــارجي و اضــطراب   اضــطراب عمــومي درس زب
خواندن زبان خارجي را بـه مـوازات جنـسيت، تجربـه            

كـرد؛    گسترده در زبان خارجي و عملكرد كلاسي بررسي       
دادند كه جنسيت، مهـارت       نتايج اين تحقيق اگرچه نشان    

كردن به زبان انگليسي،      س در صحبت  نف  زباني و اعتمادبه  
كنـد،    نقشي مهم در كارايي دانشجويان سال اول ايفـامي        

تأثير معناداري از جنسيت بر اضطراب عمومي خوانـدن         
  . ]21[ اند نداده نشان

 پلنَچـرِل ،  9وروجـِرز  اِرل جـي  ،   8بِرنستِينمشاهدات  
 در مطالعات جداگانـه، بيـانگر آن بـود كـه             10وبلُگنيني

آمـوزان پـسر، نگـران        زان دختر، بيش از دانش    آمو  دانش
هاي زبان بودند؛ بنابراين، سطح اضطراب زباني         دشواري

؛ ايـن مـشاهدات     ]24،  23،  22 [كردند  بالاتري را ابرازمي  
                                                 
5 . MacIntyer 
6 . Machida 
7 . Matsuda & Gobel 
8 . Bernstein 
9 . Gierl & Rogers 
10 . PlancherelL& Bolognini 
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 .است نيز تأييدشده[ 52]  وُرد وُنهای  توسط يافته

کند که جنسيت بر سطح اضططرا    ادعامي 5پَاپاميهيل

 گطاارد  طور متفاوت تأثيرمي به پسران و دختران مکزيکي

، سِططروَنت ، پططادياهططای  هططای او بططا يافتططه يافتططه. [52]

 .[52] دارد مطابقت  گارسيا، و مالدونادو

در مقايسه سطوح اضطرا  يادگيری زبان و  الخفيفي

اضطرا  شطنيداری بطا جنيسطت، بطه نتطايفي متفطاوت       

کططه دختططران،  يافططتد در ايططا مقايسططه، در ططالي دسططت

به پسران داشطتند،   ادگيری زبان بيشتری نسبتاضطرا  ي

در اضطرا  شطنيداری ميطان دو جطن ، تفطاوتي مهط       

 . [ ] است نشده مشاهده

متغير رشته تحصيلي، اما، مورد توجطه پووهشطاران   

 . است نارفته قرار

با توجه به تمهيدهای يادشطده، پطووهح  اضطر بطا     

آيطا پيشطرفت   »هدف پاسخاويي بطه ايطا پرسطح کطه     

دانشفويان در درس عربي با توجه به جنسطيت  تحصيلي 

« دارد؟ و رشته تحصيلي بطا اضططرا  يطادگيری ارتبطا     

  .است شده طرا ي

‌هاي‌تحقيق‌فرضيه

اضطرا  و پيشطرفت تحصطيلي در درس عربطي بطا     .   
 .يکديار رابطه منفي دارند

ميان دختران و پسران در ميزان اضططرا  يطادگيری   .  5
 .زبان عربي تفاوت وجوددارد

دانشفويان رشته زبان و ادبيات عربي در مقايسطه بطا   .   
فقه و  قوق، فلسطفه و  )های مرتبط  دانشفويان رشته

 .دارند ، کمتر اضطرا (علوم قرآن

‌روش‌پژوهش

ابط متغيرهطا از نطو    يا پووهح به دليل بررسي روا

است که در آن پووهشار،   رويدادی -های پ  پووهح

                                                 
1 . Von Worde 

2 . Pappamihiel 

3 . Padilla, Cervants, Maldonado & Garcia 
4 . Expost Fact 

ندارد و ا تمطال   مستقل کنترلطور مستقي  بر متغيرهای  به

روابط علي و معلولي از طريق مشطاهده يطم موقعيطت،    

گيرد و برای تعييا رابطه متغيرهطا،   مي مورد پووهح قرار

د بنطابرايا بطا   [52]شطود   مطي  همبستاي ميان آنها محاسبه

توجه به هدف تحقيق که تعيطيا رابططه متغيرهاسطت، از    

 .است شده روش همبستاي استفاده

‌گيري‌آماري،‌برآورد‌نمونه‌و‌روش‌نمونهجامعه‌

 2 دانشفوی  21  جامعه آماری پووهح  اضر را 

های تهران، شطهيد بهشطتي، عامطه     سالة دانشااه 55تا  

طباطبايي، الزهرا، امطام اطادق و مدرسطه عطالي شطهيد      

هطای   های زبان و ادبيات عربي و رشطته  مطهری در رشته

( آنفقططه و  قططوق، فلسططفه و علططوم قططر    )مططرتبط 

دانشفوی دختطر و   22 در ايا تحقيق، . دهند مي تشکيل

  کطه بطه تفکيطم جنسطيت و رشطته در جطدول        -پسر

گيطری در دسطترس    بطه روش نمونطه   -است شده گزارش

انتخا   ف  نمونه، براسطاس  . اند شده انتخا  و بررسي

اسطتد ايطا تعطداد،     گرفتطه  انفطام [ 52] 2مورگانجدول 

، 52]تحقيطق   پيشطينه ر دهطای مشطابه    همچنيا با نمونطه 

 .  ددار همخواني[   و  1 ،  5، ،2 

‌ابزار‌پژوهش‌

بطرای بررسطي پيشطرفت    : پيشطرفت تحصطيلي  ( الف

تحصيلي، از نمره پايان ترم دانشطفويان در درس عربطي   

هايي که ايا وا د درسي را دارنطد و   مکالمه، در رشته)

هطايي کطه فاقطد وا طد مکالمطه       ارف و نحو در رشته

 . است شده فادهاست( هستند

بططرای بررسططي اضطططرا  : اضطططرا  يططادگيری(  

ها، از مقياس اضططرا  کطاس زبطان     يادگيری آزمودني

نامطه دارای   شدد ايا پرسح استفاده 2(FLCAS)خارجي 

، آن را بطرای  و همکطارانح  2هورويتزعبارت است و    

آموزان کاس زبان اسپانيايي  گيری اضطرا  دانح اندازه

                                                 
5 . Morgan 

6 . Foreign language classroom anxiety scale 

7 . Horwitz 
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اند و داراي اعتبـار و   كرده اس ليكرت تنظيمو برمبناي مقي 
 بـاز   -همبستگي ميان آزمـون   (پايايي بسيار بالايي است     

، محققـان   الخفيفـي ؛ به گـزارش     ]94/0r=( ]32(آزمون  
در . انـد   بسياري، اعتبار و پايايي اين مقياس را تأييدكرده       

و ) 93/0(نامـه     اين مطالعـات انـسجام درونـي پرسـش        
، )=83/0r( زمـاني هـشت هفتـه        بازآزمايي آن با فاصله   

)001/0(p<ــزارش ــده  گ ــت ش ــي. ]1[ اس ــراي الخفيف  ب
نامه را پس از تعـديل در عنـوان،           بار اين پرسش    نخستين

گيري اضطراب درك مطلب شنيداري كلاس        براي اندازه 
آمده از تحقيق وي      دست  نتايج به . كارگرفت  زبان عربي به  

 را تأييدكرد نامه براي زبان عربي       بودن اين پرسش    مناسب
ــستگي     .]1[ ــريب همب ــاخ و ض ــاي كرونب ــزان آلف مي
آمده در تحقيق حاضر نيز نشانگر انسجام درونـي     دست  به

ميـزان   كـه  اي گونه بودن آزمون يادشده است به و مناسب
، )=80/0(آلفاي كرونباخ هريك از دو نيمه اول و دوم          

، ضريب همبستگي ميـان دو نيمـه        )=88/0(آلفاي كل   
)80/0=r (ــپيرمن ــريب اسـ ــراون -و ضـ ) r=80/0( بـ

  . است شده گزارش
  

  ها شيوه تحليل داده
ها در ايـن مطالعـه ضـريب          روش اصلي تحليل داده   

  . است بودهt همبستگي و آزمون 
  

  ها يافته
 4 تـا    1هاي    هاي توصيفي و استنباطي در جدول       يافته

   .اند شده ارائه
  

نـد كـه    ا  ، بيانگر اين نكته   2شده در جدول      نتايج ارائه 
همبستگي ميـان اضـطراب يـادگيري زبـان و پيـشرفت            

، )r=-50/0(تحصيلي دانشجويان، منفي و معنادار اسـت        
)0001/0=r.(  
  

انـد كـه      ، بيانگر اين نكته   3شده در جدول      نتايج ارائه 
همبستگي ميـان اضـطراب يـادگيري زبـان و پيـشرفت            

، )p=01/0(تحصيلي دختران و پـسران، معنـادار اسـت          
)(t=-2/47.  

            
  كننده در مطالعه نهايي به تفكيك رشته تحصيلي توزيع جنسيتي افراد شركت. 1جدول 

 كل افراد هاي مرتبط رشته زبان و ادبيات عربي
 جنسيت

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 3/75 366 2/52 93 2/89 273 زن

 5/24 119 8/47 86 8/10  33 مرد

 0/100 485 0/100 180 0/100 306 كل
            

  ضريب همبستگي ميان معدل و نمره اضطراب در كل نمونه. 2جدول 
 اضطراب متغير

  r = - 0/50 لمعد
P= 0/0001              

  مقايسه ميانگين نمرات اضطراب براساس جنسيت. 3جدول
  شاخص                           

 جنس
  سطح معناداريP درجه آزاديt df انحراف معيار  ميانگين

(n= 273)47/21  29/89   دختر 

(n= 93)35/24 90/95   پسر 
47/2- 364 01/0 
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  مقايسه ميانگين نمرات اضطراب براساس رشته تحصيلي. 4جدول
  شاخص                        

 رشته
  سطح معناداريP  درجه آزاديt df انحراف معيار ميانگين

 78/21  33/89  زبان و ادبيات عربي

 56/23 22/94 هاي مرتبط رشته
009/2- 365 04/0 

          
انـد كـه      ، بيانگر اين نكته   4شده در جدول      نتايج ارائه 

دگيري زبـان و پيـشرفت      ش ـهمبستگي بين اضـطراب يا    
هــاي مختلــف  تحــصيلي دختــران و پــسران  در رشــته

  .p( ،(t=-2/009)=04/0(تحصيلي، معنادار است 

  گيري بحث و نتيجه
ن فرضـيه پـژوهش، اضـطراب       منظور بررسي اولـي     به

هـا مـورد      يادگيري زبان و پيشرفت تحـصيلي آزمـودني       
 2شــده در جــدول  نتــايج ارائــه. گرفــت مقايــسه قــرار

دهند كه همبستگي ميان اضطراب يادگيري زبـان          مي  نشان
 و پيشرفت تحصيلي دانشجويان، منفي و معنادار اسـت  

])p=0/0001([r=-0/50,     ؛ به اين معنـا كـه بـا بـالارفتن 
ترتيـب، فرضـيه اول    اين يابد؛ به مي اضطراب، نمره كاهش 

 . شود مي اين تحقيق پذيرفته

مقايسه ميانگين اضطراب يادگيري زبـان و پيـشرفت         
ها، برحسب جنـسيت، بـا اسـتفاده از     آزمودني تحصيلي
گرفـت؛ نتـايج ايـن         براي دو گروه مستقل انجام     tآزمون  

ن نكته است كه    شده و بيانگر اي      ارائه 3مقايسه در جدول    
تفاوتي معنادار ميان اضطراب يادگيري زبان و پيـشرفت         

-=01/0p=([(t([ تحصيلي دختران و پسران وجـوددارد  

دارند؛   پسران، بيشتر اضطراب ؛ براساس اين نتايج، ,(2/47
  . شود بنابراين فرضيه دوم اين تحقيق تأييدمي

آمـده از مقايـسه ميـانگين اضـطراب           دست    نتايج به 
ها برحـسب     يري زبان و پيشرفت تحصيلي آزمودني     يادگ

 ) t(كه با اسـتفاده از آزمـون        ) 4جدول  (رشته تحصيلي   
آمد، تفاوتي معنادار را ميـان اضـطراب و رشـته             دست  به

و  ,p=( [(t=-2/009) 04/0([دهــد  مــي تحــصيلي نــشان
دانشجويان رشته زبان و ادبيـات عربـي در مقايـسه بـا             

، داراي سـطح اضـطرابي      هـاي مـرتبط     دانشجويان رشته 
تر هستند؛ براساس اين نتايج، فرضيه سـوم تحقيـق            پايين
  .شود مي اثبات
طور تقريبـي در      هاي اين تحقيق به     رسد يافته   نظرمي  به

ــشين   ــايجي كــه در مطالعــات پي ــا نت ــوارد ب تمــامي م
اسـت،    آمـده   دست  درخصوص اضطراب يادگيري زبان به    

بـاره اضـطراب    نخستين يافته محققـان در    . دارد  هماهنگي
هاي زباني، بيـانگر      يادگيري زبان دوم، در تمامي مهارت     

آن بود كه بالارفتن سـطح  اضـطراب، موجـب كـاهش             
نتايج جـدول   . شود  مهارت دانشجو در فراگيري زبان مي     

، همبستگي منفي چشمگيري را ميان اضطراب يادگيري        2
زبان عربي و پيشرفت تحصيلي دانشجويان در اين درس         

و فرضيه اول اين تحقيق تأييدشد؛ اين يافته بـا          داد    نشان
  .دارد همخواني] 16و14،11،10،9،7،1[هاي  يافته

اسـت،     آمـده  3يافته ديگر اين تحقيق كه در جـدول         
اي را ميـان اضـطراب  زبـان و            ملاحظـه   همبستگي قابل 
دهد، به اين معنا كه دختران در يادگيري          مي  جنسيت نشان 

ــان عربــي اضــطراب كمتــري را  ــسبتزب ــه پــسران  ن ب
كــه در ادبيــات تحقيــق  گونــه همــان. كننــد مــي تجربــه

يادآورشديم، مطالعات مربـوط بـه رابطـه جنـسيت بـا            
اضطراب يادگيري زبان، نتايجي متفاوت و گاه متنـاقض         

اند؛ بنابراين، طبيعي است كه يافته تحقيـق حاضـر            داشته
هاي پيشين، بـا برخـي        نيز ضمن همخواني با برخي يافته     

هاي ديگـر، در      كلي، تحقيق طور    به. باشد  ديگر درتعارض 
مــواردي، تفــاوتي معنـــادار را در ايــن خـــصوص    

نكرده و در موارد ديگر اضطراب يادگيري، اغلب          مشاهده
كـه در ايـن تحقيـق،         است؛ درحـالي    به نفع دختران بوده   

. انـد   داشـته   تفاوت، معنادار بوده، پسران، بيشتر اضطراب     
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ر اضـطراب   د كه   ]6[ »استيل برگر  «هاي  اين يافته با يافته   
بـه     را نـسبت   حالت، براي دختران، ثبات هيجاني بيشتري     

كــه ] 17 [»مجيــاس و همكــاران «كــرد و پــسران ثابــت
 اضطراب را در ميان پسران بيش از دختران يافتند و نيـز           

كه در بررسي همبستگي ميان اضـطراب و        ] 18 [»كيتانو«
نفس فراگيران زبان ژاپني، شـاهد همبـستگي در           اعتمادبه
هـاي    دارد؛ امـا بـا يافتـه        يان پسر بود،  همخواني    دانشجو

كه فراگيران دختر زبـان ژاپنـي از پـسران          ] 20[» مچيدا«
] 19[» مكين تـاير  «داشتند و     همتاي خود، بيشتر اضطراب   

كه در مطالعه تأثير زبان، جنـسيت و نمـره بـر رضـايت      
 بـراي رضـايت كلـي       ،...برقراري ارتباط، اضـطراب و      

داد و     آنان ثباتي بيشتر را نشان     پسران و سطوح اضطراب   
، ]23[ ، جـي ارل و روجـرز      ]22[ برنستيننتايج  همچنين  

 اينكــه بــر مبنــي ]25[ ، ون ورد]24[ پلنچــرل وبلگنينــي
هاي زبـان بـوده،       دختران، بيش از پسران نگران دشواري     

نـدارد؛    كردند، همـساني    سطح اضطراب بالاتري را اعلام    
 كه اين   ]21[ ، و ماتسودا  ]1[ الخفيفيهاي    يافتههمچنين با   

ابطـــه يـــا معنـــادار نبـــوده يـــا دختـــران، بيـــشتر ر
ــه داشــته اضــطراب ــد، ب نــوعي هــم همــساني و هــم  ان
  .دارد تعارض
: انـد  تبيـين  از دو منظر قابـل  هاي پژوهش حاضر يافته

نخست از منظر تفاوت اضطراب ميان دختر و پـسر كـه            
 تـوان در منـابعي جـستجوكرد كـه          دليل اين امر را مـي     

و ) دوم(ها براي اضطراب يادگيري زبان خارجي         پژوهش
 آيدين. اند  كرده  تأثيرهاي متفات آنها در جنسيت شناسايي     

عوامـل فـردي، رفتـار      «از سه منبع اضطراب شامل      ] 11[
. بـرد   مي  در ايجاد اضطراب نام   » معلمان و فرايند تدريس   

، فقدان توانش زباني را موجـب اضـطراب          ]14 [خالديه
، شاهد اضطراب بيشتر پسراني     ]18 [كيتانو. اندد  بيشتر مي 

است كه به هنگام گفتگو به زبان ژاپني توانش كمتري را           
بـراي  ] 20 [مچيـدا . انـد   كـرده   به ديگران احـساس     نسبت

جنسيت و زبـان اول، تفـاوتي معنـادار را در اضـطراب             
آشـنايي  ها،    اي از تحقيق    داد؛ پاره   كلاس زبان ژاپني نشان   

زبان مقصد را موجب كـاهش       فرهنگ   با زبان خارجي و   
در ] 19 [مكـين تـاير   ]. 21[انـد     اضطراب كلاس دانـسته   

بررسي تأثير زبان، جنسيت و سطح تحصيلي بر تمايل به          
برقراري ارتباط با ديگران، ضمن مشاهده ثبات در زبـان          

آمـوزان دختـر بـه        آموزان پسر، شاهد افزايش ميل زبـان      
  .است  بودهبرقراري ارتباط وكاهش اضطراب آنان

اضطراب امتحان نيز، يكي از عوامـل تأثيرگـذار بـر           
و ] 36[پيشرفت تحصيلي و كارآمدي آموزشگاهي است       

انـد كـه دختـران دانـشجو،      ها بيانگر ايـن نكتـه       پژوهش
؛ ]34[بـه پـسران دارنـد         اضطراب امتحان بيشتري نسبت   

ها نيز در بيان رابطه اضطراب امتحان و  اي از پژوهش    پاره
اند   داده  تحصيلي، موفقيت بيشتر دختران را نشان     پيشرفت  

هاي گفتـاري،     هاي منفي كلاس زبان، فعاليت      تجربه]. 35[
ارتباط كلامي، ترس از ارزيـابي منفـي          ترس از برقراري    

در كلاس، ترس از اشتباه، احـساس نـاتواني در هنگـام            
ازجملـه عوامـل    ... گفتگو، حضور گويشوران بـومي و       

] 25 و 4[آموزان اسـت      انداز زبان   مايجاد اضطراب از چش   
  . گذارند طور متفاوت بر دختران و پسران تأثيرمي كه به
پسران نيز «طور كلي، پژوهشگران بر اين باورند كه  به

تـر،   تـر و معقـول   مانند دختران، امـا بـه شـكلي معتـدل      
كننـد؛ اگرچـه ممكـن اسـت ايـن          مي  اضطراب را تجربه  

  ]. 26[ن، پنهان بماند تفاوتي آنا اضطراب در پس نقاب بي
آموزي دختـران و پـسران، منظـري          هاي زبان   تفاوت

. كنـد  تبيـين  تواند نتايج اين تحقيـق را      ديگر است كه مي   
هـاي مختلـف      هـا را در حـوزه       پژوهشگران، اين تفاوت  

هـا و     سـبك .  انـد   يافته  آزموده، به نتايجي متفاوت دست    
 چنـگ . هاسـت   راهبردهاي يادگيري، يكي از اين حـوزه      

داد كه در يادگيري لغت زبان انگليسي، پسران          نشان] 31[
طور معناداري بـيش از دختـران از راهبردهـاي فعـال              به

آمـوزان   كـه زبـان   درحالي كنند؛ مي گرايانه استفاده طبيعت
جبرانـي و   -طور معناداري، راهبردهاي شـناختي      دختر به 

برند؛ ايـن اخـتلاف       كارمي   مرور را به   -راهبردهاي تكرار 
بـه پـسران از       نين، بيانگر آن است كه دختران نسبت      همچ
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هـاي    ؛ پـژوهش  ]31[كننـد     مـي   راهبردهايي بيشتر استفاده  
اند كه گرايش دختران بـه اسـتفاده از           داده  ديگر نيز نشان  

؛ ]37و36[راهبردهاي يادگيري زبان، بيش از پسران است        
هـا ايـن گـرايش بـه نفـع پـسران              اي از پژوهش    در پاره 

هـا، فراگيـران      به گزارش برخي پژوهش   ]. 38[است    بوده
تر براي مقابله با تنش خود از راهبردهاي عـاطفي      ضعيف
انـد كـه پيـشينه        داده  ها نشان   تحقيق]. 31[گيرند    مي  كمك

هـاي آموزشـي      ها، محـيط    ها و فرصت    فرهنگي، موقعيت 
، نقشي مـؤثر در اسـتفاده       ...زبان مقصد، توانش زباني و      

 ]. 35[ تعداد راهبردها دارد آموزان از انواع و زبان

هاي يادگيري نيز دليلي ديگر بر تفـاوت          تفاوت سبك 
 برخــي نتــايج، .آمــوزي دختــران و پــسران اســت زبــان
هـاي    دهند كه پسران، بيش از دختـران از سـبك           مي  نشان

ــتفاده ــسي اس ــداري و لم ــي دي ــد  م ــاره] 39[كنن اي  و پ
را هاي حركتـي   دهند كه پسران، سبك  مي  ها نشان   پژوهش

ــبك ــيش از س ــي   ب ــداري و گروه ــنيداري، دي ــاي ش ه
كــه دانــشجويان دختــر  ؛ درحــالي]40[برنــد  كــارمي بــه

به پسران، بيشتر     هاي تهران در درس عربي نسبت       دانشگاه
  ].41[كنند  مي هاي شنيداري و حركتي استفاده از سبك
عـلاوه شـواهدي از مطالعـات زبـان اول، برتـري              به

كنند و    مي  به پسران را اعلام    توانايي كلامي دختران نسبت   
طـور كلـي      اند كه دختران به     داده  هاي بيشتر نشان    پژوهش

هاي انشانويسي زبان اول بـر پـسران برتـري            در مهارت 
اي   هـاي چندگزينـه     كه پسران در پرسـش      دارند؛ درحالي 

  ]. 42[ترند  موفق
هاي مربوط به تأثير جنـسيت بـر موفقيـت و         پژوهش

هـاي    ظر از عملكرد مهارت   ن  پيشرفت تحصيلي نيز صرف   
طور معمول، برتري دختران بر پـسران را          زباني فردي، به  

طـور    هاي خارجي به    طور عام و زبان     در پيشرفت زبان به   
اي از    كه به گزارش پاره     ؛ چنان ]43[اند    خاص، تأييدكرده 

هـاي پيـشرفت زبـان        دختران در همه آزمون   «ها    پژوهش
بـالاتر از پـسرها     اي    فرانسه در مـدارس ابتـدايي، نمـره       

هاي پيشين بر ايـن باورنـد         حاصل تحقيق ]. 44[اند    گرفته

 درونـي و    طهاي جنسيتي يادگيري هم از شراي      تفاوتكه  
ــاعي   ــعه اجتم ــم از توس ــراد و ه ــي اف ــي-ذات   فرهنگ

  ].45[ پذيرند مي ثيرأت
شـد، در بـاب       كه در ادبيات تحقيق نيـز اشـاره         چنان

ري زبـان دوم،    تداخل رشته تحصيلي با اضطراب يـادگي      
در تـلاش بـراي يـافتن       . اسـت   نگرفته  اي صورت   مطالعه

هـاي مختلـف مـورد        تفاوت اضطراب دانشجويان رشته   
آمـد كـه      دسـت   آزمون در تحقيق حاضر، اين يافتـه بـه        

ــسبت  ــان و ادبيــات عربــي ن ــشجويان رشــته زب ــه  دان ب
در . دارنـد   هاي مرتبط، كمتـر اضـطراب       دانشجويان رشته 

اسـت،    آمـده 4 يـق كـه در جـدول   تبيين يافته سوم تحق
گفت با توجه به اينكـه زبـان عربـي، زبـان دوم               توان  مي

دانشجويان رشته زبان و ادبيات عرب است، طبيعي است         
انگيـزه،  «كه اين دانـشجويان بـه دليـل عـواملي نظيـر             

  .كنند ، اضطرابي كمتر را تجربه»...علاقمندي، تسلط و 
 ـ            يافته اي از    ارههاي اين تحقيـق، اگرچـه بـه دليـل پ

تعميم نيست، درخصوص دلايل عـدم        ها قابل   محدوديت
موفقيت فراگيران ايراني در يادگيري زبان عربي، بينـشي         

انـدركاران آمـوزش زبـان عربـي          تازه در اختيار دسـت    
اضـطراب يـادگيري زبـان را       : بر اينكـه    دهد مبني   مي  قرار
گرفت، چراكه كاهش كارآمـدي زبـان را          ناديده  توان  نمي
ارد؛ البته اين سخن، مطلق نيست، بلكـه عـواملي          د  درپي

مختلف روند يادگيري زبان و پيشرفت تحصيلي را تحت         
دهند و كـاهش اضـطراب نيـز همـواره بـا              مي  تأثير قرار 

گفتني است كـه    . پيشرفت در عملكرد روبرو نخواهدبود    
شناختي و چه از نگاه تعلـيم و تربيتـي،    چه از منظر روان  
توان نقـش     سادگي نمي   ارجي، به هاي خ   در كنار موقعيت  

تنها شرايط    اضطراب يادگيري نه  . گرفت  را ناديده » فراگير«
طـور غيرمـستقيم بـر        دهد، بلكـه بـه      يادگيري را تغييرمي  

بنابراين بايد بـه طراحـي      . گذارد  زندگي فرد نيز تأثيرمي   
مطالعاتي پرداخت كه در آنها متغيرهاي چندگانـه مـورد          

أثير و سهم هريك، بيشتر نزديك     توجه باشند تا بتوان به ت     
شد و راهكارهاي رويارويي با آنها را در اختيار فراگيران          



 

  
 

322

  3شماره /دوره جديد/بيستمسال /1392پائيز و زمستان/دانشگاه شاهد /هاي آموزش و يادگيري پژوهش
Training & Learning Researches / Shahed University / 20th Year / Autumn & Winter 2013-14 / No.3

  :شوند پيشنهادميقراردارد؛ با همين رويكرد، مطالعات زير 
 طراحي مطالعات در شـرايط متفـاوت مطالعـه و            .1
منظـور تأييـد      هاي متفاوت گردآوري اطلاعات  به       روش
   پيشين؛هاي اين تحقيق و تحقيقات يافته
 طراحي مطالعات كمي و كيفي درخصوص تأثير         .2
 تاريخي و انگيـزه     -هاي فرهنگي     هاي زباني، زمينه    تجربه

فراگيران براي مطالعه و يادگيري زبان عربي بـر سـطوح           
  اضطراب و عملكرد آنها؛

طراحي مطالعات كمي و كيفـي بيـشتر درزمينـه           . 3
نـده  كشف حالات عـاطفي و متغيرهـاي مـشابه برانگيز         

اضطراب و در پايان، با توجه بـه اينكـه فقـدان تـوانش              
ترين عوامل فـردي ايجـاد اضـطراب          زباني، يكي از مهم   

اســت، پيــشنهاد كــاربردي پــژوهش، ايــن اســت كــه  
كردن هرچه بيشتر     اندركاران امر آموزش با همخوان      دست

ها و راهكارهاي     سبك(فرايند تدريس با  فرايند يادگيري       
توانند يادگيري زبان عربي را       ، مي )زانآمو  يادگيري عربي 

كــرده، بــا افــزايش تــوانش زبــاني فراگيــران از  تــسهيل
اضطراب زباني آنان بكاهند و چرخه ايـن فراينـد را بـه             

 يـادگيري بهتـر،     -يعني، اضطراب كمتر  (آموزان    نفع زبان 
  .تغييردهند)  اضطراب كمتر-يادگيري بهتر
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