
  
 

163

بررسي سطح توانمندي شغلي مربيان پرورشي      
   دوره ابتدايي و راهكارهاي توسعه آن

  
   و 3 محترم قبادي، 2 زادهمحمدرضا يوسف ،1* يحيي معروفي :نويسندگان
  4 عبداله افشار

  
  دانشيار گروه علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينا. 1
  ر گروه علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينادانشيا. 2
  شناسي دانشگاه علامه طباطباييكارشناس ارشد جمعيت. 3
  كارشناس ارشد علوم تربيتي دانشگاه شاهد. 4
 
  y.maroofi2007@gmail.com  يحيي معروفي: نويسنده مسئول *
    

  چكيده
پژوهش حاضر، بررسي سطح توانمندي شغلي مربيان پرورشي دوره ابتدايي شهر هدف 

روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي و جامعه . تهران و راهكارهاي توسعة آن است
گانه  مناطق نوزدهمدارس ابتداييآماري پژوهش را مديران و مربيان پرورشي، 

ناطق بالا، پنج منطقه به روش از ميان م. دادندوپرورش شهر تهران تشكيلآموزش
  مربي پرورشي، 310 مدير مدرسه و 311اي انتخاب و سپس گيري خوشه  نمونه
سنجش توانمندي شغلي مربيان و «نامة آوري داده را دو پرسشابزار جمع. شدندانتخاب

» نامه انطباق عملكرد مربيان با شرح وظايف شغلي آنانراهكارهاي ارتقاي آن و نيز پرسش
. انددادهداد كه اولين ابزار را مربيان پرورشي و دومين را نيز مديران مدارس، پاسخشكيلت

روايي ابزارها با كمك روايي محتوايي براساس ديدگاه متخصصان و پايايي آنها نيز با 
شده آوريهاي جمعداده.  برآوردشد93/0و/ 96ترتيب  به كرونباخآلفاي استفاده از ضريب

 و تحليل عاملي تأييدي، t  ،Fهايهاي آمار توصيفي و آزموناز شاخصبا استفاده 
 و در 5 از 01/4ها حاكي از آن است كه ميانگين توانمندي شغلي مربيان يافته. شدندتحليل

اگرچه، ميانگين توانمندي شغلي مربيان زن، بيشتر از مربيان مرد است، . داردسطح بالا قرار
شده بين باوجوداين، تفاوت مشاهده. دار نيستآماري، معنيشده از لحاظ تفاوت مشاهده

. دار استميانگين توانمندي شغلي مربيان داراي تحصيلات و سوابق خدمتي مختلف، معني
از ميان راهكارهاي مورد بررسي، اعتماد شغلي، افزايش حرمت اجتماعي و امنيت شغلي، 

تيارات شغلي و شايستگي شغلي، با تأثيرگذاري شغلي، تعيين دقيق اهداف، مسئوليت و اخ
ترين راهكارهاي توسعه عنوان مهم به5 از 20/4 و 22/4، 22/4، 31/4، 35/4كسب ميانگين 

دادند كه راهكارهاي توسعة ها نشاناند؛ همچنين يافتهشدهتوانمندي شغلي مربيان، ارزيابي
شناختي و سازماني، نتوان در قالب دو راهكار عمدة روا را ميتوانمندي شغلي مربيان

علاوه از ديد مديران مدارس، عملكرد مربيان پرورشي تاحد زيادي با كرد؛ بهبنديدسته
  .داردشرح وظايف شغلي آنها انطباق

  
  .توانمندي شغلي، مربيان پرورشي، دوره ابتدايي، راهكارهاي توانمندسازي :ها واژه كليد
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  مقدمه
ضاي نيازهاي خاصي از جامعـه      هر سازماني براي ار   

تواند به حيات  آيد و تا زمان وجود آن نياز مي       وجودميبه
نيروي انساني يكي از اركـان اساسـي و         . دهدخود ادامه 

شده، نقشي مهم در    ها محسوب دادهاي مهم سازمان  درون
شـده  تعيـين موفقيت و دستيابي سازمان به اهداف ازپيش      

دگي ساختار، كاركردها   در گذشته به دليل سا    . خود دارد 
و نيازهاي جوامع، تربيت نيروي انساني، كـاري چنـدان          

شـاگردي بـراي    -دشوار نبود و اغلـب از طريـق اسـتاد         
شدن گرفت، ولي با  تخصصي    ميمشاغل مختلف صورت  

سـو و   شـدن نيازهـاي اجتمـاعي ازيـك       امور و پيچيـده   
ديگـر، توسـعه    تغييرهاي سريع دانش و فناوري ازسـوي      

هـا و روزآمـدكردن      افراد شاغل در سـازمان     هايمهارت
سادگي گذشته ميـسر    هاي مورد نياز آنها، ديگر به     مهارت
  . نيست

امروز گزينش، تربيت و نگهداري كاركنان، يكـي از         
شـدن،  جهـاني . شـود مـي هاي مديران تلقـي   مشغوليدل

افزايش انتظارهاي مـشتريان و رشـد و فنـاوري بـسيار            
هاي ت كه باعث شده سازمان    پيشرفته ازجمله عواملي اس   

هـاي سـنتي    ويكم، شكلي متفاوت از سازمان    سده بيست 
طـور صـرف، انـرژي      هاي سنتي بـه   در سازمان . پيداكنند

هاي سـده   كه در سازمان  شد درحالي ميكاركنان مديريت 
ويكم به آن نيازخواهـدبود كـه نيـروي فكـري و            بيست

شود؛ تحـت ايـن شـرايط       خلاقيت كاركنان هم مديريت   
كنترلي مناسـب   -مراتب دستوري هاي سلسله تنها روش نه

داده، نخواهندبود، بلكه كاركنان بايد ابتكار عمـل نـشان        
هـايي  كرده، در گـروه   سرعت اقدام براي حل مشكلات به   

طور كامـل، خـودگردان هـستند، نقـش ايفاكننـد؛           كه به 
بنـابراين لــزوم پــرورش كاركنـاني كــه داراي توانــايي   

، باعث شـده توانمندسـازي نيـروي        خودمديريتي باشند 
عنـوان پـارادايمي جديـد، توجـه بـسياري از           انساني به 
  .]1[كند نظران را به خود جلبصاحب

توانمندي، عملكردي نزديك به كامل در يك فعاليت        
عنـوان قـدرت، آزادي،     و توانمندي شغلي بـه    تلقي شده   

گيـري در انجـام      و مهارت كاركنان براي تـصميم      دانش

 و  بلانچـارد . ]2[اسـت   شـده  شيوه مؤثر تعريـف    امور به 
نفس، ، توانمندي را به معناي احساس اعتمادبه      1همكاران

منـدي از شـور و      هـا، بهـره   شدن بر ناتواني  توانايي چيره 
هـاي درونـي    شوق لازم براي فعاليـت و ايجـاد انگيـزه         

انـد؛ بـر ايـن      كردهمنظور انجام وظايف شغلي تعريف    به
كفايت نفس افـراد     فرايند افزايش    اساس، توانمندسازي، 

سازمان از راه شناسايي و معرفي شرايطي است كه باعث       
-مندي از قـدرت در كاركنـان مـي    احساس بهره ] ايجاد[

-شود؛ در اين فرايند از ابزارهاي مؤثر براي افزايش بهره         

ها درراستاي  ها و توانايي  وري و استفاده بهينه از ظرفيت     
توانمندسـازي،  . ]3[شـود   مـي اهداف سازماني اسـتفاده   

هـا  فرايندي است كه در آن، تبادل اطلاعـات و ديـدگاه          
شده گيرد، اهداف، مشخص و تعريف    ميآساني صورت به

گيري روشن است، تقـسيم كـار       هستند، مرزهاي تصميم  
ها در قالـب كـسب تجربـه و      گيرد، شايستگي ميصورت
ر شوند، منابع كـافي انجـام كـار د        ها شكوفا مي  آموزش

اختيار كاركنان قرارگرفته، براي پذيرش خطر و مخاطره،        
  .]4[شوند ميترغيب و تشويق

ازجمله عوامـل مـؤثر بـر توانمندسـازي كاركنـان،           
ها و اختيارها در سازمان،     بودن اهداف، مسئوليت  مشخص

سازي مشاغل و ارتقاي شغلي كاركنان، روحيـات و         غني
 قـدرداني،   تعلق سازماني، اعتماد، صميميت و صـداقت،      

كــاري، مــشاركت و كــار گروهــي، ارتباطــات، محــيط
سـازي فراينـد و     اطلاعات، دانش و مهارت شغلي، بهينه     

رويكردهـاي  . ]5[بـرد   تـوان نـام   هاي كاري را مي   روش
-مـي توانمندي به دو دسته مكانيكي و ارگانيكي تقـسيم        

هاي موقعيتي و ادراك كاركنان،     شوند و بايد ميان ويژگي    
شـدن  هاي مديريتي مانند سـهيم     شد و اقدام   تفاوت قائل 

كاركنان در اطلاعات، دانش و پـاداش، فقـط مجموعـه           
هايي هـستند كـه ممكـن اسـت بـراي توانمنـدي             اقدام

كاركنان لازم باشد، اما كافي نيـستند و بايـد باورهـا و              
  .]6[گيرند احساسات كاركنان هم مورد توجه قرار

معلمان، توجه  در خلال دهه گذشته، توانمندي شغلي       
مند به مطالعه پيامـدهاي     پژوهشگران زيادي را كه علاقه    
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 بررسي سطح توانمندي شغلي مربيان پرورشي دوره ابتدايي و راهكارهاي توسعه آن

ــود      ــه خ ــستند، ب ــدي ه ــازماني توانمن ــاگون س گون
 رغم انجـام مطالعـات متعـدد دربـاره      به. استكردهجلب
هاي توانمنـدي شـغلي معلمـان و رابطـه آنهـا بـا              مؤلفه

هاي شخصيتي و سازماني آنان، توافق چنداني بـر        ويژگي
  . ]7[ها وجودندارد  اين پژوهشسر نتايج

هـاي  پژوهش درخصوص توانمندي معلمان به سـال      
نظـران  برخـي صـاحب   . ]8[گردد   برمي 1980اواخر دهه   

عنوان فرايندي كه در آن عوامل مدرسـه،        توانمندي را به  
اي و حـل    شايستگي خود را براي تـصدي رشـد حرفـه         

. ]9[انـد   كـرده دهند، تعريـف  ميمسائل شغلي خود نشان   
ها و دانش لازم را     افراد توانمند بر اين باورند كه مهارت      
شـش  . كنند، دارند براي بهبود موقعيتي كه در آن كارمي      

گيــري، رشــد تــصميم«بعــد توانمنــدي معلمــان شــامل 
آزادي ( اي، موقعيت، خودكارآمدي، خودمختـاري  حرفه
  .]10[است» و تأثيرگذاري) عمل

ــصميم ــشاركت ت ــه م ــري ب ــان در گي ــذ[ معلم ] اخ
طور مـستقيم بـا شـغل آنـان         هاي ضروري كه به   تصميم

اثربخـشي معلمـان، در گـرو       . داردمربوط است، اشـاره   
 اسـت و    هـاي اساسـي   گيـري مشاركت آنان در تـصميم    

هاي آنها درعمل در    معلمان بايد مطمئن شوند كه تصميم     
اي بـه ادراك    رشد حرفـه  . اداره امور آموزشي تأثيردارد   

ايي كه مدرسه براي رشـد و توسـعه         همعلمان از فرصت  
هاي آنهـا در    اي، يادگيري مداوم و گسترش مهارت     حرفه

موقعيت بـه   . كندمياست، اشاره كردهطول خدمت فراهم  
قطاران خود  اي و تحسيني كه معلمان از هم      احترام حرفه 

خودكارآمدي به ادراك   . شودكنند، مربوط مي  ميدريافت
ها، صلاحيت تهيه    مهارت معلمان از ميزان تسلط خود به     

آموزان و كمك به يادگيري آنها      برنامه درسي براي دانش   
دهنـده احـساس معلمـان      خودمختاري، نشان . دارداشاره

هاي مختلف زندگي   درباره توانايي خود براي كنترل جنبه     
ريـزي  شامل تعيين اهداف يـادگيري، برنامـه      (شان  شغلي

 ـ. اسـت ) درسي و انتخاب كتاب درسي     ذاري بـه   تأثيرگ
احساس معلم درزمينه ميزان تأثير او بر زنـدگي مدرسـه           

  .]9[شود مياطلاق
 توانمندي معلمان راهنمـا     مطالعه درخصوص بررسي  

داد آنها در مقايسه بـا معلمـان عـادي، توانمنـدي            نشان
گيـري، رشـد    بيشتري دارند و اين معلمان براي تـصميم       

ــه ــشتر   حرف ــه، بي ــي روزان ــه درس ــرل برنام  اي و كنت
كننـد در تـدريس، داراي      مـي دارنـد و احـساس    فرصت

هـاي  در پـژوهش  . ]10[سطحي بالا از شايستگي هستند      
، ]10[مختلف، ارتباط توانمندي معلم با رضايت شـغلي         

، تعهـد سـازماني     ]12 و   11[مشاركت در تصميم گيري     
ــارض ]14 و 13[ ــت]15[، تع ــاي، فعالي ــي و ه آموزش

رهبـري   ، سـبك ]17 و 16[آموز پيشرفت تحصيلي دانش
، تـأثير توانمنـدي     ]20 و   19،  18،  15[مديران آموزشـي    

معلمان بر تسهيل جو سازماني دموكراتيـك و مـشاركت          
 و توانمندي معلمان و كاربرد انواع       ]21[گيري  در تصميم 

. انـد گرفتـه  مورد بررسي قـرار   ]22[اقتدار توسط مديران    
لـم،  داد توانمندسـازي مع   ها نـشان  مطالعه برخي پژوهش  

اي او  زماني مؤثرتر است كه محـور آن، افـزايش حرفـه          
كـم داراي دو بعـد سـازماني و         باشد و توانمندي، دست   

عنوان توان به كلاسي است و اينكه توانمندي معلم را مي       
. ]8[عامل كليدي تأثيرگذار بر اثربخشي مدرسه دانـست         

هاي پژوهشي درخصوص تأثير توانمندي معلـم بـر         يافته
دارند كـه توانمنـدي، شـرط لازم        ن حكايت مدرسه از آ  

هـاي تـدريس و     براي ايجاد تغييرهاي واقعـي در روش      
هاي تربيتي و   هاي آموزشي است و كيفيت فعاليت     فعاليت

طور غيرمستقيم، متـأثر    آموزان به عملكرد تحصيلي دانش  
اي مطالعـه . ]16[از سازماندهي مدرسه و آموزش اسـت        

علمان، موجـب افـزايش     داد كه توانمندي م   تجربي نشان 
داري و تعهــد انگيــزه شــغلي، تقويــت احــساس معنــي

شود و ميان توانمندي معلمـان      سازماني قوي در آنان مي    
. و سطوح بالاي تعهد سازمان آنان، همسبتگي وجوددارد       

داري، خودمختاري و تأثيرگـذاري و مقـدار        ابعاد  معني  
 توانمندي كلي، تأثيري مثبت بر سطح تعهد معلمـان بـه          

هـاي  منظور مشاركت آنها در اصلاح    مدرسه دارد؛ لذا به   
آموزشــي بايــد امكــان كنتــرل آنهــا بــر كارهايــشان را 

  .]22[ساخت ممكن
توانمندسازي، يكي از راهبردهاي اساسي مـديران و        

ــاوجوداين، نظــام سياســت گــذاران آموزشــي اســت؛ ب
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بـرد  ميوري پايين رنج  وپرورش از كارايي و بهره    آموزش
منــد كمتــر هــاي توانمندســازي مــداوم و نظــامبرنامــه

خورد و متعاقب آن، فرصت بروز خلاقيـت و         ميچشمبه
رسـد  نظرمـي كـه بـه   نوآوري كمي وجوددارد؛ درحـالي    

توانمندسازي، راهكاري مهم براي توسـعه و تطـابق بـا           
ــد تغييرهــاي محــيط داخلــي و خــارجي ســازمان   رون

  . ]23[شود ميوپرورش محسوبآموزش
عنوان مولود انقلاب اسلامي، پس     ور تربيتي به  نهاد ام 

هـاي   با حمايت  1358از پيروزي انقلاب در هشتم اسفند       
 بـا هـدف تقويـت روح ايمـان،          باهنر و   رجاييشهيدان  

 -هـاي سياسـي   مباني فكري و عقيـدتي، رشـد آگـاهي        
كـردن باورهـا و     اجتماعي و مكتبي و تقويت و نهادينـه       

 نوجـوان و جـوان      هاي انقلاب اسـلامي در نـسل      ارزش
؛ اين رسالت جديد، انتظارهـايي      ]24[وجودآمد  كشور به 

به مربيـان پرورشـي، در ميـان مـديران،          فراوان را نسبت  
سـاختن  آموزان و اولياي آنان ايجادكرد كه برآورده      دانش

 ايـن   آنها، به تربيت افرادي نيازداشت كه بتوانند از عهده        
امـور تربيتـي،    مأموريت حساس برآيند؛ البته اداره كـل        

پيش از انقلاب اسلامي نيز بـا همـين عنـوان در وزارت             
هـايي  وپرورش وجودداشت و همگام با سـازمان      آموزش

ــيد،    ــير و خورش ــان ش ــاخ جوان ــشاهنگي، ك ــد پي مانن
كرد و  ميرا سازماندهي » آموزانهاي تربيتي دانش   فعاليت«
هـاي فـوق برنامـه ازقبيـل        طور عمده، متكفل فعاليت   به

هــاي هــاي تفريحــي و ســاير فعاليــت برنامــهســرودها،
وپرورش بود؛ اما چـون بـا اهـداف و          غيررسمي آموزش 

نداشت، منحل شـد و زمينـه       هاي انقلاب هماهنگي  برنامه
وجودآمـد و   براي ايجاد تشكيلات جديد امور تربيتي بـه       

، ساختار جديد امور تربيتـي بـه        1364سرانجام در سال    
. ]25[ورش ارتقايافت   وپرسطح معاونت وزير در آموزش    

عنـوان يكـي از   در ساختار جديد، مربيـان پرورشـي بـه       
عوامل اجرايي اصلي مدارس با شرح وظايف مـشخص         

 بــه تــصويب ســازمان 1370 بنــد در بهمــن 24كــه در 
ريـزي،  است، تصدي برنامه  ريزي رسيده مديريت و برنامه  

هاي تربيتي مدارس را زير نظـر       هدايت و اجراي فعاليت   
شـرح وظـايف شـغلي      . گرفتنـد مدارس برعهده مديران  

ها و  كننده چارچوب فعاليت  ها، تبيين  كاركنان در سازمان  
رود عملكردهاي شغلي آنان در سازمان است و انتظارمي       

هريك از كاركنان در مـسير تحقـق اهـداف سـازماني،            
شـده در شـرح     هاي تعيـين  منطبق با ضوابط و چارچوب    

  .  كنندوظايف مدون خود عمل
رغم اينكه تشكيلات و ساختار نهاد امـور تربيتـي،          به

تاكنون بارها به فراز و نشيب، دچـار شـده و از حـذف              
معاونت پرورشي از سـاختار وزارت براسـاس مـصوبه          

 تـا احيـاي     1379شوراي عالي انقلاب فرهنگي در سال       
دوباره آن، از طرف مجلـس شـوراي اسـلامي در سـال             

، حساسيت و اهميت    است، باوجوداين داشته نوسان 1386
است؛ بر  وظايف مربيان پرورشي، كمتر محل مناقشه بوده      

گفت كه مربيـان پرورشـي، يكـي از         تواناين اساس مي  
 همانـا آمـوزش و      ترين وظـايف تربيتـي را كـه       حساس

ــداري از ارزش ــت،    پاس ــلامي اس ــلاب اس ــاي انق ه
دار دارند؛ افرادي كه چنـين مـأموريتي را عهـده         برعهده

هاي خاصـي    و توانمندي  ، مهارت ايد از دانش  شوند، ب  مي
اي خوبي بـراي انجـام چنـين وظيفـه        مند باشند و به   بهره

صـورت نـسل نـو جامعـه،        باشند، درغيـراين  آماده شده 
خواهدشـد؛ لـذا هـر      خساراتي غيرقابل جبـران متحمـل     

مربيـان  ... اقدامي كه بتواند به تقويت دانش، مهـارت و          
شـان  درراستاي اهداف شغلي  پرورشي بينجامد و آنان را      

  .  كند، اهميتي شايان خواهدداشتكمك
گذشت بيش از سي سال از آغاز فعاليت نهـاد امـور            

ــت  ــي، فرص ــسئولان   تربيت ــراي م ــب را ب ــايي مناس ه
ساخته تـا بـا ارزيـابي عملكـرد         وپرورش فراهم آموزش

هـاي آنهـا را در تحقـق        گذشته مربيان، ميزان توانمنـدي    
هـاي گذشـته از     پـژوهش . كننـد ياهداف سازماني بررس  

كـارگيري و   هايي در فراينـد تربيـت و بـه        وجود كاستي 
هـا را   دهند؛ ايـن پـژوهش    نگهداري مربيان تربيتي خبري   

دسته اول به بررسي علل     : كردتوان به سه دسته تقسيم    مي
گرايش مربيان پرورشي به تغيير رسـته و تبـديل آن بـه             

؛ دسـته   ]29 و   28،  27،  26[انـد   رسته آموزشي پرداختـه   
دوم، عوامل مؤثر در افزايش انگيزه مربيـان پرورشـي را           

 و دسته سوم بـه ارزيـابي        ]31و  30،  28[اند  كردهبررسي
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آمــوزان عملكــرد مربيــان از ديــدگاه مــديران و دانــش
هـا از   ؛ همه اين پـژوهش    ]35 و   34،  33،  32[اند  پرداخته

 ـ    ها و كاستي  وجود نارسي  ت هاي مختلف درزمينـه موفقي
  .دارندمربيان تربيتي حكايت

بـر نظريـه    چارچوب نظري پژوهش حاضـر، مبتنـي      
 اجتماعي در سنجش توانمندي مربيـان اسـت؛         -شناختي

وتحليل احـساس   اين نظريه، چارچوبي مفيد براي تجزيه     
آورد، بر ادراك و    ميافراد از ميزان توانمندي خود فراهم     

 و  ]36[شـان تأكيـددارد     پنداشت افراد از محـيط كـاري      
هاي شخصي افـراد كـه      توانمندي شغلي براساس ادراك   

بـه ايفـاي وظـايف      بر فرايند انگيزش دروني نسبت    مبتني
افـراد  . ]39 و   38،  37،  1[شـود   مـي شغلي است، تعريف  

شـان باشـند،     محـيط  جاي آنكه مستقل يا تحت تسلط     به
جـاي  كننـد و بـه    فعالانه رويدادهاي محيطي را تفسيرمي    

هاي عيني، تحت تأثير ادراكشان از محـيط       برخي واقعيت 
  . دارندقرار

هاي افراد درخصوص سازمان برپايه تفـسير         قضاوت
براي آنكـه افـراد احـساس       . گيرد  مي  آنها از محيط شكل   

كنند توانمندند، بايد به اين ادراك برسند كه شرايط براي   
پـردازان ايـن      نظريـه . شـان فـراهم اسـت       توانمندسازي

توانمندي شغلي، موضوعي چندوجهي    رويكرد، معتقدند   
داري، شامل ابعاد تأثيرگذاري، شايستگي، معني    است كه   

به گيري فرد را نسبتو اعتماد است و جهت خودمختاري
 و  40،  39،  37[كند  ميشغل و نقشش در سازمان منعكس     

تواند مبنـايي مناسـب بـراي بررسـي     ؛ اين نظريه مي   ]41
اشد كـه براسـاس     راهكارهاي پرورش توانمندي شغلي ب    

كنند توانمندند، بايد شـرايط     آن براي اينكه افراد احساس    
و بسترهاي لازم در سازمان بـراي آنهـا فـراهم شـود و              

باشند؛ سازمان، مديريت و كاركنان آمادگي لازم را داشته       
اي هاي مديريتي، سازماني و حرفـه   بر اين اساس، فعاليت   

  .]42 و 38، 7، 6[شدساز توانمندي معلمان باتوانند زمينهمي
با عنايت به مباحث بالا و ازآنجاكه تاكنون پژوهشي         

وپـرورش شـهر    با عنوان پژوهش حاضر بـراي آمـوزش       
نشده، مسئله اساسي پژوهش حاضر با عنوان       تهران انجام 

بررسي سطح توانمندي شـغلي مربيـان پرورشـي دوره          «

هـاي  در قالب پرسـش   » ابتدايي و راهكارهاي توسعه آن    
  .استشده زير ارائهپژوهشي

  هاي پژوهشپرسش
  
هاي ميزان توانمندي مربيان پرورشي براساس ويژگي      . 1

جنــسيت، تحــصيلات و ســابقه (شــناختي جمعيــت
  در چه سطحي است؟) خدمت

آيا ميان توانمندي شغلي مربيان پرورشـي برحـسب          . 2
  شناختي، تفاوت وجوددارد؟هاي جمعيتويژگي

توان توانمندي شـغلي مربيـان      با چه راهكارهايي مي    . 3
  بخشيد؟  پرورشي را توسعه

آيا عملكرد مربيان پرورشي مدارس با شرح وظـايف          .4
  دارد؟سازماني آنها انطباق

  روش پژوهش
  

روش پژوهش حاضـر، توصـيفي از نـوع پيمايـشي           
 1309(جامعه آماري پژوهش را مـديران مـدارس    . است
شـي مـدارس   و مربيـان پرور ))  مرد746 زن و 563(نفر  

ــدايي  ــر 1575(ابت ــرد311 زن و 1264( نف ــاطق ))  م من
. دهنـد ميوپرورش شهر تهران تشكيل   گانه آموزش نوزده

اي، شهر  گيري خوشه در اين پژوهش ابتدا با روش نمونه      
شـمال، جنـوب، شـرق، غـرب و         (تهران به پنج خوشه     

تقسيم و از هر خوشه يك منطقه و درمجموع پنج          ) مركز
صــورت  بــه16 و 14، 11، 9، 3نــاطق منطقــه، شــامل م
شدند؛ سـپس از ميـان جامعـه مـديران          تصادفي انتخاب 

مدارس و مربيان پرورشي مناطق منتخب با درنظرگـرفتن         
 براساس جـدول بـرآورد      ،هاي هر طبقه و جنسيت    نسبت

  310ترتيـب    به كرجسي و مورگان،  ندازه نمونه   حجم يا ا  
 اطلاعـات از    آوريبراي جمع . شدند  انتخاب  311نفر و   

نامـه سـنجش توانمنـدي شـغلي مربيـان          دو نوع پرسش  
نامـه انطبــاق  پرورشـي و عوامـل ارتقــاي آن و پرسـش   

شـد؛  عملكرد مربيـان بـا شـرح وظـايف آنـان اسـتفاده            
نامه استاندارد سـنجش    نامه اول دراصل از پرسش    پرسش

شد و پس  اقتباس]38 و   37،  1[توانمندي شغلي كاركنان    
ايي متناسب با اهـداف پـژوهش، مـورد         از اعمال تغييره  
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نامه در سه بخـش شـامل       گرفت؛ اين پرسش  استفاده قرار 
ــت« ــات جمعي ــدي و  اطلاع ــنجش توانمن ــناختي، س ش

تنظـيم و توسـط مربيـان       » راهكارهاي ارتقاي توانمندي  
نامـه دوم بـه     است؛ پرسش پرورشي مدارس تكميل شده   

يف آنها  ارزيابي ميزان انطباق عملكرد مربيان با شرح وظا       
پاسخ در مقيـاس     گويه بسته  33دارد كه داراي    اختصاص
اي ليكرت و يـك پرسـش بازپاسـخ اسـت و            پنج درجه 

روايي ابزارهـا بـا     . اندكردهمديران مدارس، آن را تكميل    
كمك روايي محتوايي با استفاده از ديدگاه متخصصان و         
ــاخ،    ــاي كرونب ــريب آلف ــاس ض ــا براس ــايي ابزاره پاي

ترتيـب   كه ضرايب پايايي حاصـل بـه       استشدهمحاسبه
هــاي نامــهاز ميــان پرســش. شــدند تعيــين93/0 و 96/0

ــع ــاقص و    آوريجم ــوارد ن ــذف م ــس از ح ــده پ    ش
)  درصـد  74(نامه مربيان    پرسش 228دار، سرانجام   خدشه

. شـدند تحليـل )  درصـد  76(نامة مـديران     پرسش 236و  
ننـد  هاي آمـار توصـيفي، ما     ها با استفاده از شاخص    داده

هـاي آمـاري    فراواني، ميانگين، انحراف معيار و آزمـون      
 بـراي آزمـون تفـاوت    Fهاي مـستقل و   در گروه tمانند

ميـــانگين توانمنـــدي شـــغلي برحـــسب متغيرهـــاي 
شـناختي، تحليـل عـاملي تأييـدي بـا رعايـت            جمعيت

و ) KMO(برداري  هاي شاخص كفايت نمونه   فرضپيش
ش چـرخش   داري آزمـون كرويـت بارتلـت و رو        معني

هـا در تبيـين سـازه     واريماكس براي تعيين توانايي عامل    
گروهي بـراي آزمـون تفـاوت        تك tمورد نظر و آزمون     

در ايـن   . اسـت شـده ميانگين نمونه بـا جامعـه اسـتفاده       
پژوهش، معيـار تفـسير و قـضاوت درخـصوص سـطح            

اي ليكرت، مطابق جدول    توانمندي در مقياس پنج درجه    
  .]44[است  بوده1

              
  اي ليكرتمعيار تفسير و قضاوت درخصوص سطح توانمندي در مقياس پنج درجه. 1جدول 

        
  هاتفسير داده

       
 )خيلي كم(خيلي پايين  )كم(پايين  متوسط )زياد(بالا  )خيلي زياد(خيلي بالا 

 80/1 تا0 60/2 تا81/1 40/3 تا61/2 20/4 تا41/3 5 تا 21/4 شاخص

  
  هايافته
 ميــزان توانمنــدي مربيــان : هــشي اولپرســش پژو

جنسيت، (شناختي  هاي جمعيت پرورشي بر اساس ويژگي   
  در چه سطحي است؟) تحصيلات و سابقه خدمت

دارنـد كـه    شـده از آن حكايـت     آورياطلاعات جمع 
نظـر از   ميانگين توانمندي مربيان مـورد بررسـي صـرف        

ــرار5 از 01/4جنــسيت آنهــا  ــالا ق دارد؛  و در حــدي ب
 و مربيـان مـرد      04/4 توانمندي مربيان زن معادل      ميانگين

خلاصـه اطلاعـات    . دارد و در سطح بالا قرار     86/3برابر  
ميزان توانمندي مربيان پرورشـي برحـسب جنـسيت در          

ــدول  ــده توصــيف2ج ــات  ش ــين اطلاع ــت؛ همچن اس
دارند كه ميانگين توانمندي    شده از آن حكايت   آوري جمع

اي تحـصيلات ديـپلم،     ترتيب بـر  مربيان مورد بررسي، به   
 95/3 و   98/3،  32/4فوق ديپلم، ليسانس و بالاتر، معادل       

ترتيــب در حــد خيلــي بــالا و بــالا  و بــه5از حــداكثر 
ميانگين توانمندي شغلي مربيان پرورشي مورد      . داردقرار

 سال  20 تا   11 سال،   10 تا   1بررسي براي سوابق خدمتي     
 سـال   14/4  و 89/3،  18/4ترتيـب    سال و بالاتر به    21و  

بـه مربيـان    » بالاترين ميانگين توانمنـدي شـغلي     «. است
 و در   18/4 سال بـا مقـدار       10 تا   1داراي سابقه خدمت    

بـه  » كمترين ميانگين توانمندي شـغلي    «حد خيلي بالا و     
 89/3 سال با مقدار     20 تا   11مربيان داراي سابقه خدمت     

 وضـعيت   4 و   3هاي  در جدول . دارندو در حد بالا تعلق    
وانمندي مربيان پرورشـي برحـسب مـدرك و سـوابق           ت

  .اندشدهخدمت توصيف
        

توصيف وضعيت توانمندي مربيان پرورشي . 2جدول 
  برحسب جنسيت

        
  جنسيت

       
 انحراف استاندارد ميانگين تعداد

 55/0 04/4 181 زن

 68/0 86/3 37 مرد

 58/0 01/4 228 كل
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  ي برحسب مدرك تحصيليميزان توانمندي مربيان پرورش. 3جدول 
          

  سطح تحصيلات
     

انحراف معيار ميانگين فراواني

 45/0 32/4 26  ديپلم

 58/0 98/3 117 فوق ديپلم

 61/0 95/3 84 ليسانس و بالاتر
                      

  ميزان توانمندي مربيان پرورشي برحسب سابقه خدمت. 4جدول 
          

  سابقه خدمت
     

انحراف معيار ميانگين تعداد

 59/0 18/4 23  سال10 تا1

 62/0 89/3 112  سال20 تا11

 49/0 14/4 87  سال و بالاتر21

 58/0 01/4 222 كل
              

   آيا ميـان توانمنـدي شـغلي       : پرسش پژوهشي دوم
شـناختي،  هاي جمعيـت  مربيان پرورشي برحسب ويژگي   

هاي مستقل از    در گروه  tنتايج آزمون    تفاوت وجوددارد؟ 
شـده ميـان    هـاي مـشاهده   رند كـه تفـاوت    داآن حكايت 

ميانگين توانمندي شغلي مربيان پرورشـي زن و مـرد در           
ــطح  ــي])α( ،)216=df( ،)038/5=t= 05/0([س دار  معن
. اسـت شده ارائه 5خلاصه نتايج آزمون در جدول      . نيست

ــون  ــايج آزم ــك Fنت ــانس ي ــل واري ــه از آن  تحلي طرف
ن ميـانگين   شـده ميـا   هاي مشاهده دارد كه تفاوت  حكايت

توانمنــدي شــغلي مربيــان پرورشــي داراي تحــصيلات 
ــطح   ــف در ســـ ، )α( ،)2،221=df= 05/0([مختلـــ

)153/4=f([ درصـد   95دار اسـت؛ بنـابراين، بـا        ، معني 

گفت كه ميان ميانگين توانمندي شـغلي       تواناطمينان، مي 
منظور به. مربيان با تحصيلات مختلف، تفاوت وجوددارد     

از ) α= 05/0(دار در ســطح يهــاي معنــتعيــين تفــاوت
شـد؛ نتـايج ايـن آزمـون        آزمون تعقيبي تـوكي اسـتفاده     

دادند كه ميان ميانگين توانمندي مربيان داراي ديپلم        نشان
دار وجـوددارد و    ديپلم و ليسانس، تفاوتي معنـي     با فوق   

توانمندي شغلي مربيان با تحصيلات ديپلم از مربيـان بـا           
. و بـالاتر، بيـشتر اسـت      ديپلم، ليسانس   تحصيلات فوق   
. دار نيـست  ها معنـي  شده ميان ساير گروه   تفاوت مشاهده 

  .استشده ارائه8 تا 6هاي خلاصه نتايج آزمون در جدول
طرفـه از آن     تحليـل واريـانس يـك      Fنتايج آزمـون    

شده ميـان ميـانگين     هاي مشاهده دارند كه تفاوت  حكايت
متي توانمندي شغلي مربيان پرورشي داراي سـوابق خـد        

 ])α(  ،)2،221=df(  ،)58/5=f= 05/0([مختلف در سطح    
 درصـد اطمينـان،     95توان با   دار است؛ بنابراين مي   معني

دار ميان ميانگين   بر وجود تفاوت معني   فرض تحقيق مبني  
توانمندي شغلي مربيان بـا سـوابق خـدمت مختلـف را            

دار در سـطح    هاي معنـي  منظور تعيين تفاوت  به. پذيرفت
)05/0 =α (    شـد و نتـايج     از آزمون تعقيبي توكي استفاده

شـده ميـان    هاي مشاهده دادند كه تفاوت  اين آزمون نشان  
 10 تـا    1ميانگين توانمندي مربيان داراي سابقه خـدمت        

 سـال و بــالاتر،  21 سـال خـدمت و   20 تـا  11سـال و  
سـابقه توانمنـدي شـغلي      داري است و مربيان كـم      معني

هاي اين آزمون در جدول   نتايج  . كنندميبيشتري احساس 
  .استشده ارائه10 و 9

          
  هاي مستقل براي مقايسه توانمندي شغلي مربيان زن و مرددر گروهt نتايج آزمون . 5جدول 

    
  جنسيت

     
 داريسطح معني درجه آزادي Tمقدار  انحراف معيار ميانگين تعداد

 553/0 05/4 181 زن

 682/0 86/3 37 مرد
308/5 216 071/0 

              
  توصيف توانمندي مربيان برحسب تحصيلات. 6جدول 

    
  تحصيلات

   
 انحراف معيار ميانگين تعداد

 45/0 32/4 26 ديپلم

 58/0 98/3 117 فوق ديپلم

 61/0 95/3 81 ليسانس و بالاتر
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  نتايج آزمون تحليل واريانس براي مقايسه توانمندي شغلي مربيان برحسب مدرك تحصيلي. 7جدول 
      

  منبع تغييرها
   

 داريسطح معني Fمقدار ميانگين مجذورها درجه آزادي مجموع مجذورها

 017/0 153/4 397/1 2 794/2 هابين گروه

 - - 336/0 221 339/74 هادرون گروه

 - - - 223 133/77 كل
              

   )α= 05/0(دار در سطح هاي معنيآزمون توكي براي تعيين تفاوت. 8جدول 
 ليسانس و بالاتر فوق ديپلم ديپلم تتحصيلا

  006/0*  008/0* ---- ديپلم
 761/0 ----  008/0* فوق ديپلم

 --- 761/0  006/0* ليسانس و بالاتر
                

  نتايج آزمون تحليل واريانس براي مقايسه توانمندي شغلي مربيان برحسب سابقه خدمت. 9جدول 
    

  منبع تغييرها
   

 داريسطح معني Fمقدار ميانگين مجذورها ديدرجه آزا مجموع مجذورها

 004/0 58/5 824/1 2 65/3 هابين گروه

 - - 327/0 219 561/71 هادرون گروه

 - - - 221 21/75 كل
                  

  )α= 05/0(دار در سطح  هاي معنيتعيين تفاوت آزمون توكي براي. 10جدول 
    

  سابقه خدمت
    

 بالاتر سال و 21  سال20تا11  سال10 تا1

 736/0  027/0* ----  سال10 تا 1

  003/0* ----  027/0*  سال20 تا 11
 ----  003/0* 736/0  سال و بالاتر21

                    
   تـوان  با چه راهكارهايي مي   : پرسش پژوهشي سوم

  بخشيد؟  توانمندي شغلي مربيان پرورشي را توسعه
دارنـد كـه از ميـان       هاي پژوهش از آن حكايت    يافته

كار پيشنهادي، راهكارهاي اعتمـاد شـغلي، افـزايش         راه
حرمــت اجتمــاعي و امنيــت شــغلي مربيــان پرورشــي؛ 

هـا و  تأثيرگذاري شغلي، تعيين دقيق اهـداف، مـسئوليت     
اختيارهاي شغلي معاونان و مربيان پرورشي و شايستگي        

، 22/4،  31/4،  35/4ترتيب با كـسب ميـانگين       شغلي، به 
ترين راهكارهاي توسـعه    همعنوان م  به 5 از   20/4 و 22/4

راهكارهـاي  . انـد شـده توانمندي شغلي مربيان ارزيـابي    
بر عملكرد در ارزشـيابي     استفاده از نظام ارزشيابي مبتني    
مراتـب  جاي سلـسله  ها به عملكرد آنها و جايگزيني گروه    

هاي سـازماني   براي حل و فصل مشكلات، اتخاذ تصميم      
كـاري مطلـوب   هـاي  افزايي در دستيابي بـه رويـه      و هم 

عنـوان   بـه  5 از   63/3 و 89/3ترتيب با كسب ميـانگين      به
منظـور  بـه . انـد شـده ترين راهكارهـا ارزيـابي    اهميتكم

بودن راهكارهاي پيـشنهادي و تعيـين       اطمينان از مناسب  
از شده بـه عوامـل اصـلي        راهكارهاي ارائه امكان تبديل   

 روش تحليـل عناصـر اصـلي        »با«تحليل عاملي تأييدي    
وسيله تحليـل عناصـر اصـلي، بـا         ها به داده. شدادهاستف

شـاخص توانـايي    . شـدند  تحليـل  چرخش واريمـاكس،  
كننـد  ها نيز تأييـدمي   ماندهشدن، خوب بودند، باقي   عاملي
دو عنصر با مقدار    . استحلي مناسب بوده  حل، راه كه راه 

ريـزه نيـز    شدند؛ نمودار سنگ  تر از يك يافت   ويژه بزرگ 
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توان راهكارهايي  دكرد؛ عنصر اول را مي    دو عنصر را تأيي   
شناختي ناميـد   سازماني و عنصر دوم را راهكارهاي روان      

 درصد از واريانس توانمندي شغلي      7/67كه درمجموع،   
هـاي توصـيفي     شـاخص  11در جدول   . كنندميرا تبيين 

 كومو، نتايج آزمون    12راهكارهاي پيشنهادي، در جدول     

 براي كفايت نمونه و توان عـاملي در جـدول           بارتليتو  
اسـت و در   ، عناصر و متغيرهايي كه روي آنها بارشده       13

، ماتريس بارهاي عـاملي پـس از چـرخش و           14جدول  
هـاي تحليـل عـاملي      دادهريزه كه از بـرون    نمودار سنگ 

  .اندشدهتأييدي هستند، ارائه
              

  لي مربيان پرورشيتوصيف راهكاري توسعه توانمندي شغ. 11جدول 

 ميانگين تعداد راهكارهاي توسعه توانمندي مربيان پرورشي دوره ابتداييرديف
انحراف 
 معيار

 80/0 12/4 228 گيري در امور مرتبط به شغلتفويض اختيار و قدرت تصميم 1

 77/0 17/4 228 )به اهميت، جايگاه و ضرورت  شغلارتقاي آگاهي نسبت(داري شغل معني 2

 69/0 20/4 228 )هاي فرد در انجام وظايف شغليبه قابليتارتقاي خودباوري نسبت(يستگي شغلي شا 3

 73/0 22/4 228 )به مؤثربودن فرد در حوزه كاري و سازمانيايجاد اطمينان نسبت(تأثيرگذاري شغلي  4

 75/0 35/4 228 )به همكاران، فرادستان و زيردستانايجاد اعتماد نسبت(اعتماد شغلي  5

 00/1 89/3 228 بر عملكرد در ارزشيابي عملكرد آنهااستفاده از نظام ارزشيابي مبتني 6

 82/0 00/4 228 شدهتعيينارزشيابي عملكرد براساس اهداف و معيارهاي ازپيش 7

8 
هاي مراتب براي حل و فصل مشكلات، اتخاذ تصميمجاي سلسلهها بهجايگزيني گروه
 هاي كاري مطلوبدر دستيابي به رويهافزايي سازماني و هم

228 93/3 88/0 

 89/0 11/4 228 هاي نودسترسي به منابع  لازم براي انجام وظايف شغلي وحمايت از طرح 9

 85/0 09/4 228 هاي كاريگذاري و گروهمديريت مشاركتي از طريق نظام پيشنهادها، مشاركت در هدف 10

 89/0 22/4 228 و اختيارهاي شغلي معاونان و مربيان پرورشيها تعيين دقيق اهداف، مسئوليت 11

 89/0 18/4 228 پذيري و كمالسازي شغل براي  ارضاي نياز به پيشرفت، مسئوليتغني 12

 98/0 08/4 228 هاي ضروري پيش و ضمن خدمت در داخل و خارج سازمانكردن آموزشفراهم 13

 96/0 20/4 228 مربيان پرورشيايجاد شرايط مطلوب و مناسب كار براي  14

 97/0 31/4 228 افزايش حرمت اجتماعي و امنيت شغلي مربيان پرورشي 15
                          

  براي كفايت نمونه و توان عامليبارتليت و كوموآزمون . 12جدول 
      

  آزمون
     

 مقدار

 932/0  مي ير اولكين-گيري كي سرشاخص كفايت نمونه

 58/2743 ها مجذور خيشدن دادهيين توان عامليآزمون بارتلت  براي تع

 105 درجه آزادي

 000/0 داريسطح معني
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  شده توسط هر عاملمقادير ويژه و بارهاي عاملي عناصر اصلي و ميزان واريانس تبيين. 13جدول 
      

       مقادير ويژه اوليه
 بارهاي عاملي بعد از چرخش شدهبارهاي عاملي استخراج

       عناصر
       كل

 تراكمي%  واريانس%  كل تراكمي%  واريانس%  كل تراكمي%  واريانس% 

1 726/8 18/58 18/58 726/8 18/58 18/58 11/5 06/34 06/34 

2 42/1 50/9 67/67 42/1 46/9 67/67 04/5 61/31 67/67 

3 839/0 59/5 27/73       
4 705/0 70/4 96/77       
5 621/0 14/4 11/82       
6 438/0 92/2 68/87       
7 399/0 66/2 68/87       
8 353/0 35/2 04/90       
9 302/0 01/2 05/92       
10 263/0 75/1 81/93       
11 243/0 66/1 47/95       
12 233/0 49/1 95/96       
13 187/0 27/1 20/98       
14 158/0 05/1 25/99       
15 111/0 742/0 100                       

  ماتريس بارهاي عاملي پس از چرخش. 14جدول 
    

  عناصر اصلي
     متغيرها   

  اول
   

 دوم

14 884/0 220/0 

13 879/0 222/0 

15 854/0 256/0 

12 775/0 386/0 

11 735/0 448/0 

9 644/0 510/0 

7 102/0 829/0 

8 322/0 734/0 

6 153/0 723/0 

4 393/0 718/0 

3 424/0 712/0 

10 452/0 694/0 

2 547/0 618/0 

5 313/0 603/0 

1 444/0 520/0 

آيــا عملكــرد مربيــان : پرســش پژوهــشي چهــارم
پرورشــي مــدارس بــا شــرح وظــايف ســازماني آنهــا  

  دارد؟انطباق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
                                    

  نمودار سنگريزه. 1شكل 
  تحليل عناصر اصلي      : روش استخراج
  اريماكس همراه با استانداردسازي كي سر       و: روش چرخش
  سه بار: هاتعداد چرخش

          
دارنـد كـه    شـده از آن حكايـت     آورياطلاعات جمع 

 است و اين    5  از    17/4ميانگين عملكرد مربيان پرورشي     
دهد كه از ديـدگاه مـديران مـدارس، عملكـرد           مينشان
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مربيان پرورشي در حدي بالا با شرح وظـايف سـازماني     
گروهـي هـم از آن،       تـك  tنتايج آزمون   . داردآنها انطباق 

شـده در نمونـه مـورد       حاكي است كه ميانگين مـشاهده     
ــت؛      ــه اس ــري جامع ــانگين نظ ــيش از مي ــي، ب بررس

گفت توان درصد مي  95ديگر با اطمينان بيش از      عبارتبه
شده و ميـانگين نظـري جامعـه در         ميان ميانگين مشاهده  

، ])α(  ،)235=df(،)733/29=t= 05/0([داري  سطح معني 
  .داري وجودداردتفاوت معني

        
  گروهي انطباق عملكرد مربيان با شرح وظايف تكtنتايج آزمون . 15جدول 
    

  3مقدار ميانگين نظري 
     متغير   

  شدهميانگين مشاهده
   

 داريسطح معني درجه آزادي tمقدار 

 0001/0 235 733/29 167/4 انطباق عملكرد
                

  گيريبحث و نتيجه
دارنـد كـه ميـانگين      هاي پژوهش از آن حكايت    يافته

توانمندي شغلي مربيان پرورشي، بالاتر از ميانگين نظري        
ــرار ــالا ق ــانگين . داردجامعــه و در حــدي ب اگرچــه مي

توانمندي شغلي مربيان پرورشي زن، بـالاتر از ميـانگين          
دار نـي دارد، ايـن تفـاوت، مع     مربيان پرورشي مرد قـرار    

 زارع،  ]45[ سـيدعامري هاي  هاي بالا با يافته   يافته. نيست
 ترايكـت  و   گروبـر ،  ]6[ عبـداللهي ،  ]46[ محسني،  ]35[
دارند؛ اما با    همخواني ]21[ ريچ ادي و   ]12[ وايت،  ]11[

 ]47[ خـاطري  و   ]23[ مطهري و   سليمانينتايج مطالعات   
در مربيان پرورشي، يكي از عوامل اصـلي        . اندناهمخوان

 شوند كـه عـضو اغلـب شـوراهاي    ميمدرسه محسوب

. گيري مدارس و دبير ستاد تربيتي مدرسه هـستند        تصميم
گيـري،  اي است كـه در تـصميم     گونهماهيت نقش آنها به   

هـاي مدرسـه و     ريزي و اجراي بسياري از فعاليت     برنامه
ويژه امور تربيتي و پرورشي مدارس، نقـش اصـلي را           به

ويـژه بـا    ن اساس، همخواني نتايج بـه     دارند؛ بر اي  برعهده
گيـري،  مطالعاتي كه رابطه ميـان مـشاركت در تـصميم         

داري و افـزايش انگيـزه شـغلي و تعهـد           احساس معنـي  
احتمـال، دور از    دادنـد، بـه   سازماني را مورد تأكيد قرار    

انتظار نيست؛ امـا عـدم همخـواني بـا نتـايج برخـي از               
ها و متغيرهاي   مطالعات، شايد ناشي از تفاوت در ويژگي      

بـالابودن سـطح توانمنـدي      . جامعه مورد بررسي باشـد    
شغلي مربيان، ممكن اسـت، ايـن پرسـش را بـه ذهـن              

بالا بودن سـطح توانمنـدي شـغلي مربيـان          متبادرسازد،  
ممكن است اين پيام را به ذهن متبادر كنـد در صـورتي             

بـود،     شغلي مربيان تا اين حد بالا مي       يكه ميزان توانمند  
رفت مدارس با هيچ نوع مشكل تربيتي مواجـه            مي انتظار
عملكـرد و   . 1: در ايـن ارتبـاط بايـد گفـت        ! شدند  نمي

آموزان، فقط تحت تأثير عملكـرد      رفتارهاي تربيتي دانش  
تنهايي نيست و عوامـل و متغيرهـايي        مربيان پرورشي به  

كـه  ... هاي گروهي و    ديگر مانند خانواده، معلمان، رسانه    
رج از كنترل مربيان پرورشي هستند، در       طور عمده، خا  به

پـژوهش حاضـر در     . 2وضعيت تربيتي آنها تأثيردارنـد؛      
دوره ابتـــدايي اجراشـــده و شـــواهد مختلـــف از آن 

دارند كه مشكلات تربيتي در مـدارس ابتـدايي،         حكايت
مربيـان  . 3هـاي تحـصيلي اسـت و        كمتر از سـاير دوره    

انـد  كردهاحساس خود را از ميزان توانمندي خويش بيان       
هـاي بيرونـي    و شايد هميشه احساس افراد بـا واقعيـت        

باشـد؛ همچنـين نتـايج مطالعـه حاضـر          نداشـته مطابقت
است، ميـان ميـانگين توانمنـدي مربيـان داراي          دادهنشان

داري ديــپلم بــا فــوق ديــپلم و ليــسانس تفــاوت معنــي
 كه  ]45[ سيدعامريوجوددارد؛ اين يافته با نتايج مطالعه       

با افزايش سابقه كار و سـطح تحـصيلات،         «است  دريافته
ــاخص    ــغلي و ش ــدي ش ــل توانمن ــاخص ك ــاي ش ه

بخشي و قدرداني و سلامت محيط كـار، كاهـشي          هويت
، ]يافته حاضر [دارد؛ باوجوداين،   ، همسويي »دار يافته معني

هايي است كـه    برخلاف انتظار و نتايج برخي از پژوهش      
در افزايش  افزايش سطح آموزش و تحصيلات را عاملي        

  . ]50 و49، 48[اند توانمندي شغلي كاركنان دانسته
توانمندي شغلي مربيان با تحصيلات ديپلم از مربيـان         
با تحصيلات فوق ديپلم و ليسانس بيشتر بوده، با افزايش          
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. اسـت يافتـه سطح تحصيلات، احساس توانمندي كاهش    
شد، بـا افـزايش سـطح تحـصيلات،         ميبينياگرچه پيش 
گفـت كـاهش    تـوان يابد، مي مربيان نيز افزايش  توانمندي  

احساس توانمندي شغلي مربيان بر اثـر افـزايش سـطح           
نيست، بلكه عواملي ديگـر     ) دانش و مهارت  (تحصيلات  

شـدن انتظارهـاي فـرد از شـغل و          مانند عـدم بـرآورده    
. اندكردهنارضايتي شغلي، اثر افزايش تحصيلات را خنثي      

ان پرورشــي هــاي گذشــته درخــصوص مربيــپــژوهش
اند كه با افزايش سطح تحصيلات، گـرايش بـه          دادهنشان

تغيير مقطع و رسـته از پرورشـي بـه آموزشـي، بيـشتر              
 و از نقطه نظر منطقي و قانوني نيـز          ]29 و   28[است  شده

توانند تقاضاي تغييـر    مربيان داراي تحصيلات ديپلم نمي    
باشند؛ بنـابراين، در وضـعيت فعلـي        رسته و مقطع داشته   

احتمال، چون امكان تغيير مقطع يا رسته آموزشـي يـا           هب
تــدريس در طــول ســه روز هفتــه بــراي مربيــان داراي 
تحصيلات ديپلم در مقايسه با مربيان داراي فوق ديپلم و          
ليسانس، فراهم نيست، بنابراين، احساس توانمندي بيشتر       

توانـد از ايـن منظـر       آنها در مقايسه با ساير مربيـان مـي        
ديگر، احتمال تغييـر رسـته و       عبارت باشد؛ به  توجيهقابل

مقطع با افزايش سطح تحـصيلات انتظارهـاي بيـشتر از           
شــــغل و درنتيجــــه كــــاهش رضــــايت از آن را 

  . استكردهسازيزمينه
ــه  ــر از يافت ــي ديگ ــژوهش از آن  يك ــن پ ــاي اي ه

دارد كه ميزان توانمندي شغلي مربيـان پرورشـي     حكايت
، در دهـه دوم خـدمت       در دهه اول خدمت در حد بـالا       

يافته، در دهه سوم خدمت دوباره رو بـه افـزايش           كاهش
. اسـت گاه به سطح دهـه اول نرسـيده     است؛ اما هيچ  نهاده

اسـتثناي پـژوهش    اگرچه در ادبيات مـورد بررسـي، بـه        
با افزايش سابقه كـار،     «است   كه دريافته  ]45[ سيدعامري

 ـ »يابـد ميسطح توانمندي شغلي مربيان كاهش     شي ، پژوه
طور انحصاري بـه تـأثير سـابقه خـدمت در           ديگر كه به  

نشد، بـاوجوداين، برخـي     توانمندي مربيان بپردازد، يافت   
ــه ــان  يافت ــرد معلم ــشي درخــصوص عملك ــاي پژوه ه
اند كه معلمان در دهه اول خدمت خود كه بـه           دادهنشان
، معـروف اسـت،     »ورود به شغل و تثبيـت شـغلي       «دهه  

ــغلي   ــايت ش ــزه و رض ــستند و  داراي انگي ــالايي ه  ب
هــا و ابتكارهــاي خــود را كننــد تــا توانــايي مــيســعي
گفـت، مربيـان    ؛ بنابراين، شايد بتوان   ]51[گرسازند  جلوه

پرورشي در دهه اول خدمت، انگيزه و رضـايت شـغلي           
كنند تمـام توانمنـدي     ميكه سعي ايگونهبالايي دارند به  

ــار   ــق عملكــرد خــويش در محــيط ك خــود را از طري
بگذارند؛ اما در دهه دوم به دليل تثبيت شغلي و          شنمايبه
احتمال، يكنواختي شـغل، انگيـزه شـغلي و احـساس           به

بـه دهـه اول     تـدريج نـسبت   توانمندي شغلي در آنان به    
يابد؛ در دهه سوم، افـزايش تجربـه و انباشـت           ميكاهش

هاي مختلف،  هاي حاصل از مواجهه با موقعيت     توانمندي
د كه ميزان احساس خودتوانمندي     شومياحتمال، سبب به

  .مربيان، دوباره افزايشي نسبي پيداكند
دادنـد، از ميـان راهكارهـاي       هاي پژوهش نشان  يافته

پيشنهادي، اعتماد شغلي، افـزايش حرمـت اجتمـاعي و          
امنيت شغلي، تأثيرگذاري شغلي، تعيـين دقيـق اهـداف،          

هـا و اختيارهـاي شـغلي و شايـستگي شـغلي            مسئوليت
هاي توسعه توانمنـدي    ترين راهكار عنوان مهم بهترتيب  به

اند؛ راهكارهاي ايجـاد شـرايط      شدهشغلي مربيان ارزيابي  
داري شغل، تفويض   سازي شغل، معني  مطلوب كار، غني  

اختيار، دسترسي به منابع، مديريت مـشاركتي، آمـوزش،         
بر عملكرد در ارزشـيابي     استفاده از نظام ارزشيابي مبتني    

مراتـب در   جـاي سلـسله   ها بـه  ني گروه عملكرد، جايگزي 
دارنـد؛ ايـن راهكارهـا در قالـب         هاي بعدي قرار  جايگاه

عناصـــر اصـــلي، شـــامل راهكارهـــاي ســـازماني و 
ــوع روان ــناختي، درمجم ــانس 7/67ش ــد از واري  درص

هـاي ايـن    يافته. اندكردهتوانمندي شغلي مربيان را تبيين    
 سـامچ  و بـاگلر ،  ]21[ ريـچ  و اديهـاي   مطالعه با يافته  

، ]10[ رينهـارت  و شورت،  ]16[ لوئيس و ماركس،  ]52[
 عبـداللهي  و   ]54[ پـور حسيني،  ]53[ عجم،  ]14[ زاهدي

شناختي و سازماني توانمندي شغلي      كه بر ابعاد روان    ]6[
  . داردكاركنان تأكيددارند، همخواني

تـرين  عنوان اساسـي  شرح وظايف شغلي كاركنان به    
. شـود ميد با وظايف محسوب   وسيله براي مقايسه عملكر   

دهنـد كـه از   ميهاي حاصل از پژوهش حاضر نشان  يافته
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 بررسي سطح توانمندي شغلي مربيان پرورشي دوره ابتدايي و راهكارهاي توسعه آن

شـرح  «نظر مديران مدارس ابتدايي، عملكرد مربيـان بـا          
وظايف سـازماني و انتظارهـايي كـه از نقـش آنهـا در              

هاي يافته. دارد، در حد زيادي انطباق    »مدارس وجوددارد 
 و  ]31[ زادهلاحف،  ]35[ زارعاين پژوهش با نتايج مطالعه      

رغم اعتقـاد مـديران بـه       به. ، همسو است  ]55[ محمودنيا
انطباق بالاي عملكرد با شرح وظايف سازماني، به بـاور          

هاي حاصـل از پرسـش      تعدادي از مديران براساس يافته    
بر وظايف مندرج   بازپاسخ مطالعه، مربيان پرورشي علاوه    
ــت   ــود، فعالي ــايف خ ــرح وظ ــسيار را  در ش ــايي ب ه

ــا ــيمانج ــرويس م ــر س ــارت ب ــد نظ ــد، مانن ــاي دهن ه
هاي مردمي،  آموزان، جذب مشاركت  برگشت دانش ورفت

يـا  ... هاي مشاوره و عقيدتي ويژه اوليا و        تشكيل كلاس 
كننـد كـه در شـرح وظـايف آنهـا        ميدر اموري دخالت  

كنيم كـه انطبـاق    لازم است يادآوري  . استنشدهبيني پيش
ا شرح وظايف سازماني    عملكرد شغلي مربيان پرورشي ب    

ــه ــه معنــي عملكــرد آنهــا در ايــن پــژوهش، ب ــزام ب ال
سـو ممكـن اسـت      آميز آنان نيست، زيرا ازيـك      موفقيت

باشند و  نشدهدرستي تعريف انتظارها و وظايف موجود به    
در شرح وظـايف سـازماني      ] دارداحتمال[ديگر،  ازسوي

براينكـه  است، عـلاوه  شدهها پيش تصويب  مربيان كه سال  
هـا و منـاطق در شـرح وظـايف          به تفاوت شرايط استان   

دارد كـه ايـن     است و همچنين احتمـال    نشدهمربيان توجه 
شرح وظايف با انتظارهايي جديد كـه از نقـش مربيـان            

  .باشدنداشتهپرورشي در جامعه وجوددارند، همخواني
دارنـد كـه ميـزان      هاي پژوهش از آن حكايـت     يافته

 و ليـسانس، كمتـر از ميـزان    توانمندي مربيان فوق ديپلم   
توانمندي مربيان با تحصيلات ديپلم است؛ شناسايي علل        

توانـد بـه شناسـايي سـاير        و عوامل مؤثر در اين امر مي      
عوامل مـؤثر در توسـعه توانمنـدي مربيـان منجرشـود؛            

علاوه اگرچه تمامي پانزده راهكار مورد بررسي از نظر         به
لي آنهـا مـؤثر،   مربيان پرورشي در توسعه توانمندي شـغ   

اند، برخي از اين راهكارها مانند اعتماد شغلي،        واقع شده 
افزايش منزلت اجتماعي و امنيـت شـغلي، تأثيرگـذاري          

هـا و اختيارهـاي     شغلي، تعيين دقيق اهداف، مـسئوليت     
شغلي معاونان و مربيان پرورشـي و شايـستگي شـغلي،           

 ـدر توسعه توانمندي مربيان داشته    » اثربخشي بيشتري « د ان
منظور توسعه بيشتر توانمندي شـغلي      شود به و پيشنهادمي 

  .گيرندمربيان، اين راهكارها بيشتر مدنظر قرار
هاي ايـن مطالعـه، راهكارهـاي توسـعه         مطابق يافته 

هاي توان در دو گروه اقدام    توانمندي شغلي مربيان را مي    
كـرد؛ لـذا    بنـدي هاي مديريتي طبقه  شناختي و اقدام  روان

زمان در توسـعه    طور هم شود هر دو راهكار به    پيشنهادمي
عـلاوه  گيرند؛ بـه  توانمندي شغلي مربيان مورد توجه قرار     

شناختي مرتبط با توانمنـدي     هاي روان چون از ميان مؤلفه   
شغلي عواملي، مانند تأثيرگذاري شغلي و اعتماد شـغلي         

هاي سازماني مرتبط با توانمندي شـغلي،       و از ميان مؤلفه   
هاي سازماني و   مشير صراحت اهداف و خط    عواملي نظي 

دسترسي كاركنان به منابع، داراي بيشترين همبستگي بـا         
شود كـه ايـن     توانمندي شغلي مربيان هستند، پيشنهادمي    

عوامل در توسعه توانمندي مربيان پرورشي، بيشتر مـورد        
منظور حفظ انگيزه شغلي و توانمندي      به. گيرندتوجه قرار 

ويـژه در سـطح مربيـان داراي        شي بـه  بالاي مربيان پرور  
شود، شرح وظايف سازماني    تحصيلات بالاتر پيشنهادمي  

بـر  گرفته، عـلاوه  طور مجدد مورد تجديد نظر قرار     آنها به 
درنظرگرفتن انتظارهاي جديد از نقش مربيان پرورشـي،        

منظور پرهيز از هـر گونـه اعمـال         چارچوب دقيق آن به   
 از وظيفه يا تحميل     هاي خارج سليقه  شخصي يا دخالت    

  .  امور خارج از چارچوب وظايف، مشخص شود
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