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  چكيده
 – اجتماعي را براي فرايندهاي ياددهي - شناسي جو و فرهنگ مدرسه، زيربناي روان

محور  جو يادگيريه هدف از پژوهش حاضر، بررسي رابط. كند يم يادگيري مدرسه فراهم
 محور، اصطلاحي است كه محقق، پس از جو يادگيري. مدرسه و اثربخشي مدرسه است

روش تحقيق از نوع . است داده دست دارند، بهتأثيراستخراج عواملي كه بر اثربخشي مدرسه 
همبستگي بوده و جامعه آماري نيز شامل كليه دبيران، مديران و معاونان مدارس متوسطه 

 نفر از جامعه آماري به 400.  هزار نفر است13 دولتي شهر تهران با تعداد بالغ بر –نظري 
براي گردآوري . شدند  انتخاب16 و12، 11، 7، 6، 3 از مناطق آموزشي اي شيوه خوشه

با مطالعه مباني نظري و . شد ساخته استفاده هاي محقق نامه  از مصاحبه و پرسشها داده
 به افراد متخصص براي اظهار نظر، چهار عامل براي جو آنهاپيشينه تحقيق و ارائه 

رهاي سطح بالا، نگرش، انگيزش و محيط شد كه شامل انتظا محور، استخراج يادگيري
شده به كمك  نامه تدوين اثربخشي مدرسه، پرسشه نام مبناي اصلي پرسش. يادگيري است

نامه  گرفت؛ اين پرسش مدل پارسونز است كه با كمي تغيير در اين تحقيق مورد استفاده قرار
نامه جو  پرسش. ؛ انطباق، تحقق اهداف، انسجام و تداوم استمؤلفهشامل چهار 

براي ) 95/0(نامه اثربخشي مدرسه با پايايي  و پرسش) 94/0(محور با پايايي  يادگيري
هاي تحقيق،  درراستاي پاسخگويي به فرضيه. گرفت  مورد استفاده قرارها دادهگردآوري 

محور و ميزان اثربخشي مدرسه با كمك ضريب همبستگي پيرسون  رابطه ميان جو يادگيري
محور و اثربخشي  دادند كه رابطه ميان جو يادگيري نتايج نشان. شد و رگرسيون، بررسي

  .شد هبراي تبيين رابطه دو متغير ارائ دار است و درنهايت، مدلي مدرسه معني
  

  .محور، اثربخشي مدرسه، مدارس متوسطه تهران جو يادگيري :ها واژه كليد
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  مقدمه
ــد   ــاتي مانن ــه از جه ــشاهده مدارســي ك ــداد «م تع

وضـعيت   «،»منابع و امكانـات آموزشـي     «،  »آموزان  دانش
ك وجـوه مـشتر   ... و  » آموزان   اقتصادي دانش  -اجتماعي

فراواني دارند، اما درزمينة يادگيري و پيشرفت تحـصيلي         
با همديگر تفاوت زيادي دارند، مـا را بـه          ،  آموزان  دانش

  باشد، دلايل  تواند يم كه دليل اين امر چه       برد يمفكر فرو 
 ـ آنهاكرد كه ازجمله       بيان توان يمزيادي را     ـ تـوان  يم ه  ب

نيروي انساني متخصص و متعهد، مديريت آموزشي قوي        
ي فراگيران، فرايندهاي يـادگيري و يـاددهي        ها يژگيوو  

كرد؛ اما يكي از عوامل مؤثر در ايـن زمينـه، جـو               اشاره
در اين تحقيـق بـه چنـد        . مدرسه است » محور  يادگيري«

 .شود يم پرداختهه  اين زمينپرسش اصلي در

كـه درحقيقـت    » محور  يادگيري«پيش از تعريف جو     
اصطلاحي است كه محقق پس از اسـتخراج ابعـاد جـو            

اسـت، بـه      كرده  آن را طرح  ه  مرتبط با يادگيري در مدرس    
 ـ 1»جو سـازماني  «تعريف   كـه درحقيقـت،    م  يپـرداز  يم
جـو  : محـور اسـت     به جو يادگيري     نسبت تر يكلمفهومي  
ي، اصطلاحي وسيع است كه به ادراك كاركنان از سازمان

 متـأثر  و   ]1[ شود يم محيط عمومي كار در سازمان اطلاق     
از سازمان رسمي، غيررسمي، شخصيت افراد و رهبـري         

 ـيتقرطور    سازماني است؛ درواقع، جو يك سازمان به       ي، ب
شـود؛    عنوان شخصيت سـازمان درنظرگرفتـه        به تواند يم

، مانند نسبت شخصيت به فرد      يعني نسبت جو به سازمان    
است كه جو سـازماني بـه         شده  ؛ همچنين اشاره  ]2[است  

 كه اجماعي است از احساسات      شود يم هويتي جامع گفته  
به محـيط كـار و در محـل           هايي كه افراد راجع     و ادراك 

 . اشتغال خود دارند

در مطالعات  : دهنده جو مدرسه    ابعاد و عوامل تشكيل   
مختلف را بـراي جـو سـازماني        مختلف ابعاد و انواعي     

هـا    پـردازي   ترين مفهـوم    شده  از شناخته . اند  داده تشخيص
 ـدرزمينة جو سازماني مـدارس،        بـه مطالعـات     تـوان  يم

 در بررسـي جـو      هـالپين كـرد؛      اشـاره  هالپين و كرافـت   

                                                 
1 . School climate 

نامـه توصـيفي      گيري از پرسش    سازماني مدرسه و با بهره    
كـرده    رهجو سازماني، به هشت ويژگي در اين زمينه اشا        

عـدم جوشـش، صـميميت، روحيـه،         (كه چهار ويژگي  
را به رفتـار معلمـان و چهـار         ) جلوگيري يا بازدارندگي  

جـويي يـا حفـظ فاصـله،       تأكيد بر توليد، كناره   (ويژگي  
است   داده  را به رفتار مدير مدرسه نسبت     ) مراعات و نفوذ  

محققــان بــا توجــه بــه ابعــاد حمــايتي، دســتوري، . ]3[
هدانــه و همكارانــه، چهــار نــوع جــو تهديــدي، غيرمتع

ــه را      ــه و غيرمتعهدان ــسته، متعهدان ــاز، ب ــازماني ب س
 بـا توجـه بـه نحـوه         ليكـرت همچنين   و   كردند  شناسايي

ــاطي،    ــدهاي ارتب ــي، فراين ــاي انگيزش ــري، نيروه رهب
گذاري، دو جو اقتـدارگرا و        گيري، كنترل و هدف     تصميم

 .]3[ كردند مشاركتي را مشخص

ي مديريتي، سبك   ها  ارزش مانند   ، عواملي 2چرينگتون
رهبري، شرايط اقتـصادي، خـصوصيات اعـضا، انـدازه          
ســازمان، ســاختار ســازماني، ماهيــت كــار و شــغل را 

 ـ كه بـر جـو سـازماني اثر        كند يم مطرح ؛ ]4[ گذارنـد  يم
گيـري جـو سـازماني        محققان همچنين به بحـث شـكل      

 و در اين زمينه، چهـار رويكـرد سـاختاري،           اند  پرداخته
 .]5[ اند كرده شناساييا ر كي، تعاملي و فرهنگيادرا

عنوان يك سـازمان آموزشـي، يـك نظـام            مدرسه به 
يافته و مركـب از       تعامل اجتماعي است؛ يك كل سازمان     

افراد انساني در كنش و واكـنش متقابـل كـه از طريـق              
. انـد   افتـه روابط ارگانيك و پيچيـده، بـا يكـديگر پيوندي         

 ـيوي بـا    عنوان نظام اجتمـاع     مدرسه به  يي نظيـر   هـا  يژگ
شـده،    وابستگي متقابل اجزا، جمعيت مشخص و تعريف      

 به محيط، شبكه پيچيـده روابـط اجتمـاعي          آشكارتمايز  
ي هـا   مهمتـا، از سـاير نظـا        دروني و جو و فرهنـگ بـي       

 .اجتماعي، متمايز است

 دبيرستان ژاپنـي را     رهاي مطالعاتي كه جو چها       يافته
كننده كيفيت جـو      وامل تعيين اند، ع   داده  مورد مقايسه قرار  

احترام، اعتماد، فرصـت بـراي ابـراز، رشـد          «مدارس را   
اجتماعي و علمي، يكپارچگي، نوسازي مجدد آموزش و        

 .]1[ دندان يم» توجه

                                                 
2 . Cherrington 
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 ارتباط آن با اثربخشي مدرسهمدرسه و » محور يادگيري«بررسي جو

منظـور توصـيف      جو مدرسه، اصطلاحي است كه به     
 و معتقـد    رود يمكـار    به شان  مدرسهاحساس افراد درباره    

. 1: شوند   عامل درنظرگرفته  است كه در اين زمينه بايد ده      
. 3آموزمحـوري؛     دانـش . 2 انگيزشـي؛    -محيط حمـايتي  

احـساس  . 6 ؛ها  پاداش. 5بازخورد؛  . 4انتظارهاي مثبت؛   
. 8بــه اوليــا و جامعــه؛  نزديكــي نــسبت. 7خــانوادگي؛ 

 .]1[اعتماد . 10پيشرفت و . 9ارتباطات؛ 

 توانـد  يمجو مدرسه از نظر افراد مختلف در مدرسه         
ر تحقيـق خودشـان مـواردي را        دبرخـي   .  باشد متفاوت
آمـوزان     كه ميان معلمان، مديران و دانـش       كنند يم مطرح

دهنده جـو سـازماني مثبـت،         درخصوص عوامل تشكيل  
محققان ديگر دريافتند كه در سـه        ؛]6[ تفاوت وجوددارد 

بررسـي    سطح فردي، كلاس و مدرسه، جو مدرسه قابـل        
 برحــسب بــه جــو مدرســه  نــسبتهــا دگاهيــداســت و 

بودن   دموكراتيك. ]7[ بودن جو، متفاوت است     دموكراتيك
ــوانين و    ــاد ق ــشاركت در ايج ــزان م ــه مي ــز ب ــو ني ج

كردن امور و رويدادها، آزادي بيـان و ميـزان          سازماندهي
ــا معلمــان   انعطــاف و ملايمــت در برخــورد مــديران ب

 مشابه  نسبت اي ديگر به نتايجي به      دارد؛ در مطالعه    بستگي
 در طول زمان    تواند يم؛ همچنين جو مدرسه     ]8[ رسيدند

ديگـر، افـراد در       عبارت  از نظر افراد سازمان تغييركند؛ به     
از جو مدرسه   ) ثبت يا منفي  م (طول زمان، دركي متفاوت   

 .]9[ باشند توانندداشته مي

هاي متنوع    محققان در مطالعه خود براي سنجش جنبه      
ايـن  كردنـد؛     جو مدرسه، چارچوبي مفهومي سازماندهي    

چارچوب، شامل مـواردي ازقبيـل يكپـارچگي نهـادي،          
ساختار نو، رسيدگي و ملاحظه، پـشتيباني منـابع، نفـوذ           

؛ همچنـين در    شـود  يممدير، روحيه معلم و تأكيد علمي       
اي ديگر به ابعاد نظم، رهبـري، محـيط، اشـتغال،             مطالعه

عـواملي  . است  شده  انتظارها، مشاركت و هماهنگي اشاره    
هـاي حـل مـسئله، مـشاركت والـدين،            ازجمله برنامـه  

هاي قومي، مديريت جديد و رفتارهاي رهبري نيز          ديدگاه
، خلخالي در تحقيقي ديگـر    ؛  ]1[اند    شده  در مطالعات بيان  

 شاخص و مؤلفـه را بـراي معرفـي جـو مدرسـه در           39
ايجـاد  است و ضـرورت       كرده  مطالعات مختلف شناسايي  

 ـ چارچوب مفهومي در ايـن زمينـه را بيـان           امـا   كنـد  يم
اسـت،   همچنان كه خود او در تحقيق به اين نتيجه رسيده       

ناپذير است     عاملي پنهاني و واحد و تفكيك      جو مدرسه، 
 و بـر    رديپـذ  يتأثيرمكه از همه عناصر و عوامل مدرسه        

 و فـضاهاي موجـود هـر مدرسـه          هـا   اسيمقهمه ابعاد،   
 .]10[ گذارد يتأثيرم

خـصيت  گرفـت كـه جـو سـازماني، ش          نتيجه  توان يم
فرد هر سازماني اسـت كـه موجـب شناسـايي             همنحصرب
شـد،    كه بيان   گونه  همان؛ اما   شود يم از همديگر    ها  سازمان

 جو سازماني،   شتريبمحققان در سعي خود براي شناسايي       
 و براي ارائه ابعاد و عناصر مختلف        اند  كرده آن را تفكيك  

ت كنند؛ در اين تحقيق نيز با توجه به مطالعا          مي  آن تلاش 
يي از جو سازماني و مدرسه را كـه         ها يژگيوشده،    انجام

با يادگيري و پيشرفت تحـصيلي و همچنـين اثربخـشي           
ــتخراج  ــه اس ــر   مدرس ــرديم و ب ــاك ــو  آنه ــوان ج  عن

 ـيونهـاديم؛ ايـن       مدرسـه نـام   » محور  يادگيري« ، هـا  يژگ
 ـ    سـطح انتظارهـا، نگـرش،      «ل  درنهايت شامل چهار عام

، 1در جـدول    اسـت كـه     » محيط يـادگيري و انگيـزش     
ــه از    ــاتي را كـ ــابع اطلاعـ ــشانگرها و منـ ــانـ  آنهـ

  .است شده  ، بياناند شده استخراج
دانــشمنداني مختلــف درزمينــه : مدرســه اثربخــشي

؛ انـد   كـرده  اثربخشي سازمان و مديريت تحقيق و بررسي      
، 4شـور  سـي ،  3اسـكات ،  2كمپـل ،  1استيرز«افرادي مانند   

 ون، 8مايلز ،7نگودم پنينگزو ،6رورباخ و كوئين، 5كامرون
 هرسـي  و   مينتزبرگ،  دفت،  رابينز،  ليكرت،  9وفري دوران

هاي خود بـه بررسـي        در مطالعات و نوشته   » بلايچاردو  
 .]11[ اند پرداختهمديريت و سازمان اثربخش 

 ـ  بيـان  چارلزپژوهشگراني مانند     كـه چـون     كننـد  يم
 ـ و اهداف مختلف     اها براساس معياره    سازمان  تواننـد  يم

                                                 
1 . Steers, Richard M 
2 . Campbell, john 
3 . Scott, W, Richard 
4 . Seashore, Stanley E 
5 . Cameron, Kim S 
6 . Quinn, Robert & John Rohr Baghk 
7 . Goodman, Paul S 
8 . Miles 
9 . Von Doran & Fry 
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 تعريفي جامع را    توان ينميراثربخش باشند،   اثربخش يا غ  
  .]12[داد  ارائه

، اثربخـشي را انجـام كارهـاي      برخي از نويـسندگان   
 ميزان يـا    ،اثربخشي؛ همچنين   ]14و  13[ دانند يمدرست  
ــه درجــه ــدف اي اســت ك ــازمان ه ــك س ــايش را  ي ه
  اما مـشكل و پيچيـدگي در همـين        ؛  ]15 [بخشد يم تحقق
هـا     زيـرا اهـداف سـازمان      دهـد   مـي  را نشان   خود نكته،

 حتـي    متضاد و  ،رسد  نظرمي برخلاف آنچه در نگاه اول به     
 تجريـدي و    ، اغلـب  هاي رسمي   هدف. ندا   متناقض گاهي

هـا    بـسياري از مـوارد بـوروكرات       انتزاعي هستند و در   
 مـصالح و منـافع شخـصي        دليـل اهداف سازمان را بـه      

 ـ         ؛دهند  تغييرمي ل  از اين گذشته با گذشت زمان و به دلاي
كنند، بدون آنكه      تغييرمي  اجبار به اهداف عملياتي    ،متعدد

   .شونددچار  تغيير ، بهشده سازمان ناهداف رسمي و اعلا

  كه اثربخشي، نـسبي اسـت      كند يم بيان محققي ديگر 

 اثربخشي  ،شود از اين منظر به سازمان نگريسته       اگر ؛]16[
 ـ  »چندبعـدي «اي   عنوان پديده   به م مطـرح خواهدشـد،      ه

توانـد    يك محدوده يا يك زمينه نمي      كه اثربخشي در  چرا
الزام بـا اثربخـشي زمينـه يـا بخـش ديگـر سـازمان                به

 .باشد داشته ارتباط

 رويكردهاي اساسـي    نيتر  مهم توان يمبندي    در جمع 
رويكرد «در تعيين اثربخشي سازمان و مديريت را شامل         

 اسـتراتژيك و    نفعان يذ،  ها  ستميسنيل به هدف، رويكرد     
 . ]11[ دانست» ي رقابتيها زشار

با تأكيد بـر    » نيل به هدف  «رويكردهاي سنتي، شامل    
 و  ]17[به اهـداف      بودن و اجماع نسبت     هدف غايي، دقيق  

با تأكيد بر سيـستم بـاز و عناصـري          » رويكرد سيستمي «
ــوان   ــازخور و ت ــي و ب ــد، خروج ــد ورودي، فراين مانن

يطـي  سازماني در واكنش مساعد در برابر تغييرهـاي مح        
  .دوش يم ]12[

              
 مدرسه» محور يادگيري« مربوط به جو ،اطلاعاتيع عوامل، نشانگرها و مناب. 1ل جدو

» محور يادگيري«عوامل جو 
  منابع استخراج عوامل و متغيرهاي مربوط  نشانگرها  مدرسه

 ]70 و68، 67، 66[  آموزان از دانش برقراري انتظارها بالا
  انتظارهاح سط -1

  ]70و68[  گذاشتن و درك انتظارها درميان
  ]70و65 ،67[  آموزان نگرش مثبت معلمان به دانش

  نگرش-2
 ]68و 70[  آموزان به دانشن نگرش مثبت مديرا

  ]76و75، 74، 73، 72، 71[  محيط منظم
 محيط يادگيري -3  ]76و 71، 77[  محيط امن

  ]80و79، 28، 78، 76، 71[  محيط حمايتي
  ]82و 81، 78[  آموزان با دانشم در كاركردن معلل و استقلا فانعطا

 انگيزش -4
 ]86 و85، 84، 83[  تشويق و پاداش فراگيران

                      
رويكرد عوامـل   «رويكردهاي جديد اثربخشي، شامل     

يي مانند بـازده مـالي،      ها  شاخصبا تأكيد بر    » استراتژيك
ي، كيفيت كالا و خدمات، ميزان اعتبار، نقش        مند  تيرضا
بخـش، رعايـت      زمان در بهبود جامعه، معامله رضايت     سا

بـا  » ي رقابتي ها  ارزشرويكرد  « و   ]17[قوانين و مقررات    
پـذيري در برابـر ثبـات و          ي انعطاف ها  شاخصتأكيد بر   

كنترل، افراد در برابر سازمان و ابزار سـازماني در برابـر            
 . دوش يماهداف غايي 

معيـت  در اين تحقيق، رويكرد نيل به هدف براي جا         
اسـت؛ زيـرا در دل        شـده   عنوان مبناي نظـري انتخـاب       به

سـازمان  » تحقـق اهـداف   «نـوعي     رويكردهاي ديگر بـه   
 .]17[ است نهفته
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شناسايي اثربخشي مدرسه از نظـر مفهـومي، فنـي و           
سياسي، كاري ساده نيـست؛ زيـرا عـواملي متعـدد بـر             

اغلب، اثربخـشي   . ]19 و 18[دارند  تأثيرپيامدهاي مدرسه   
اسـت كـه از       شـده   يي تعريـف  هـا   نمرهصورت    مدرسه به 

 اصـراردارند   آنهااست؛    آمده  دست  ي استاندارد به  ها  آزمون
اي گسترده دارد كه      كه اثربخشي سازماني مدارس، زمينه    

 . هم چندبعدي و هم وابسته به زمان است

برخي از محققان معتقدند كه يك مدرسـه اثـربخش،          
: كنـد   آورده را بـر   ها  شاخصهمه اين   ه  اي است ك    مدرسه

 ـب درصد يا    95 .1 در هـر سـطحي     آمـوزان     دانـش  شتري
ي پايه را از    ها  مهارتهاي    كم تسلط علمي درزمينه     دست

ي هـا   آزمـون وسـيله     خود بروزدهند؛ البته اين تسلط بـه      
دار   تفاوتي معني . 2بررسي و اثبات است؛       استاندارد قابل 

 -آموزاني كه از طبقات اقتـصادي       ميان ميزان تسلط دانش   
 در طبقـات    آنهاجتماعي پايين جامعه هستند و همتاهاي       ا

كم   دو معيار بالا بايد دست    . 3بالاي جامعه وجودندارد و     
 .]20[باشد  مدت سه سال برقرار به

، است  شده ها بيان   در تعريف عملياتي برخي از تحقيق     
آمـوزان     درصد از دانش   75ه  اي اثربخش است ك     مدرسه
شـده و     ايي كه تعيـين   ه   درصد موضوع  100 تا   75آن بر   
 . ]21[يابند   تسلطدنشو يم آزمون

 كـه مدرسـه اثـربخش       شود يم در تعريفي ديگر بيان   
ــه ــورت     ب ــن ص ــه اي ــان ب ــسياري از محقق ــيله ب وس

آن آمـوزان     دانـش اي است كه      مدرسه«: است  شده  تعريف
ي پايـه در هـر      هـا   ف مهارت هاي مختل   خوبي بر حيطه    به

 وسـيله نمـرات    سطحي، مسلط شوند و ايـن تـسلط بـه         
 .]20 [»شود يم مشخص آموزان  دانشيلي تحصشرفتيپ

 )1997 (1گــين مــوران و ولــف  ماننــدبرخـي ديگــر 
 است كه بتواند وجود دو اثربخشاي  ، مدرسهكنند يم بيان

 .]5 [امر كيفيت و برابري را به منصه ظهور برساند

انـد؛    شـده   يي تـدوين  ها  مدلبراي سنجش اثربخشي،    
خشي، مواردي مانند موارد زيـر را       ي سنجش اثرب  ها  مدل

كـه بـه توسـعه      » مدل فراينـد مـديريت    «: گيرند  دربرمي
فرايندهاي مديريت در تعيين و انتخاب اهـداف سـازمان         
                                                 
1 . Moran & Volkwein 

با تأكيد بر عوامل سبك     » مدل ميسكل « و   ]22 [پردازد يم
 كنـد  يم  موقعيت و عملكرد، اثربخشي را بررسي      ،رهبري

]23[. 

نيز بـا تأكيـد بـر ابعـاد          2پارسونزدر اين ميان، مدل     
 درحقيقـت   3»سازگاري، نيل به هدف، انسجام و تـداوم       «

 كه بقاي يك نظام اجتماعي به عملكـرد ايـن           كند يم بيان
 نيدر ا كنيم كه چون      دارد؛ يادآوري   چهار كاركرد بستگي  

تحقيق براي بررسي ميـزان اثربخـشي مـدارس از مـدل            
بعـاد آن   است به تعريف هريـك از ا        شده   استفاده پارسونز

 :ميپرداز يم

اين عامل به نياز سيـستم بـراي كنتـرل          : انطباق. 1 
مدارس درراستاي مواجهـه بـا      . محيط خود مربوط است   

 خودشـان   كنند يم شرايط خارجي و داخلي سازمان سعي     
 .هاي آن منطبق سازند را با خواسته

مقاصد خود را تعيـين و      ،  )نظام: (تحقق اهداف  . 2
زجملـه   ا ؛دكن يم  بسيج آنهادن به   منابع خود را براي رسي    

 ـ، موفق نشانگرهاي رايج در مدارس در اين بعد       ي هـا   تي
 .علمي، شناسايي منابع و كيفيت آموزشي هستند

اين بعد بـه اشـتراك در       : انسجام يا يكپارچگي  . 3
ــديفرا  ســازماندهي، همــاهنگي و متحــدكردن روابــط ن

 معنـوان يـك امـر واحـد در داخـل سيـست              اجتماعي به 
آموزان،   رضايت شغلي، غيبت و روحيه دانش     . دارد اشاره

ازجملــه مــسائل اجتمــاعي هــستند كــه در ايــن بعــد  
 .رنديگ يم قرار

عبارت از حفظ قداست نظـام ارزشـي        : ناپيدايي. 4
مدارس اثربخش به تعهـد زيـاد و رفتـار          . سازمان است 

آمـوزان بـراي تقويـت        مناسب از جانب مربيان و دانـش      
زمان نيازدارنـد كـه ازجملـه       ي سـا  ها  ارزشهنجارها و   

 به وفاداري، علاقـه بـه كـار در          توان يمنشانگرهاي آن   
در . ]2[كـرد     اشاره... مدرسه، احساس تعلق به مدرسه و       

هـاي    مؤلفـه  و نشانگرهاي هريـك از       ها  مؤلفه،  2جدول  
  :است شده اثربخشي مدرسه آورده

                                                 
2 . Talcott parspns 
3 . Adaptation, Goal achievement, Integration, Latency 
(AGIL) 
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 اثربخشي مدرسهه نام  پرسشكرونباح ها و ضرايب آلفا ، نشانگرها، تعداد پرسشها مؤلفه. 2ل جدو

  نشانگرها  اثربخشي هاي مؤلفه

   انسجام-1

   رفع اختلاف نظرها1-1
   روابط ميان كاركنان مدرسه2-1
   رضايت كاركنان مدرسه از محيط3-1
  آموزان به كاركنان مدرسه  احترام و علاقه دانش4-1
  كاري كاركنان مدرسه  غيبت و كم5-1
  حاد ميان كاركنان مدرسه احساس همبستگي و ات6-1

   تداوم-2

   احساس تعلق به مدرسه1-2
  شوراها حضور فعالانه كاركنان مدرسه در 2-2
   تلاش كاركنان مدرسه براي افزايش درصد قبولي3-2
   ترجيح مدرسه خود به ديگر مدارس4-2

 انطباق و سازگاري -3

  افزايي كاركنان مدرسه  دانش1-3
  هاي عمده  توجه به پيشرفت و اصلاح2-3
   شركت والدين در جلسات انجمن و اوليا3-3
  هاي جديد براي بهبود امور مدرسه  استفاده از طرح4-3
  آنهاگرفتن  جاي ناديده  رسيدگي به مشكلات به5-3

 تحقق اهداف-4

   استفاده از منابع براي پيشرفت1-4
  ي افراد با توجه به تخصص آنهاريكارگ به 2-4
  ]آموزش[از نظر قبولي و كيفيت  ه اعتبار و شهرت مدرس3-4
 آموزان در مسابقات مختلف  موفقيت دانش4-4

، جتماعي، اهنري-رهنگي، فآموزشي- تحقق اهداف دوره متوسطه در ابعاد اعتقادي، اخلاقي، علمي5-4
  ياسي و اقتصادي، سيستيز

            
بيــشتر : ارتبــاط جــو مدرســه و اثربخــشي مدرســه

ــق ــه در   تحقي ــايي ك ــازمانه ــا س ــي ي ه غيرآموزش
هاي رفتـار      به بررسي رابطه جو و مشخصه      اند  گرفته انجام

سازماني و مديريتي، مانند روحيه، رضايت شغلي، تعهـد         
ايـن عوامـل     و   پردازند يم... سازماني و سبك رهبري و      

ر  د انـد؛   بررسـي   ها قابـل    با كاركنان و مديران آن سازمان     
زماني ها روي اثر جو سا      ي آموزشي نيز تحقيق   ها  سازمان

اند؛ ايـن امـر       بر معلمان و كاركنان مدارس، متمركز شده      
دهـد كـه       را شـكل   تر  كامل ديدگاهي   تواند يمدر حالي   

بر تحقق اهـداف سـازمان يـا اثربخـشي         و   ج تأثيرميزان  
بايديادآورشد كه  ه  شود؛ البت   نيز بررسي ) مدرسه(ن  سازما

جـاي    جو سازماني در همه ابعاد و ماننـد هـوا در جـاي            
گذاري بر افـراد    تأثيردارد؛ بنابراين ضمن       جريان سازمان

 ـ  قـرار تأثير را تحت آنهاداخل سازمان، رفتار     و دهـد  يم
 هم جنبـه مثبـت و هـم جنبـه منفـي             تواند يم تأثيراين  
باشد و در هر صورت در عملكرد نيـروي انـساني             داشته
دارد و درنهايت، موجب اثربخشي سازمان يا مانعي          نقش

عنوان نمونـه،   ؛ به]24[ شود يممدرسه براي تحقق اهداف 
كه جو سازماني، باز باشد باعث رضايت شغلي يـا           زماني

ــان    ــالاتر معلم ــازماني ب ــد س ــتعه ــود يم  و ]25[ ش
گرفـت كـه جـو سـازماني بـا واسـطه در               نتيجه  توان يم

وسيله   ما رابطه مستقيم نيز به     ا ؛ددار  اثربخشي مدرسه نقش  
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اسـت و ايـن       هشـد   برخي از محققان در مدارس بررسـي      
 .]26[ اند افتهيدررابطه را مثبت 

 -شناسـي  جو و فرهنگ يـك مدرسـه زيربنـاي روان     
 يــادگيري در -اجتمــاعي را بــراي فراينــدهاي يــاددهي

آموزي، باوري    فرهنگ مثبت دانش  . كنند يم مدارس فراهم 
 تواننـد  يمآموزان    است كه در آن، همه دانش       شده    نهادينه
 كـه   انـد   دهيرس ـه اين نتيجـه      ب ن محققا .]27[باشندموفق  

 طـور مـستقيم بـر       ها در سطح مدرسه به       و اقدام  ندهايفرا
 و جـو مدرسـه اثـري        آمـوزان    دانـش  يلي تحص شرفتيپ

ي اثربخـش هاي اخير    جو مدارس در تحقيق   . يكسان دارند 
عنـــوان يكـــي از عوامـــل اثـــربخش  بـــه، مدرســـه
 .]28[است  شده شناخته

شرفت تحصيلي  انتظارهاي بالا از شاگردان، موجب پي     
، ]29[شد    اي كه انجام    مطالعه. شود يمآموزان    بالاتر دانش 

آمـوزان    داد كه انتظارهاي معلمان بر يادگيري دانش        نشان
كـه    دارند؛ در اين مطالعـه، آشـكار شـد، درحـالي          تأثير

دادنـد،    ها را انجام    معلمان براي افراد نمونه، بهترين اقدام     
 ه ي آموزشي ويژ  ها  وشر از اينكه از آن      شتريبنتايج مثبت   

بـوده؛    پذيرفتـه تأثيري معلمـان    هـا   نگـرش   باشد از  متأثر
تحـصيلي  ج   بر نتـاي   دنتوان يمهمچنين انتظارهاي معلمان    

حقيقت اين است كه بسياري     . بگذارندتأثيرآموزان    دانش
آمـوزان بـراي كـسب        از مربيان معتقدند، برخي از دانش     

مند نيستند به  هرهتوانايي لازم بز به برخي ديگر ا علم نسبت
 در كسب كمترآموزان را   اين گروه از دانشآنهاهمين دليل 

 .]29[ دانند يمدانش، موفق 

جـو  آمـوزان از      هاي دانـش    ، ادراك در تحقيقي ديگر  
آمـوزان در      دانش از ديد ق  شد؛ در اين تحقي     مدرسه بررسي 

مدارس اثربخش، نظم و سازماندهي، حمايـت معلمـان،         
ــش ــداري دان ــو خودپن ــوي و  آم ــي ق ــز علم زان، تمرك

  .]29[ بود  شده  از مدارس غيراثربخش دركشتريبمحوري  وظيفه

نامـه دوره دكتـري خـود در           در پايـان   محققي ديگر 
 مدرسـه   107دانشگاه ايالتي نيويورك، پـس از مطالعـه         

 آنهـا عمومي دريافت كه ميان جو مدرسـه و اثربخـشي           
 59ر   كـه د   حقيقـي در ت . ]30[ رابطه مستقيم وجـوددارد   

گرفـت، مـشخص شـد كـه ميـان            مدارس ابتدايي انجام  

دريافت معلمـان مـدارس از جـو مدرسـه و پيـشرفت             
دار  اي معنــي آمــوزان مــدارس رابطــه تحــصيلي دانــش

 كـه ايـن رابطـه را        كنند يم  همچنين بيان  آنهاوجوددارد؛  
 1» اقتصادي -وضعيت اجتماعي «مانند   اي  متغيرهاي زمينه 

 ـ  طـوري   ؛ بـه  كنند يم تعديل ه در مـدارس بـا وضـعيت        ك
 بـر   تـر  يقـو  اجتماعي بالا، جو مدرسه اثري       -اقتصادي

 .  ]19[ ان داردآموز پيشرفت تحصيلي دانش

محققي در تحقيق خود به بررسي جـو سـازماني در           
مدارســي پرداخــت كــه از نظــر اســتانداردهاي منطقــه 

دارند و دريافت      در سطحي پايين قرار    2»آلاباما«آموزشي  
صورت   را بهه، جو مدرس) درصد37,5(ن اكه بيشتر معلم

 در تحقيـق    )2008 (3وارلاك؛  ]31[ انـد   كـرده  بسته درك 
  آمريكا نيز دريافت كـه     4»مريلند«خود در مدارس ايالت     

ــاموفق  ــق و ن ــدارس موف ــر -جــو مدرســه در م  از نظ
. ]32 [ از همديگر است   ت متفاو -پرورش منطقه   و  آموزش
اصـلاح جـو     دريافت كه تلاش بـراي       )2008 (5دليسي

مدرسه براي پاسخگويي بهتر، موجب پيشرفت تحصيلي       
 .]33 [آموزان خواهدشد  دانششتريب

آموزان دربـاره     ي والدين و دانش   ها  ارزشاعتقادها و   
، »يي را اخذكننــد؟هــا دورهآمــوزان چــه  دانــش«اينكــه 

هاي آموزشـي مدرسـه،       آموزان در برنامه    مشاركت دانش 
 ـ     ي دانش ها  نگرش هـاي    ادگيري، تعامـل  آموزان دربـاره ي
 و جـو علمـي      معلمانـشان  و   ها  كلاس  همآموزان با     دانش

گــذار تأثيرعنــوان عوامــل  حــاكم بــر كــل مدرســه بــه
هاي علمي و اجتمـاعي       ؛ بنابراين تجربه  شوند يم محسوب

اي از مواجهـات      عنوان زنجيره    به توان يمآموزان را     دانش
ن زاآمـو   شده، معلمـان و دانـش       هاي مختلف ارائه    با دوره 

 .]34[درنظرگرفت 

گفـت كـه همـه عناصـر تجربيـات            تـوان  يمدركل  
 ـآمـوزان بـا فراينـدهاي آموزشـي را            دانش  در  تـوان  يم

كـرد، هريـك از       چارچوبي مفهومي بررسـي و مـشاهده      

                                                 
1 . Socio-economic status (SES) 
2 . Alabama 
3 . Varlack 
4 . Maryland 
5 . DeLisi 
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ــه     ــي مدرس ــي و علم ــاختاري، فرهنگ ــدهاي س فراين
آمـوزان در     بندي دانش   ، نحوه گروه  ها  كلاسازماندهي  س(

 و تجربـه آموزشـي    هـا   ارزش،  مدرسه، رسالت، دورنمـا   
آمـوزان    براي تعيين نتـايج آموزشـي دانـش       ) شده  فراهم

 .]28[اهميتي خاص دارند 

شده و ناشناخته در     با وجود دخالت متغيرهاي شناخته    
هـاي مربـوط بـه جـو           در بسياري از تحقيق    ،جو مدرسه 

ي هـا  يرفتـار مدرسه، روابـط ميـان مـدير و معلمـان و           
شـده توسـط       بر نوع جو ادراك     را تأثير نيشتريبرهبري،  

 .]34[دارند ه افراد مدرس

 نظران   صاحب هاي مربوط به جو سازماني،      در تحقيق 
ا دهنده جو سـازماني ر  تشكيلل عوام، مديريت و سازمان 

؛ همچنين رابطـه جـو      اند  برشمردهمتفاوتي  ي  ها  صورت  به
انـد كـه در      كرده   بررسي رهايمتغسازماني را با بسياري از      

 : است شده  اشارهآنهاي از زير به برخ

، ]36 و 35[رابطه جو سـازماني بـا رضـايت شـغلي           
ــري  ، تعهــد ]42 و41، 40، 39، 38، 37، 35[ســبك رهب

، سـلامت روانـي     ]45 و 44[، روحيـه    ]43 و 41[سازماني  
 ،]49[، يادگيري سـازماني     ]48 و 47[، استرس شغلي    ]46[

ي هــا يژگــيو، ]51[ي ور بهــره، ]3 و50[ي نيكــارآفر
، فلـسفه آموزشـي مـديران    ]55 و 54،  53،  52[ي  شخصيت

، رفتـار   ]59 و 58،  57[گيـري     ، مشاركت در تـصميم    ]56[
 ،]62[ هوش عاطفي ،]61[خلاقيت كاركنان  ،]60[مديران 

  خلخالي؛  ]64[، نحوه انتخاب مديران     ]63[اصلاح اداري   
است   كرده  نيز سي متغير را در مطالعات مختلف شناسايي       

 .]10[ اند ستهكه با جو مدرسه همب

هايي كه رابطه جو سازماني را با         در اين ميان، تحقيق   
كننـد    اي مستقيم بررسي    ميزان اثربخشي مدرسه در رابطه    

 ـباند؛ درحقيقـت      شده  ندرت انجام   به هـا بـه       تحقيـق  شتري
 آن بـر افـراد و فراينـدهاي         تأثيربررسي جو سازماني و     

ن منـابع  كه در بند پيـشي   گونه  همان(د  سازماني تمركزدارن 
 دينما يمهرچند اين امر نيز لازم و ضروري        ) شد   بيان آنها

و كاري غيرعلمي نيست، بررسـي رابطـه مـستقيم جـو            
مـا  ه   ديدگا تواند يمو اثربخشي مدرسه    » محور  يادگيري«

؛ لـذا   دهـد   به سازمان و عوامل همبسته گسترش       را نسبت 

و » محـور   يـادگيري «اين تحقيق درپي بررسي رابطه جو       
 . ي مدرسه استاثربخش

 هاي پژوهش پرسش

  شامل چه عواملي است؟» محور يادگيري«جو  . 1
و اثربخـشي مدرسـه   » محـور   يـادگيري «آيا ميان جو     . 2

 رابطه وجوددارد؟

بينـي اثـربخش مدرسـه از عوامـل جـو              مدل پـيش    .3
 به چه صورتي است؟» محور يادگيري«

 روش پژوهش

تغيرهـاي  با توجه به اينكه در ايـن تحقيـق، رابطـه م           
دبيـران، مـديران و     (تحقيق در يك گروه جامعه آمـاري        

، روش تحقيق از نوع همبـستگي       شود يم بررسي) معاونان
 .است شده انتخاب

 ي ريگ  برآورد نمونه و روش نمونه،يجامعه آمار

جامعه آماري اين تحقيق شامل تمامي دبيران، مديران        
  دولتي سطح  -و معاونان در سطح مدارس متوسطه نظري      

 با توجه به آمار اجمـالي       آنهاشهر تهران است كه تعداد      
 حدود  دروپرورش شهر تهران      شده از طرف آموزش     ارائه
در اين تحقيق به دليل پراكندگي      . است   هزار نفر بوده   13

 ـ   جغرافيايي زياد در جامعه آماري، نمونه      شـيوه  ه  گيري ب
كـه كـل قلمـرو        صـورت   گرفـت بـدين     اي انجـام    خوشه

، طبـق منـاطق   )مدارس شـهر تهـران    (يق  جغرافيايي تحق 
شـدند و از      نوزده منطقه درنظرگرفته  ر  آموزشي موجود د  

صورت تصادفي براي     نوزده منطقه مزبور، شش منطقه به     
شدند و در داخل هـر منطقـه نيـز،            انجام تحقيق انتخاب  

، تيــنهاشــدند و در تعــدادي از مــدارس انتخــاب  
نتخب دبيـران،   شده در اختيار نمونه م      هاي تهيه   نامه  پرسش

 . گرفت مديران و معاونان هر مدرسه قرار

در اين تحقيق، حجم نمونه طبق مـشاهدات دربـاره          
ي هـا   روش ،گيري، تعداد جامعه آمـاري      ي نمونه ها  روش

شد كـه      نفر تعيين  400 ،»مورگان« و جدول    ها  دادهتحليل  
هـاي    نامـه   كردن پرسش    و خارج  ها  دادهپس از گردآوري    

 نفـر   370هاي    نامه  مستخرج از پرسش  هاي    داده،  مخدوش
 . شد نمونه آماري تحليل) نامه هر نفر، دو پرسش(
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 ارتباط آن با اثربخشي مدرسهمدرسه و » محور يادگيري«بررسي جو

 ابزارهاي پژوهش 

» محـور   يـادگيري «شيوه استخراج عوامل جـو      ) الف
پيـشينه تحقيقـي    و  پس از مطالعه ادبيات نظري      : مدرسه

دهنده جـو آموزشـي       درزمينه مورد بحث، عوامل تشكيل    
است؛   شده   آورده 1ر جدول   شدند كه نتايج آن د      استخراج

. شدند سپس براي هريك از عوامل نيز، نشانگرهايي تنظيم      
 نفـر از    20شـده، بـا       براي اعتبارسنجي عوامل اسـتخراج    

ــران صــاحب ــه داراي نظ ــاني ك  و متخصــصان و مجري
تحصيلات مرتبط تربيتي و سوابق كاري درزمينه مديريت    

هـايي درخـصوص      شد و پرسـش     مدارس بودند مصاحبه  
شـد ازجملـه      ك از عوامل و متغيرهاي مرتبط پرسيده      هري

 و همچنـين    رهـا يمتغدرباره جايگاه و اهميت عوامـل و        

؛ ايـن   »عوامل، كافي هـستند يـا نـه؟       «درخصوص اينكه   
يي كــه بــا افــراد هــا مــصاحبه طــي رهــايمتغعوامــل و 
ــاحب ــت    ص ــيم و تربي ــه تعل ــصص درزمين ــر، متخ نظ
گرفـت، تعـديل و تـصحيح و بـه شـكل مـدل                صورت
گــزارش نتــايج . شــدند  تنظــيم1ل شــده در شــك ارائــه

 76 بدين صـورت شـد كـه انتظارهـاي بـالا             ها  مصاحبه
 درصد، محـيط يـادگيري      89درصد مورد توافق، نگرش     

 درصـد مـورد توافـق افـراد         90 درصد و انگيزش     100
ــصاحبه ــرار م ــونده ق ــد ش ــق روي . گرفتن ــانگين تواف     مي

دهنـده    درصـد اسـت كـه نـشان        89عوامل در حـدود     
» محـور   يادگيري«توافق روي عوامل جو     درصدي بالا از    

  .مدرسه است
                   

    
  

    
  
  
  
  

                                                                        
 و ارتباط آن با اثربخشي مدرسه» رمحو يادگيري«مدل اوليه جو . 1ل شك

                      
ــو     ــراي ج ــل ب ــته عام ــار دس ــدل، چه ــن م در اي

طبـق شـكل،     واسـت  شده دهدا تشخيص» محور يادگيري«
مدرسه و اثربخشي مدرسه نيـز    » محور  يادگيري«ميان جو   

 .رابطه وجوددارد

پـس از   : مدرسه» محور  يادگيري«نامه جو     پرسش) ب
 توسط متخصصان براي هريـك از       1تأييد عوامل جدول    
شـد كـه بـه     هـايي تنظـيم    گويـه آنهاعوامل و متغيرهاي  

درسه انجاميد كه   محور م   نامه جو يادگيري    طراحي پرسش 
روايي صـوري   .  پرسش در مقياس ليكرت شد     37شامل  
 متخصص علوم تربيتـي و      3نامه با استفاده از نظر        پرسش

 دبير از ميان جامعه آماري و همچنين        3 مدير مدرسه و     2

هـا    مطالعه مقدماتي و حذف و اصلاح گويـه       ه  با توجه ب  
يـز از  است؛ براي پايايي آزمـون ن      گرفته  مورد بازبيني قرار  

نامه   شد كه براي كل پرسش      استفاده» كرونباحآلفا  «روش  
دهنـده پايـايي بـالاي        اسـت كـه نـشان       شده) 94/0(نيز  

 .است» محور يادگيري«نامه جو  پرسش

نامـه   ايـن پرسـش  : نامه اثربخشي مدرسـه     پرسش) ج
نامه مدرسه اثربخش است كه با توجه         درحقيقت، پرسش 

در مطالعـات   اسـت و      شـده    طراحـي  پارسـونز به مـدل    
 ـ اثربخشي مدرسـه مـورد اسـتفاده قـرار          ـگ يم ؛ امـا   ردي

شـد؛ بـدين صـورت كـه شـانزده            تغييرهايي در آن داده   
شد زيرا  ه  پرسش در مؤلفه تحقق اهداف طراحي و اضاف       

اثربخشي 
  مدرسه

»محوريادگيري«جو
 مدرسه

آموزان بالا از دانشهايانتظار

 نگرش

 يط يادگيريمح

 انگيزش
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نامه اصلي در بخـش تحقـق اهـداف، تعـداد             در پرسش 
  و بدون ارتباط بـا اهـداف دوره متوسـطه          1ها كم   پرسش

توجـه بـه اهـداف مـصوب دوره         محقق، خود بـا     . بود
وپـرورش مـصوب سـال        شوراي عالي آموزش  (متوسطه  

كه در ( است  كرده هايي را طراحي و تنظيم پرسش) 1379
 پرسـش   36؛ پس از تغييرهـا،      )است  شده   آورده 2جدول  

روايي . شد  نامه اثربخشي مدرسه درنظرگرفته     براي پرسش 
 متخـصص علـوم     3نامه با اسـتفاده نظـر         صوري پرسش 

 دبير از ميان جامعه آماري و       3 مدير مدرسه و     2بيتي و   تر
مطالعه مقدماتي و حـذف و اصـلاح   ه همچنين با توجه ب   

است؛ براي پايايي آزمون      گرفته  ها مورد بازبيني قرار     گويه
شـد كـه بـراي كـل           اسـتفاده  كرونباحنيز از روش آلفا     

 . است) 95/0(نامه  پرسش

 ها دادهشيوه تحليل 

آمده، ابتدا از     دست  هاي به   حليل داده  براي بررسي و ت   
ي آمـاري ماننـد ميـانگين و انحـراف          هـا   شاخصبرخي  

است؛ همچنين، ضريب همبـستگي       شده  استاندارد استفاده 
پيرسون و رگرسيون براي بررسي رابطه ميـان متغيرهـا و           

 . شدند كارگرفته ارائه مدل اين رابطه به

 ها يافته

هاي مربوط  دادهي آماري از ها فيتوصدر زير، برخي  
در ه  و اثربخـشي مدرس ـ   » يادگيري محور «به عوامل جو    

  .  است شده  تنظيم3جدول 
ميـانگين  « ميانگين، انحراف اسـتاندارد،      3در جدول   

شده   مشاهدهشده براي تفاوت سطح        و تي محاسبه   2»نظري
                                                 

 و اثربخـشي  گيـري  انـدازه  مـدل  در بعـد  ايـن  اهميـت  بـه  توجـه  با. 1
 به نيل رويكرد «يعني ،شود مي پيروي آن از تحقيق اين در كه رويكردي

 .شد داده توضيح نظري مباني در كه» هدف

 تعـداد  «بضـر  حاصل از را نظري ميانگين ، يادآورشويم، است لازم .2
 پاسـخ پنج   كه ليكرت طيف در متوسط پاسخ «با» مؤلفه هر هاي  پرسش
 در كـه ايـم     كرده  دارد، محاسبه » كم خيلي كم، متوسط، زياد، زياد، خيلي

 تعـداد  اگر مثال براي ؛شد داده 3 نمره ،متوسط گزينه به نامه پرسش ينا
 ؛اسـت  3 متوسـط  پاسـخ  چـون ،  باشد گويه پنج مؤلفه يك هاي  پرسش
 چهـار  هـا   پرسـش  تعداد اگر و شود مي 15 ،لفهمؤ آن در نظري ميانگين

 . شود مي 12 ،نظري ميانگين ،باشدگويه 

مدرسـه بـا    » محور  يادگيري «جول  ميانگين هريك از عوام   
ــانگين نظــري« ــا » مي ــاظر ب ــههــاآنمتن اســت؛  شــده  ارائ

 سـطح ميـانگين عوامـل از        شود يم كه مشاهده   گونه  همان
 در  هـا   تفـاوت سطح ميانگين نظري بالاتر اسـت و ايـن          

  .دار هستند معني) 01/0(سطح 
، ميانگين، انحراف اسـتاندارد، ميـانگين       4در جدول   

شـده    شده براي تفاوت سطح مشاهده      نظري و تي محاسبه   
ي اثربخشي مدرسه با ميـانگين   ها  ميانگين هريك از مؤلفه   

كـه    گونـه   همـان اسـت     شـده    ارائـه  آنهـا نظري متناظر با    
جز مؤلفه تحقق اهداف، سطح ميانگين         به شود يم مشاهده

 از سطح ميانگين نظري، بالاتر است و ايـن          ها  مؤلفهبقيه  
  .دار هستند خطا معني) 01/0( در سطح ها تفاوت
  و » محـور   يـادگيري «آيـا ميـان جـو       : پرسش دوم

  اثربخشي مدرسه در جامعه آماري رابطه وجوددارد؟
، شود يم  مشاهده ، رديف دوم  5ل  كه در جدو    گونه  همان
اي   و اثربخشي مدرسـه، رابطـه     » محور  يادگيري«ميان جو   

اين رابطه، حتي در سـطح       و   دار وجوددارد   مثبت و معني  
ضــريب بــالاي . اســت شــده آلفــا هــم پــذيرش) 01/0(

ــستگي ــو    ) 88/0 (همب ــان ج ــاد مي ــستگي زي از همب
  .دارد و اثربخشي مدرسه حكايت» محور يادگيري«

» محـور   يـادگيري «ميان عوامل جـو     : هاي فرعي   يافته
سـطح انتظارهـا، نگـرش، محـيط يـادگيري و           (مدرسه  
دار    و اثربخشي مدرسه، ارتباطي مثبت و معنـي        )شانگيز

  .  وجوددارد
ــايي، ضــري 5در جــدول  ــف انته ــار ردي ب  در چه

طور جداگانه براي هريـك از عوامـل جـو            همبستگي به 
. اسـت  شـده  و اثربخـشي مدرسـه ارائـه    » محور  يادگيري«

، )73/0 (، رابطه قوي ميـان سـطح انتظارهـا        ها يهمبستگ
ــر ــادگيري)80/0(ش نگ ــزش ) 80/0 (، محــيط ي و انگي

  .دهند مي با اثربخشي مدرسه را نشان) 86/0(
    ثربخـشي  بينـي ا    مـدل پـيش   : پرسش سوم تحقيـق

مدرسـه بـه چـه      » محـور   يـادگيري «مدرسه از روي جو     
 صورتي است؟

از رگرسـيون چنـدمتغيره      براي پاسخ به اين پرسـش     
   شامل بيني  پيش متغيرهاي ،هشد در مدل ارائه. شد استفاده
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 »محور يادگيري«هاي عوامل جو  داده هاي مركزي و پراكندگي برخي آماره. 3جدول 

عوامل جو 
انحراف   ميانگين  مدرسه»محور يادگيري«

ميانگين   كمينه  بيشينه  استاندارد
  نظري

تي 
 شده محاسبه

سطح 
  داري معني

 01/0  18  18  10  28  4  22  انتظارهاح سط -1

  01/0 13  15  7  24  4  18   نگرش-2

  01/0  13  51  34  78  12  59   محيط يادگيري-3

  01/0  12  27  16  44  8  31  انگيزش-4
 

  هاي اثربخشي مدرسه مؤلفه هاي داده زي و پراكندگيهاي مرك برخي آماره. 4جدول 

هاي اثربخشي  مؤلفه
انحراف   ميانگين  مدرسه

 استاندارد
ميانگين   كمينه  بيشينه

  نظري
تي 
 شده محاسبه

سطح 
  داري معني

 01/0  9  18  7  29  5  21   انسجام-1

  01/0  10 12  4  20 4  14   تداوم-2

  01/0  5  15  5  23  5  16  انطباق و سازگاري- 3

  08/0  2  63  25  94  19  61  تحقق اهداف - 4
  

  و اثربخشي مدرسه» محور يادگيري«ضريب همبستگي ميان عوامل جو . 5جدول 

  تعداد نمونه  داري سطح معني  ضريب همبستگي با اثربخشي  رهايمتغ

  370  01/0  88/0 )كلي(مدرسه » محور يادگيري«و ج -
  370  01/0  73/0   سطح انتظارها-
  370  01/0  80/0   نگرش-
  370  01/0  80/0   محيط يادگيري-
  370  01/0  86/0   انگيزش-

 
سـطح  (» محـور   يـادگيري «هاي جو     مؤلفهز  چهار متغير ا  

 اسـت و    )ش محيط يـادگيري و انگيـز      ،انتظارها، نگرش 
بـه مـدل    ) وابسته(ك  عنوان متغير ملا    اثربخشي مدرسه به  

 خلاصــه مــدل را 6ل رگرســيوني، وارد شــدند؛ جــدو
  .دهد يم نشان
 ـ  مشاهده 6كه در جدول    طور مانه ، مجـذور   شـود  يم

است؛ اين موضوع     شده  محاسبه) 81/0(ضريب همبستگي   
شده در  از پراكندگي مشاهده) 0 /81(ر   كه د  دهد يم نشان

اثربخشي مدرسه اثربخش توسط چهار متغير مربـوط بـه          
 ـ، تبيـين نـسبي      »محور  يادگيري«جو   ؛ همچنـين   شـود  يم

ه مدل رگرسيون خطـي      ك دهد يم ضريب همبستگي نشان  
 تاحـدي بـراي تبيـين سـهم نـسبي           توانـد  يمشده    انجام

شـود؛ همچنـين بـا توجـه بـه مجـذور ضـريب           استفاده
گفت كـه مـدل       توان يم) 80/0(همبستگي استانداردشده   

اثربخـشي  (ك   درصد واريانس متغير ملا    80شده،    انتخاب
  .نمايد  تبيين مي را)همدرس
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 Fه نــسبت  كــدنــده يمــ  نــشان8ل هــاي جــدو داده
دار   درصد خطا معنـي 1در سطح ) 387,17(آمده    دست  به

كرد كه ميـان متغيـر جـو          قضاوت  توان يماست؛ بنابراين   
 دار  اي معنـي    و اثربخشي مدرسه، رابطـه    » محور  يادگيري«

كــم يكــي از ضــرايب رگرســيون،  دســت و وجــوددارد

  . دار هستند معني
بينـي اثربخـشي      ضرايب رگرسـيون پـيش    ،  8جدول  

را درسـه،   م» محـور   يادگيري«ه از روي عوامل جو      مدرس
، بقيـه عوامـل     »سطح انتظارها «جز عامل      كه به  دهد يم نشان

  .باشند كننده اثربخشي مدرسه بيني  پيش،توانند يم
            

  خلاصه مدل مورد استفاده. 6ل جدو

  خطاي معيار برآورد  سازگارشده Rمجذور   Rمجذور  R  مدل

1 90/0  81/0  80/0  13,98  
                

  خلاصه تحليل واريانس. 7ل جدو

 مد
  مجموع

 مجذورات
ميانگين   درجه آزادي

 F  مجذورات
  سطح

 داري معني

  01/0 387 75647 4 302588  رگرسيون
   195 365  71314 مانده باقي

    369 373903  كل
                

  خلاصه ضرايب رگرسيون. 8ل جدو
  دهضرايب استانداردش  ضرايب استانداردنشده

  متغيرها
B  خطاي معيار  B 

T داري سطح معني  

  01/0  -5  -  4  18  )ثابت(
  01/0  13  51/0  16/0  2  انگيزش

  01/0  5  21  11/0  55/0  محيط يادگيري
  00/0  6  26  32/0  2  نگرش

  579/0  -56/0  -02/0  30/0  -17/0  سطح انتظارها
                      

 كه  دهد يم همچنين ضرايب بتاي استانداردشده نشان    
و محـيط   ) 265/0(ش  ، نگـر  )512/0(ش  ، انگيز ترتيب  به

 سـهم را در تبيـين اثـربخش         نيشتريب) 213/0 (يادگيري
  .مدرسه دارند

بيني اثربخشي مدرسه از روي       درحقيقت، معادله پيش  
صـورت زيـر      مدرسـه بـه   » محـور   يـادگيري «عوامل جو   

  :شود يم نوشته
ــه ــ=اثربخــشي مدرس ــز)+ -18,073(ت  ثاب ش انگي

  ).213/0 ( محيط يادگيري) +265/0(ش  نگر) +512/0(

  گيري بحث و نتيجه
 زندگي  شوند يماينكه چگونه كاركنان مدارس، قادر      
تنهـا    كننـد، نـه     كاري مدرسه را سازماندهي و همـاهنگي      

 را  آمـوزان    دانـش  يلي تحص شرفتي پ تجربيات يادگيري و  
 ـ شكل ، بلكـه همچنـين محيطـي را كـه در آن            دهنـد  يم
هاي   تازگي، محققان به جنبه     به. دهد يم ، شكل كنند يمكار

ــش  ــاعي دان ــسجام اجتم ــي و ان ــسيار  علم ــوزان، ب آم
آمـوزان و انـسجام       پيـشرفت علمـي دانـش     . دارند  توجه

فرهنگي مدرسـه  - ساختار اجتماعيتأثيراجتماعي، تحت   
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  .]29[ قراردارد
آمـوزان را دربـاره محـيط         يي كه درك دانش   رهايمتغ

لاعاتي مطلـوب    اط تواند يم كنند يم  بررسي شان يريادگي
ــش ــات دان ــت تجربي ــراهم را از كيفي ــوزان ف ــد  آم آورن

 ـتوان يمو  ) ي يادگيري ها  فرصتهاي علمي،     جنبه(  در  دن
 از يك   آموزان   دانش يلي تحص شرفتي پ توضيح اينكه چرا  

كلاس به كلاس ديگر و از يك مدرسه به مدرسه ديگر،           
آموزان،   كنند؛ اگرچه اطلاعات دانش     متفاوت است كمك  

فرايندهاي كلاسـي و    ه  گون  نيا و والدين درباره     كاركنان
آموزشي، منبـع اطلاعـاتي ارزشـمندي بـراي توصـيف           
فرايندهاي علمي مدارس اسـت، رسـيدن بـه اطلاعـات           

كردن همـه ايـن اطلاعـات         بندي  دقيق و معتبر و صورت    
بيني فرايندهاي يادشده، كاري سخت و دشوار         براي پيش 

 .است

ــعي   ــق س ــن تحقي ــصوص   در اي ــد درخ ــو ش ج
طور مستقيم    شود كه به    بندي ارائه   صورت» محور  يادگيري«

دارد؛ هـدف اول در ايـن         با اثربخـشي مدرسـه ارتبـاط      
مدرسـه  » محـور   يـادگيري «تحقيق، استخراج عوامل جو     

 و متخصصان   نظران  صاحبپس از انجام مصاحبه با      . بود
 ،اين رشته توانستيم چهار عامل نگرش، سـطح انتظارهـا         

ــ ادگيري را شناســــايي و انگيــــزش و محــــيط يــ
آمده با مطالعات گذشـته       دست  نتايج به . كنيم  اعتبارسنجي

دارد و ايـن سـازگاري،        ، بسيار سـازگاري   ]63 و 52،  34[
منطقي است چراكه براساس منبع استخراج عوامل اوليـه         

ها و مطالعـات گذشـته        تحقيق» محور  يادگيري«براي جو   
 ـ         بوده ان جـو   است؛ هدف ديگر تحقيق، بررسي رابطـه مي

و اثربخشي مدرسه بود كه رابطه قـوي        » محور  يادگيري«
. دار شد   معني) 01/0(ميان اين دو متغير در سطح خطاي        

آوردن   ، باعث فراهم  »محور  يادگيري«با توجه به اينكه جو      
 درنتيجه، اثربخشي   شود يممحيطي مناسب براي يادگيري     

يـادگيري  (ه  مدرسه كه همان رسيدن به اهـداف مدرس ـ       
 ـبـالاتر   ) موزان در همه ابعاد است    آ  دانش نتـايج  . رود يم
 نيز اين امر را     ]30 و 27،  28،  19،  33[هاي گذشته     تحقيق
 در تحقيق خود دريافت كـه اگـر    زاده  ملك. كنند يمتأييد

 ـبمدارس، داراي جو باز باشند، اثربخشي        ي دارنـد   شتري

 و در ايـن     انـد   پرداختـه هرچند ايشان به جـو سـازماني        
ــو   ــق، ج ــاد«تحقي ــور گيريي ــايي  » مح ــورد شناس م

ي فـراوان  هـا  يپوش ـ گفت كه هم    توان يماست،    گرفته  قرار
ميــان ايــن دو نــوع جــو بــه ارتبــاط ايــن دو تحقيــق  

، جـو را    خلخـالي كـه     ؛ همچنـان  ]4 [كنند  كمكدنتوان يم
  . ]10[ داند يمناپذير  درحقيقت، عاملي تفكيك

بينــي  پرســش تحقيقــي ديگــر، بررســي مــدل پــيش
» محـور  يـادگيري «ي از روي عوامل جو  اثربخشي آموزش 

بود كه در نتيجه سه عامـل انگيـزش، نگـرش و محـيط              
بيني را در معادلـه        قدرت پيش  نيشتريبترتيب    يادگيري به 

هرچند تحقيقي خاص بـه ايـن مـسئله         . رگرسيون يافتند 
گرفته، اين نتيجه را  هاي انجام  تحقيقاتيكلاست  نپرداخته
ظارهــا هرچنــد داراي عامــل ســطح انت. كننــد يمتأييــد

، قوي با اثربخـشي آموزشـي بـود در          نسبت همبستگي به 
نگرفت؛ اين   قرارتر نييپامعادله رگرسيون به دليل ضريب      

كـه بـه جهـت        طـوري   باشد به   امر، شايد دليل فني داشته    
همبستگي بسيار شـديدتر متغيرهـاي ديگـر، همبـستگي          

سطح  سطح انتظارها، باعث عدم معناداري آن در         تر  نييپا
است؛ اما وجود سطح انتظارها از جهت         آلفا شده ) 05/0(

 ـ نظري، متغيري مهم تلقـي     ؛ همچنـين   ]65 و 20[ شـود  يم
سطح آلفايي كه معناداري ايـن متغيـر بـا توجـه بـه آن               

دارد؛ همچنـين     قـرار ) 05/0(است در مرز      دار نبوده   معني
گفت كه به دليل مستتربودن عامل سطح انتظارها          توان يم

 نگرش در معادله رگرسيون، به دليل همبـستگي         در عامل 
 . است  شدهتر نييپاتفكيكي، داراي ضريبي 

  پيشنهادها
 برخي پيشنهادها را    توان يمبا توجه به نتايج تحقيق،      
» محور  يادگيري«آوردن جو     درراستاي نتايج و براي فراهم    

بـراي دبيـران،    س  مناسب براي ارتقاي اثربخـشي مـدار      
لان مدرسـه و منـاطق آموزشـي        مديران و دركل، مـسئو    

  . كرد ارائه
 ـبي  هـا  يآگـاه آوردن    فراهم  درخـصوص جـو     شتري

مدرسـه بـراي    » محـور   يـادگيري «ويژه جـو      مدرسه و به  
ي ضـمن خـدمت و      ها  كلاسكاركنان مدارس از طريق     
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آموزشي ديگر، اين امر به مديران در مـديريت          هاي  شيوه
 ـببهتر مدارس در جهت اثربخشي        كمـك فراوانـي     شتري

  . كند يم
با توجه بـه عامـل انگيـزش كـه سـهمي بـسزا در               

 ـ اثربخشي آموزشـي دارد، توصـيه       بـا    معلمـان  شـود  يم
 -يي مختلف   ها  پاداشي كلامي و    ها  قيتشوآوردن    فراهم

 بـستر لازم در جهـت يـادگيري         -آنهابه تشخيص خود    
  . كنند آموزان را فراهم دانش و مداوم شتريب

ب كـه در ايـن      آوردن محـيط يـادگيري مناس ـ       فراهم
تحقيق شامل محيط منظم، امن و حمايتي است در حيطه          

ــه ــراردارد؛  كــار معلمــان و ب ــديران مدرســه ق ــژه م وي
نشانگرهاي چنين محيطي، شامل عدم خطرهاي فيزيكي،       

آميـز، وجـود      هـاي انـضباطي تبعـيض       عدم وجود اقدام  
هـستند  ... هاي آموزشي و شخصي در مدرسه و          مشاوره

 .  كنند  كمكتر مناسبيط يادگيري  به محتواند يمكه 
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